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PESQUISA

Perfil da pequisa m 1548 Pessoas @ 614 'I;T"::iilgir;;clsem e

Pesquisa realizada pela Ponto MAP, em parceria com a V-Tracker, em projeto do Valor da Reputagdo com a Aberje.
Realizada em 19 de margo de 2026. Margem de erro de 2.4% com Indice de Confianga de 95%
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PESQUISA

Metodologia

e Pesquisa online por aplicativo, smartphone, com respondentes de 18 anos ou mais.
e Controle de cotas proporcionais a populacao quanto a faixa etaria, género,
macrorregiao e nivel socioeconémico, tendo como base em dados do Censo do

IBGE/2022 e Critério Brasil ABEP.

« Margem de erro: 2,4% com Indice de Confianga de 95%
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VALOR DA REPUTACAO
Sumario e highlights

01 - Definicao de reputagao da opiniao

Tt . . .. — Reputacao é instrumento
publica: discurso tem de estar alinhado a pratica

de gestao do dia a dia da opiniao publica e
é diferencial competitivo

Qualidade, relacionamento e cumprir o que
promete sao prioridades " [/
Marca mais confidvel é a de melhor '
reputacao e nao a mais conhecida

Reputacdo define atitude na escolha de
produto ao fornecimento de informagdes
pessoais. Mas nao é “cheque em branco”

03 — Histérico de qualidade
diferencia reputacao de
propaganda

— A importancia da reputagao por

setor e classe socia|

Saude, alimentos e bebidas, bancos, bens de

Reputacio aiud , i d consumo duraveis e tecnologia lideram
eputagao ajuda O pals, agiliza acordos e ~
palrf)cerigs J 2 s Escandalo de uma empresa

Rankings de marcas importam afeta a reputacao de todo o setor

N3ao ha defesa do publico em
relagdo a empresa em crise
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Opiniao publica reconhece o valor da reputacao em
suas escolhas e exige discurso institucional alinhado
a pratica
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PESQUISA

Para vocé, o que mais define que uma empresa ou instituicao tem boa reputag¢ao?

v-tracker

—

Tem qualidade nos produtos/servigos
Trata bem clientes e pessoas

Cumpre o que promete

Age com ética e transparéncia

Trata bem seus funcionarios
Transmite confianga

Tem boa gestdo e competéncia

E responsavel social e ambientalmente
Tempo de mercado, tradi¢éo (histérico de
comportamento)

A opinido das pessoas

O que circula nas redes sociais
O que sai naimprensa

PONTO MAP™
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PESQUISA

Para vocé, o que mais define que uma empresa ou instituicao tem boa reputag¢ao?

Tem qualidade nos produtos/servigos
Trata bem clientes e pessoas
Cumpre o que promete

Age com ética e transparéncia

Trata bem seus funcionarios
Transmite confianca

Tem boa gestao e competéncia

E responsével social e ambientalmente
Tempo de mercado, tradicao (histérico
de comportamento)

A opinido das pessoas
O que circula nas redes sociais
O que sai naimprensa

v-tracker

PONTO MAP™



PESQUISA 2025

Maioria da populacao entende reputacao como
muito importante e primeira referéncia
para formar opiniao sobre marcas e instituicoes

Marca mais confiavel é de maior reputag¢ao e nao a mais
conhecida

v-tracker PONTO MAP*



PONTO MAP=
PESQUISA

De forma geral, quao importante é a :
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PESQUISA

A reputagao costuma ser sua primeira
referéncia para formar opiniao sobre
uma empresa ou instituicao?

| Sempre

Frequentemente

] As vezes

v-tracker

FAIXA ETARIA

CLASSE SOCIAL

REGIAO
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PESQUISA

As marcas mais confiaveis sao:

B Asdemelhor reputacao

As mais lembradas por um produto

v-tracker

FAIXA ETARIA

CLASSE SOCIAL
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PESQUISA y _ ¢ 2025

| ~ Reputacgao é ferramenta
~ de gestdo do dia a dia das pessoas

E define tendéncias e preferéncias

v-tracker PONTO MAP™



PESQUISA

O quanto a reputacao influencia vocé nas seguintes situagoes?

Sempre

Frequentemente

As vezes

Nunca

v-tracker

39%

29%

26%
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34%

30%

30%
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31%

18%
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PESQUISA

“Vocé Concorda ou das frases abaixo:”

A reputacgao influencia minhas escolhas
mesmo quando nao analiso todos os
detalhes

Eu aceitaria pagar um pouco mais
para evitar o risco de comprar de
uma empresa desconhecida

Empresas, instituicoes e
personalidade com boa reputacgao
definem tendéncias e preferéncias

A reputacgao substitui a 46%
necessidade de eu ler todo o
contrato ou letras miudas

PONTO MAP™
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Quando vocé nao tem todas as :

; = 18-24 | 24% 7, 32% [18% 4%
mformagoes sobre uma empresa, = i o
AT SOV, : T 25-34 [137% f29% iy 20% e 6%
instituicdo ou personalidade, o quantoa =& 1
x
30 aj - 3544 |36 ESE 23
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PESQUISA

Sobre risco e seguranga, vocé Concorda ou das frases abaixo:

A reputacao indica que o produto
ou servico deve ter qualidade — e
gue nao terei problemas futuros

Empresas com boa reputagao parecem
menos arriscadas

Uma boa reputacao me deixa
mais relaxado/confiante
durante a compra

Prefiro escolher empresas lideres de
mercado para evitar surpresas

PONTO MAP™
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Se dois produtos forem iguais, mas

um for de empresa com excelente L 18-24 |ai% 295 140 A
2 1
3 £ 2534 @ S 15
reputacdo e a outra for e 7 - (E
x
i A < 35-44 |37% 189% T 12%
desconhecida, vocé: = ] [18% ]
45+ | 42% SSE 12 2
Escolheria a empresa de reputagéo = AB | 43% NS0 10% EA
conhecida mesmo sendo mais caro 2 C |38% F86% I 14%
(%]
Se o preco fosse igual, escolheria a de § DE | 34% [33%mm 12%
reputagao conhecida
] Sé escolheria a de reputagao desconhecida
se custasse igual ou menos SUL | 39% [87% T 11% el
= SE |36% 188% I 13 (G
Nao faria diferenga lg ® _ o
2 NO | 387% 9% IS
NE | 42% 187% T 12% [NI0%
CO |36% 186% T 17%
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PESQUISA

Quanto a reputacao de uma marca aumenta sua disposi¢cao para:

E 0 que mais ajuda na
decisdo

Ajuda muito
Ajuda um pouco

Nao ajuda

v-tracker PONTO MAP™



PONTO MAP=
PESQUISA

No caso de uma empresa totalmente 1824 |as% S 23%
nova no mercado e sem reputagao % 25.34 |'50% B 2%
conhecida, sua disposicao para fechar X 35.44 |49% S 20%
um negocio de alto valor - como por 45+ |'51% NS 16%
exemplo comprar um celular, um :
eletrodomeéstico ou um veiculo — seria:
= AB | 53% F80% I 17%
2 c | 51% 182% I 17%
2 DE | 41% 188% T 26%
H Exigiria mais garantias, descontos ou
referéncias antes de fechar
SUL | 53% 27% 0 20%
Nao fecharia negdcio até que outros
testassem primeiro fe SE |'47% 1184% I 19%
g NO | 49% P24%0N 27%
[ 'gual a de uma empresa conhecida NE | 50% F82% e 18%
CO | 49% [84% ] 17%
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Tradicao na qualidade do produto ou
servico distingue propaganda de reputacao

Ajuda o pais, facilita acordos e parcerias

PONTO MAP™



PESQUISA

O que mais faz vocé acreditar que a reputacao de uma empresa é real e nao
apenas propaganda?

—

Qualidade consistente dos
produtos/servigos ao longo dos anos

Boa gestéo e organizacao

Transparéncia clara sobre como usa seus
dados e opera

Recomendacdes reais de amigos ou
especialistas

Experiéncia pessoal positiva

Como a empresa resolve problemas
quando algo da errado

Prestacao de contas sobre programas
socioambientais, culturais e para as
comunidades

v-tracker PONTO MAP=



PESQUISA

Sobre o impacto no pais, vocé Concorda ou das frases abaixo:

Empresas confiaveis ajudam A reputagao facilita acordos Rankings e selos de qualidade
a economia do Brasil a e parcerias, tornando os sao fundamentais para
funcionar melhor negocios mais rapidos diferenciar quem é bom de quem

nao é

PONTO MAP™






Ranking de setores onde a reputacao é
prioridade:

Classe AB elege saude
Classe C, alimentos e bebidas
Classe D, saude

v-tracker PONTO MAP*



PESQUISA

Em quais setores a reputacao da empresa é mais decisiva, ou seja, € mais importante
no momento de tomar uma decisao de escolha?

v-tracker

Saude (hospitais, planos, laboratérios)
Alimentos e bebidas

Bancos e servicos financeiros

Bens de consumo durdveis (automoveis e eletrodomésticos)
Tecnologia e plataformas digitais
Farmacéutico

Transporte e logistica

Saneamento e agua

Midia e comunicacao

Construgao e imobiliario
Telecomunicagdes

Seguros e previdéncia

Energia

Governo e estatais

Outro

Agronegocio

Quimico / petroquimico

Mineragao e siderurgia

Terceiro setor (ONGSs)

4
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PESQUISA

Em quais setores a reputacao da empresa é mais decisiva, ou seja, € mais importante
no momento de tomar uma decisao de escolha?

Saude (hospitais, planos, laboratérios)
Bancos e servigos financeiros
Alimentos e bebidas
Tecnologia e plataformas digitais
Bens de consumo durdveis (automoveis e eletrodomésticos)
Construgao e imobiliario
Farmacéutico
Midia e comunicagao
Energia
Transporte e logistica
Seguros e previdéncia
Telecomunicagdes
Saneamento e agua Classe AB
Agronegdcio
Outro
Governo e estatais
Quimico / petroquimico
Terceiro setor (ONGSs)
BN Mineragao e siderurgia
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PESQUISA

Em quais setores a reputacao da empresa é mais decisiva, ou seja, € mais importante
no momento de tomar uma decisao de escolha?

v-tracker

Alimentos e bebidas

Saude (hospitais, planos, laboratérios)
Bancos e servigos financeiros

Bens de consumo duraveis (automoveis e eletrodomésticos)
Farmacéutico

Tecnologia e plataformas digitais
Midia e comunicagao

Transporte e logistica

Saneamento e agua
Telecomunicagoes

Construgao e imobiliario

Seguros e previdéncia

Governo e estatais

Energia

Outro

Agronegocio

Mineracao e siderurgia

Terceiro setor (ONGSs)

Quimico / petroquimico

Classe C
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PESQUISA

Em quais setores a reputacao da empresa é mais decisiva, ou seja, € mais importante
no momento de tomar uma decisao de escolha?

v-tracker

Saude (hospitais, planos, laboratérios)
Alimentos e bebidas

Bancos e servigos financeiros
Saneamento e agua

Bens de consumo durdveis (automoveis e eletrodomésticos)
Transporte e logistica

Farmacéutico

Tecnologia e plataformas digitais
Energia

Construgao e imobiliario
Telecomunicagdes

Midia e comunicagao

Governo e estatais

Seguros e previdéncia

Outro

Agronegocio

Quimico / petroquimico

Mineragao e siderurgia

Terceiro setor (ONGSs)

Classe DE
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PESQUISA

Quando um grande escandalo ocorre
em uma empresa, isso afeta sua
confianca em todo o setor?

| Afeta muito

Afeta moderadamente

B Afeta pouco

Nao afeta

v-tracker
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PESQUISA

Vocé ja defendeu publicamente
uma empresa por confiar nela?

v-tracker
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