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CULTURA DE DADOS, MENSURACAO E I!_ITELIGENCIA
ARTIFICIAL NA COMUNICACAO

Em sua terceira edi¢cdo, com o patrocinio e apoio da Cortex, a pesquisa “Cultura de Dados, Mensuragao e
Inteligéncia Artificial na Comunicagdo” teve por objetivo conhecer o atual estdgio da mensuracdo e
utilizacdo da inteligéncia artificial nos processos de comunicacdo e estabelecer as suas relacdes com a
Cultura de Dados presente hoje nas areas de Comunicac¢do das Organizagoes.

Foram tratadas questOes sobre a gestdo das acoes de Comunicagdo, e as intersecgdes entre a area de
Comunicacdo e sua Cultura de Dados, em relacdo a origem dos dados, sua arquitetura, governanca e
integracao. Também foram desenvolvidas questdes sobre as métricas aplicadas, na avaliacdao das agoes de
Comunicacao, e a sua relacdo com as metas definidas para a area. Por fim foram abordados os temas sobre
a utilizacdo da inteligéncia artificial e a intensidade, abrangéncia e frequéncia da aplicagcdo de elementos
de mensuracdo em atividades de Comunicacdo nas Organizacoes.

A aplicacdo do questionario de coleta de dados ocorreu entre os dias 20 de agosto e 25 de setembro de
2025, por meio de autopreenchimento em sistema on-line. A amostra é ndo-probabilistica por
conveniéncia.

Participaram deste estudo 117 empresas, entre associadas e ndo associadas da Aberje, localizadas nas
diversas regioes do pais, de todos os portes e que representam uma ampla gama de setores de atividade
econdmica.




CARACTERISTICAS DAS EMPRESAS PARTICIPANTES

A maioria das organizacoes que participaram do estudo
sdo privadas (76%), tanto nacionais (43%) quanto
multinacionais (33%).

Essas empresas atuam em 27 setores de atividade
econdmica, com destaque para os setores de Energia
(10%), Servicos Médico-Hospitalar (9%), Educacdo e
Ensino (8%), Transporte e Logistica (6%) e Tecnologia da
Informacao (6%).

A maioria das organizagOes esta localizada na regido
sudeste (74%), sendo 55% em Sao Paulo, 12% no Rio de
Janeiro, 6% em Minas Gerais e 1% no Espirito Santo. No
total estdo representados, nessa amostra, 14 estados
brasileiros mais o Distrito Federal.
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CARACTERISTICAS DAS EMPRESAS PARTICIPANTES

NUMERO DE FUNCIONARIOS
’ . ’ . 0
Quanto ao numero de funcmnarlos, 59% das empresas ATE 100 1%

participantes tém mais de 1.000 funcionarios, sendo que DE 1014 1.000 30%

15% tém mais de 10.000 funcionarios. DE 1.0014 5.000 36%
DE 5.001A10.000 8%

Quanto ao volume de faturamento das empresas ACIMA DE 10.000 5%

participantes, 30% tém faturamento anual bruto superior EATURAMENTO
a R$ 1 bilhdo, sendo que dentre elas 6% tém faturamento Ave RS 100 minoms
anual acima de R$ 20 bilhoes. Outros 25% das empresas AciMa DE R$ 100 MILHOES ATE RS 1 BILHAO
tém faturamento anual de mais de R$ 100 milhoes, até R$ AciMa DE R$ 1BILHAO ATE R$ 5 BILHOES
1 bilhdo. Os demais 32% das empresas participantes Acia bE RS 8 BILHOES ATE RS 10 aiLHOES

preferiram nao informar seu faturamento.

AcIMA DE RS 10 BILHOES ATE RS 20 BILHOES

AciMA DE RS 20 BILHOES

NAo INFORMOU




AGOES DE COMUNICAGAO

As organizacOes participantes enquadram suas acoes
de comunicacdo nos seguintes niveis estratégicos:

* Gestdo da reputacdo e de valor da marca junto ao
publico externo (91%).

 Gestdo do engajamento das equipes e da coesdo
do publico interno (80%).

* Prevencao e gestdo de crises de reputacao junto a
todos os publicos (74%).

Outros niveis também foram destacados, como:
Gestao do posicionamento da organizacao em relacao
a acoes de ESG (63%), Definicdo de estratégias de
negbcio e de posicionamento de mercado (62%) e
Consolidacdao e manutencgdo dos valores éticos e de
governanca da organizacao (58%).

Em quais niveis, dos descritos abaixo, vocé enquadra a atuacdo das agdes de

comunicacdo da sua organizagio:

Gestao de reputacao e de valor da
marca junto ao publico externo

Gestao do engajamento das equipes e
da coesao do publico interno

Prevencao e gestao de crises de
reputacao, junto a todos os ptblicos

Gestao do posicionamento da
organizacao em relacao a acdes de ESG

Definicao de estratégias de negécio e
de posicionamento de mercado da
organizacao

Consolidacao e manutencao dos valores
éticos e de governanca da organizacao

Operacao de rotinas de producao, junto
ao publico interno

Desenvolvimento do capital humano da
organizacao

Definicao de estratégias de gestao de
processos, custos e pessoas

outros

[ |
&
X




CONEXAO COM OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A imagem e reputacdo (90%) é o objetivo estratégico da . . o -

: N . . N . Quais C.)b_]eEIVOS estratégicos da organizacdo estdo conectados as agdes de
organizacdo em que as acdes da comunicagdo mais comunicagdo?
estao conectadas. Imagem / Reputacio

Posteriormente, temos o aumento do engajamento dos

funcionarios (83%), a agenda ESG (83%) e o aumento da Aumentar o engajamento cos

participacdo da organizacao no mercado (53%) como
objetivos organizacionais em que as agOes de Agenda ESG
comunicacao se conectam de forma significativa.

Aumentar a participacao no

Alguns outros como o aumento da taxa de retencdo de A

clientes, a atracdo e de talentos, a promocédo da conexao

com a cultura organizacao, a geracao de novos negocios  Aumentarataxade retenicio de

e a captacao de financiamento também foram citados
como objetivos estratégicos com os quais as acdes de

outros
comunicacao se conectam.




CULTURA DEDADOS

Com base na tabela a seguir, a cultura de dados das organizagoes respondentes foi classificada pelos seus
niveis de maturidade como : INICIAL; BASICO; INTERMEDIARIO e AVANCADO.

Indique a situacfo que mais se aproxima da realidade da area de comunicacdo de sua empresa em relagdo ao uso de dados, em cada um dos aspectos abaixo

Estratégia de Dados

Os dados sao usados apenas para fins de
relatério.

25

AVANGCADO

Ainterpretacao dos dados € utilizada para
apoiar as decisdes de negécios.

50

Estratégia da area é construida a partir de
dados.

75

Os dados sao utilizados para uma evolucao continua
da estratégia de negécios

100

Origem dos Dados

A area usa apenas os préprios dados
internos da organizacao.

25

Aarea usa provedores de dados para
enriquecer e complementar seus préprios
dados.

50

Dados de terceiros sdo usados como um
diferencial.

75

A area esta constantemente procurando alavancar
novos conjuntos de dados de fontes nao 6bvias.

100

Cultura de Dados

Ouso de dados e andlise é de
responsabilidade de cada colaborador
individualmente.

25

Os dados fazem parte da medic¢ao de
resultados, mas nao do planejamento da
area.

50

Os tomadores de decisao sdo municiados
com os resultados da analise de dados para
maximizar os resultados de negécios.

75

A area construiu verdadeiros algoritmos de Al
(artificial intelligence) / ML (machine learning) que
adaptam e melhoram os objetivos de negécios.

100

Arquitetura de Dados

A area carece de uma arquitetura de dados
coesa e coerente.

25

Existe alguma arquitetura para
automatizar e analisar o fluxo de dados.

50

A arquitetura permite que todos os
colaboradores da area sejam orientados
por dados.

75

Aarquitetura é construida para grandes volumes de
dados e para dar velocidade na distribuicdo aos
publicos de interesse.

100

Governanca de Dados

Agovernanca é totalmente manual e
carece de consisténcia.

25

Processo em vigor para proteger a
qualidade dos dados.

50

Ha confianga total nos dados e nos insights
resultantes das analises.

75

Agovernanca de dados € integrada a todos os
processos da area.

100

Aquisicao e Integracao de
Dados

Nenhum conjunto de dados foi adquirido e
integrado a area.

25

Os colaboradores sdo responsaveis por
adquirir e integrar seus préprios dados.

50

Ha um processo simplificado para
aquisicao de dados, mas a integragdo nao é
total.

75

Aarea tem uma equipe de aquisi¢do de dados que
fornece e integra novos dados.

100

Inteligéncia Artificial

Nao utilizam modelos de IA de forma
estruturada nos processos de
comunicacao.

25

Ouso de IA é feito pelos colaboradores sem
regras ou parametros para seu uso e para a
sua aplicagéao.

50

Ha um processo estruturado de uso de
modelos de IA para a producao de
contetido, com salvaguardas éticas e de
controle.

75

Ouso de IA para refinar as estratégias de
comunicacao e personalizar as experiéncias para os
diversos publicos pela combinagéo dos algoritmos
com uma analise humanizada.

100




CULTURA DEDADOS

Mantendo, praticamente, os mesmos resultados, em relacdo a pesquisa anterior (2025), as areas de
comunicac¢ao da maioria de 48% das organizacdes participantes se enquadram em nivel intermediario em
relacdo a cultura de dados. Em 2024 esse numero foi de 52%.

41% das areas de comunicacdo estdo posicionadas em um nivel basico (em 2024 eram 32%) e 10% ja estdo
posicionadas em um nivel avancado com relacdo a cultura de dados (em 2024 eram 11%).

Nivel Avancado - 10%
NiVEL DE MATURIDADE PONTUACAO

INICIAL ATE 175 PONTOS Nivel
Intermediario

BAsIcO DE 176 A 350 PONTOS

Nivel Basico
INTERMEDIARIO DE 351A 525 PONTOS

AVANCADO DE 526 A700 PONTOS Nivel Inicial I 2%

Indique a situacdo que mais se aproxima da realidade da drea de comunicacédo de sua empresa em relagdo ao uso de dados, em cada um dos aspectos abaixo?




CULTURA DEDADOS

Dentre os diferentes aspectos pesquisados associados a Cultura de Dados, poucos foram os tépicos nos quais as
areas de comunicacdo se posicionam em nivel AVANCADO, dentre eles estao a Estratégia de dados (22%) e a
Origem dos dados (22%).

No nivel INTERMEDIARIO, as 4reas de comunicaco se posicionam, majoritariamente, nos aspectos Cultura de
Dados (61%) e Aquisicao e integracao de dados (46%).

A Inteligéncia Artificial (53%) e a Arquitetura de Dados (42%) sdo os aspectos onde as areas de comunicacao
mais se posicionam em nivel INICIAL.

22% 12% 22% 4% 5% 15%
AVANCADO INTERMEDIARIO AVANCADO AVANGADO AVANCADO INTERMEDIARIO
%,

0, =40 =00 ZQ0;
28% 33% 31%. 32% 61% S92 42%
INTERMEDIARIO BAsico BASICO BAsico INTERMEDIARIO Bhzisy INICIAL

ESTRATEGIA DE DADOS ORIGEM DOS DADOS CULTURA DE DADOS ARQUITETURA DE DADOS

11% 14% 13% 17% 7%
AVANCADO INTERMEDIARIO AVANCADO BAsico AVANCADO
29% 46% 249 46% 25% >
INICIAL Bisico INICIAL eI Lsgitigunsiy

GOVERNANCA DE DADOS AquisiGAo E INTEGRAGAO DE DADOS INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Indique a situacdo que mais se aproxima da realidade da drea de comunicacéo de sua empresa em relagiio ao uso de dados, em cada um dos aspectos abaixo?




RESULTADOS DA COMUNICACAO x OBJETIVOS DE NEGOCIO

As areas de comunicagdo, de forma geral, tém pouco desenvolvida sua capacidade de correlacionar seus
resultados diretamente com objetivos do negédcio.

Com relacdo ao Custo de aquisicdo de clientes - CAC, 63% das organizacoes se avaliam com pouca capacidade
(43% nada desenvolvida e 20% pouco desenvolvida) para correlacionar seus resultados a esse objetivo.

A geracdo de leads e vendas é o objetivo onde 27% das organizacdes se dizem desenvolvidas (11% totalmente
desenvolvida e 16% desenvolvida) para efetuar a correlacao de seus resultados.

Custo de aquisicao de clientes (CAC)

Valorizacao das acdes da empresa 13% 10%

Geracao de leads e vendas

Taxa de retencao de talentos 16%

= nada desenvolvido 1 = totalmente desenvolvido 5

Em uma escala de 1 a 5 (onde 1 = nada desenvolvido, 5 = totalmente desenvolvido), como vocé avalia a capacidade da sua 4rea de comunicacio de correlacionar seus resultados diretamente

com os seguintes objetivos de negécio?




INTELIGENCIA DE DADOS

A forma mais comum que as organizacoes
participantes utilizam para solucionar as questdes de
inteligéncia de dados € através de times internos (57%).

Um ndmero muito menor de organizacdes solucionam
por meio da contratacdo de empresas de consultoria
especializadas (15%), pelos clippings de noticias (13%)
ou através de agéncias de RP (7%).

As ferramentas SAAS e solucdo propria de IA
desenvolvida globalmente e adaptada para a realidade
do pais também foram reportadas.

Como sua empresa soluciona hoje as questdes de inteligéncia de dados?

Com times internos

Com empresas de
consultoria especializadas

Com clipping de noticias

Com agéncias de RP

Com outra solucao

Com ferramentas Saas

nao respondeu




MENSURACAO DE RESULTADOS

Os principais processos abrangidos pela area de comunicacdo das organizacdes participantes sdao: midias
digitais e sociais (96%), relacionamento com a imprensa (94%). comunicacdo interna (93%) e eventos (92%).

Ja, os principais processos mensurados pelas areas de comunicacdo sdo: midias digitais e sociais (85%),
relacionamento com a imprensa (72%), eventos (67%) e comunicacao interna (52%).

A comunicagdo interna é o processo, proporcionalmente, menos mensurado pelas participantes.

PRINCIPAIS PROCESSO0S ABRANGIDOS

‘ 96% ‘ ‘ 94% ‘ 93% ‘ 92%

Midias digitais e Relacionamento com Comunicacao interna

Eventos
sociais almprensa

85% 72% 67% 52%

Midias Digitais e Relacionamento com Eventos

Comunicacao Interna
Sociais almprensa

Quais sdo os principais processos abrangidos e mensurados pela drea de Comunicagdo em sua Organizagéo?




MENSURACAO DE RESULTADOS

Quais séo os principais processos abrangidos e mensurados pela drea de Comunicagédo em sua Organizagio?

Midias digitais e sociais

Relacionamento com a
Imprensa

Comunicacao interna
Eventos
Gestao de crises eriscos

Branding / Valor da marca

Relacdes institucionais /
Public Affairs

Sustentabilidade

Diversidade e inclusao

Relacionamento com a
comunidade

mensurado 52%

mensurado 42%

mensurado 29%

mensurado 21%

mensurado 35%

mensurado 31%

mensurado 22%

abrangido 96%
mensurado 85%

abrangido 94%
mensurado 72%
abrangido 93%
abrangido 92%
mensurado 67%
abrangido 89%
abrangido 82%
abrangido 75%
abrangido 68%

abrangido 67%

abrangido 66%

Responsabilidade social
corporativa

abrangido 64%
mensurado 24%

Pesquisa e mensuracao abrangido 61%
a ¢ mensurado 46%

L. - abrangido 55%
Memodria empresarial
mensurado 8%

Relacdes Governamentais abrangido 54%
¢ mensurado 14%




CATEGORIA DE INDICADORES

Os indicadores quantitativos dos canais de comunicacao (ex: n° acessos / visualizacoes, tempos de permanéncia,
retuites / compartilhamentos / curtidas) é a categoria de indicadores mais utilizada pelas organizacoes
participantes, surgindo na primeira posigao.

Na segunda posicdo, por ordem de utilizacdo, temos a categoria Indicadores de atividade (quantas acdes sao
realizadas, quantos boletins, relatérios, seminarios, publicagoes, informativos sdo produzidos).

Em terceiro lugar encontra-se a categoria Indicadores analiticos (clima organizacional, conscientizacdo por
meio das mensagens, compreensdo das mensagens, mudanca comportamental, sentimento, voice share, senso
de pertencimento) e, por fim, na ultima posicdo temos os Indicadores de desempenho do negocio (aumento das
vendas, aumento do engajamento, aumento da participacdo no mercado, retorno sobre o investimento).

Indicadores quantitativos dos canais de comunicacao
Indicadores de atividade
Indicadores analiticos

Indicadores de desempenho do negécio

Quais das seguintes categorias de indicadores sio utilizados nas agdes de comunicacio de sua organizagéo (indique a ORDEM DE UTILIZAGAO)?




MEDICOES - PUBLICO INTERNO

Sobre as ac¢Oes de Comunicagdo junto ao ptblico INTERNO, quais sdo as mediges

feitas na sua organizagdo?

Nivel de satisfacao geral do ptiblico
interno em relacao a organizacao

Motivacao do publico interno em se
alinhar aos objetivos estratégicos da
organizacao

Confianc¢a do publico interno na
organizacao e no carater integro de
suas decisoes

Confianc¢a do publico interno na
capacidade e competéncia da
organizacao

Crenca do publico interno de que a
organizacao exercita uma escuta ativa

Confianca do publico interno que a
organizacao cumprira suas promessas

Confiabilidade do publico interno de
que suas opinides influenciam as
decisoes da organizacao

Crenca do publico interno no
compromisso de longo prazo com
relacao ao conjunto dos colaboradores
Percepcao do publico interno da
importancia que a organizacao da as
comunidades ao seu entorno

Apesar de ser um dos processos menos mensurado,
quem mensura utiliza muitas medicoes para avaliar as
acOes de comunicacdo junto ao publico interno, sendo
as mais destacadas:

1*- Nivel de satisfagdo geral do publico interno (74%)

2%- Motivacao do publico interno em relagdo aos
objetivos estratégicos (71%)

3%- Confianca do publico interno na integridade da
organizacao (67%)
42- Confiancga do publico interno na competéncia e
capacidade da organizagado (63%)
Outras métricas como, crenca de que a organizacdo
exercita uma escuta ativa; confianca de que a
organizacao cumprird suas promessas; confiabilidade
de que as opinides do publico interno influenciam as
decisOes e a crenca no compromisso de longo prazo
com os colaboradores situaram-se em patamares
superiores a 50%.




MEDICOES - PUBLICO EXTERNO

Sobre as acbes de Comunicagdo junto ao publico EXTERNO, quais sfo as

medigGes feitas na sua organizacéo?

Nivel de satisfacao geral do publico
externo em relacao a organizacao

Confianca do publico externo na
capacidade e competéncia da
organizacao

Confianca do publico externo na
organizacao e no carater integro de
suas decisoes

Confianca do publico externo que a
organizacao cumprira suas promessas

Crenca do publico externo no
compromisso de longo prazo da
organizacao consigo

Percepcao do publico externo da
importancia que a organizacao da as
comunidades ao seu entorno

Crenca do publico externo de que a
organizacao exercita uma escuta ativa

Alinhamento do publico externo aos
valores da organizacao

Confiabilidade do publico externo de
que suas opinides influenciam as
decisoes da organizacao

X

Quando comparado ao publico interno, menos
medicoes sao efetuadas sobre as acdes de comunicacao
junto ao publico externo, sendo que as mais destacadas
foram:

1*- Nivel de satisfacdo geral do publico externo (62%)

2%- Confianca do publico externo na competéncia e
capacidade da organizacgdo (57%)
3%- Confianca do publico interno na integridade da
organizacao (51%)
Ja outras métricas como, confianca de que a organizacdo
cumprird suas promessas; crenca no compromisso de
longo prazo com o publico externo; percepcdo do
publico externo quanto a importancia que a organizacao
dd as comunidades do entorno; crenca de que a
organizacdo exercita uma escuta ativa; alinhamento do
publico externo aos valores da organizacdo e a
confiabilidade de que as opinides do publico externo
influenciam as decisdes da organizagdo situaram-se em
patamares entre 48% e 37%.




IMPACTO DA COMUNICACAO - METRICAS

Quais das seguintes métricas de valoragdo sua organizacéo utiliza para

comprovar o impacto da comunicagao?

Taxas de adesao a plataformas (apps e
redes sociais)

Contagem de matérias positivas

Taxa de engajamento do publico interno
Contagem de matérias positivas em
Veiculos Tier

CPC (Custo por Clique - calcula o custo
médio para cada clique em um anuncio)

Indicadores de Reputacao nas midias
proprietarios

CPM (Custo por Mil Impressdes)
Valoracao Qualificada (considerando
audiéncia, relevancia e protagonismo)

Valoracao por Equivaléncia Publicitaria
(AVE)

Retorno de Impacto por Investimento (ROI
qualitativo)

Indicadores de Reputacao nas midias de
Agéncias

outro

Para comprovar o impacto da comunicacdo, as

organizacOes utilizam diversas métricas de

valoracdo, sendo as mais destacadas:
1* - Taxas de adesao a plataformas - apps e redes
sociais (76%)
2% - Contagem de matérias positivas (71%)
3% - Taxa de engajamento do publico interno (57%)
4% - Contagem de matérias positivas em veiculos Tier
(51%)

Entre as métricas menos utilizadas, o destaque € o
retorno de impacto por investimento - ROI
qualitativo, utilizado apenas por 24% das
organizacoes participantes.




NPS - NET PROMOTER SCORE

48% das organizacOes participantes utiliza o NPS - Net Promoter Score, sendo que, 25% utiliza de forma
continua e 23% utiliza de forma pontual, em projetos especificos.

Entre as que ainda ndo utilizam a metodologia (52%), 20% pretendem utilizar.

Sim, de forma continua

Sim, em projetos
especificos.

Nao, mas pretendemos
utilizar

nao respondeu

O NPS (Net Promoter Score) de Reputagdo é uma métrica que classifica o impacto para a imagem da marca
em "Promotora", "Detratora" e "Indcua". Sua area de comunicagéo utiliza essa metodologia?




INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A maioria das areas de comunicacdo das organizagOes participantes (83%) utilizam-se da tecnologia de
inteligéncia artificial, em suas atividades. Dentre aquelas que ainda nao se utilizam dessa tecnologia (17%), 10%
declararam que pretendem a utilizar ainda nesse ano.

A versdo paga (66%) ja é a forma mais utilizada pelas participantes para incorporacao da tecnologia de IA. 27%
utilizam metodologia prépria, desenvolvida internamente.

As plataformas mais utilizadas pelas participantes sdo: ChatGPT, em suas varias versoes (86%), Copilot (56%) e
Gemini (43%).

A area de Comunicaco na sua Organizagéo utiliza-se da tecnologia Qual é a forma de incorporacéo da tecnologia de Inteligéncia Artificial
de Inteligéncia Artificial (IA)? (TA) na comunicacdo? (selecione todas as que se aplicarem)

N3io, Versao paga 66%
pretendemos
utilizar ainda

nesse ano

10%

Versao gratuita

Desenvolvimento
préprio/interno

Compra de assinaturas
especificas

Compra de modelo
personalizado

outra




INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Qual das seguintes plataformas de Inteligéncia Artificial (IA) vocé estd usando atualmente?

Copilot

Gemini

ChatGPT-4

ChatGPT-40

ChatGPT-3.5

outra

0
X

Claude

Jasper Al

DeepSeek

Grammarly

Copy Al
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DALL-E 2
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W
X »
X

Picsart Al
Synthesia
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Beautiful.ai

Cortex
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL - UTILIZACAO

Nas areas de comunicacdo que ja se utilizam da
tecnologia de inteligéncia artificial (83%), a maioria
das organizacdes participantes tem por finalidade:

o fornecimento de anéalises/insights (80%);
a elaboracao de artigos (67%);
a elaboracdo de noticias para canais digitais (64%);

Outras utilizacdes de menor frequéncia sdo, para
busca de recursos visuais ou videos, para conteudo
em canais digitais (39%) e para a criacdo de videos
(37%).
24% tém utilizado IA para gestdo da reputacdo da
marca.

Como vocé estd usando Inteligéncia Artificial (IA) na comunicagio atualmente?

Para fornecimento de
analises/insights

Para elaboracao de artigos
Para elaboracao de noticias para

canais digitais

Para encontrar recursos visuais ou
videos para meus contetido em
canais digitais

Para criacao de videos

Para gestao da reputacao da marca
Para elaboracao de blogs

Para criacao de podcasts

outro

80%
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL - ACOES REALIZADAS

Nas suas agOes de comunicacdo, realizadas no dltimo
ano, 80% das organizagOes declararam ter utilizado
recursos da inteligéncia artificial na elaboragdo de
textos e conteudo para a comunicagdo interna, 79%
para comunicacdo institucional e 76% para
comunicagao digital nas midias sociais.

A TA foi utilizada em 69% das organizacOes para
publicacdes, 46% em eventos e 33% no relacionamento
com a imprensa.

Em menor proporcao a IA foi utilizada em agdes de
reputacdo corporativa e de campanhas de causas de
interesse publico (19%), na avaliacdo da imagem
corporativa (17%) e em ac¢des de valor da marca (12%).

Indique as a¢bes de Comunicagdo de sua organizacdo em que foram utilizados
recursos de Inteligéncia Artificial no ultimo ano:

Comunicacao interna

Comunicacao institucional
Comunicacao digital (midias sociais)
Publicacoes

Eventos

Relacionamento com a Imprensa

Campanhas de causas de interesse
publico

Reputacao corporativa
Participacao em feiras e exposicoes

Avaliacao daimagem corporativa

Patrocinios (sociais e/ou ambientais,
culturais e/ou esportivos)

Valor da marca

outras
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Relacao com investidores/acionistas
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL - FINALIDADES

Embora as acbes realizadas no ultimo ano com a
utilizacdo da inteligéncia artificial tenha se concentrado
na criacdo de conteudo e textos, para além desta
utilizacdo, as principais finalidades da utilizacdo da
inteligéncia artificial destacadas pelas areas de
comunicagao foram:

Geracao de insights a partir de dados de midia - 62%
Analise de dados - 50%
Criacdo de designs visuais — 48%

A otimizacdo de estratégias de relacionamento com os
stakeholders (36%) também foi considerado pelas
participantes.

Para além da criacdo de contetdo e textos, em qual das seguintes finalidades sua
area de comunicagdo utiliza IA?

Geracao de insights a partir de
dados de midia

Andlise de dados

Criacao de designs visuais

Otimizacao de estratégias de
relacionamento com stakeholders

Correlacao de dados de reputacao
(ex: sentimento, protagonismo) com
resultados de negécio

Analise preditiva de crises e riscos




INTELIGENCIA ARTIFICIAL - BENEFICIOS

Os participantes veem muitos beneficios na utilizacao da inteligéncia artificial, sendo que para 94%, o principal
beneficio foi a economia de tempo gerada.

Outros beneficios, como a eficiéncia aprimorada (69%), tempos de resposta mais rapidos (61%), a reducao de
custos (54%), a analise avancada de dados (53%) e o reaproveitamento de conteido mais rapido entre canais
(53%) também foram destacados pela maioria dos participantes.

TEMPOS DE
RESPOSTA MAIS
RAPIDOS

ECONOMIA DE EFICIENCIA
TEMPO APRIMORADA

Que beneficios vocé acredita existir ao usar Inteligéncia Artificial (IA) nos esforgos de comunicagéo? (selecione todos os que se aplicarem)




INTELIGENCIA ARTIFICIAL - BENEFICIOS

Que beneficios vocé acredita existir ao usar Inteligéncia Artificial (IA) nos esforgos de comunicacéo?

Economia de tempo

Eficiéncia aprimorada

Tempos de resposta mais rapidos

Reducao de custos

Analise avancada de dados

Reaproveitamento de contetido mais rapido entre canais
Contetido mais envolvente

Maior acessibilidade

outro
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL - DESAFIOS

Os desafios que os participantes enfrentam, atualmente, para integrar a inteligéncia artificial de forma
estratégica a rotina de suas equipes de comunicacdo, sendo o principal deles a falta de conhecimento e falta de
habilidade da equipe, para 66% das organizacdes participantes.

A falta de orgcamento para aquisicao de ferramentas mais robustas (38%) e a dificuldade em garantir a seguranca
dos dados e informagoes confidenciais (31%) também sao citados como desafios para uma parcel das
organizacoes participantes.

Questdes como duvidas quanto aos direitos autorais dos contetdos produzidos por modelos de IA (8%),
incerteza sobre a aplicacdo ética da IA na comunicagdo (5%) e perda de empregos (1%) foram citados como
desafios muito menores para a grande maioria dos participantes.

Qual é o principal desafio que vocé enfrenta para integrar a IA de forma estratégica a rotina da sua equipe?

FALTADE DIFICULDADE
CONHECIMENTO E FALTA DE ORCAMENTO EM GARANTIR A
HABILIDADE DA EQUIPE PARA FERRAMENTAS SEGURANCA DOS
PARA USARA IA MAIS ROBUSTAS DADOS E INFORMACOES
ESTRATEGICAMENTE CONFIDENCIAIS
38%
66% 31%




INTELIGENCIA ARTIFICIAL - DESAFIOS

Qual é o principal desafio que vocé enfrenta para integrar a IA de forma estratégica a rotina da sua equipe?

Falta de conhecimento e habilidade da equipe parausar alA
estrategicamente ¢
Falta de orcamento para ferramentas mais robustas
Dificuldade em garantir a seguranca dos dados e 31%
informacodes confidenciais °
0 acesso a modelos personalizados, de solucdes de IA
especificas para comunicacao °

Duvidas quanto aos direitos autorais dos conteudos
produzidos por modelos de IA

0 acesso a modelos de IA mais completos e potentes
Perda de criatividade/inovacao

Incerteza sobre a aplicacao ética da 1A na comunicacao
Incertezas juridicas

outro

Perda de empregos




AGENTES DE IA - UTILIZACAO

A maioria (61%) dos participantes ainda ndo utilizam Agentes de IA - modelos de linguagem avancados que
executam tarefas autdbnomas - porém, 38% deles planejam utilizar nos préximos 1 ou 2 anos.

31% utilizam Agentes de IA, sendo que 12% esta atualmente na fase de planejamento/piloto.

Nao utiliza, mas planeja utilizar
nos préximos 1-2 anos

Nao utiliza e nao ha planos no
momento

Ja utiliza

Esta em fase de
planejamento/piloto

Nao sei

Sua area de Comunicacdo ja utiliza ou planeja utilizar Agentes de IA (modelos de linguagem avancados que
executam tarefas autbnomas, como resumos de reunides, analises de noticias e atendimento automatizado)?




AGENTES DE IA - APLICACAO

Dentre as organizacoes que ja utilizam Agentes de IA ou
estdo em fase de planejamento/piloto (31% dos
participantes), estes Agentes sao ou serdo aplicados no
desenvolvimento das seguintes atividades:

Geragdo de conteudo para redes sociais (posts,
respostas a comentarios) - 59%

Automacao do clipping e resumo de noticias — 50%

Geragao de relatorios de desempenho e de reputacao
em tempo real - 50%

Otimizacao de releases e comunicados
(personalizagdo para diferentes publicos) - 50%

Se sua resposta a pergunta anterior foi "J4 utiliza" ou "Estd em fase de planejamento/piloto", em
quais das seguintes atividades os Agentes de IA sdo ou serdo aplicados na sua organizacéo?

Geracao de conteudo para redes
sociais (posts, respostas a 59%
comentarios)

Automacao do clipping e resumo de
noticias
Geracao de relatorios de desempenho

e de reputacao em tempo real

Otimizacao de releases e comunicados
(personalizacao para diferentes
publicos)

Gestao e categorizacao de contetidos
(bibliotecas de midia)

Atendimento automatizado a
stakeholders (chatbots)

outra

Analise preditiva de cenarios de crise




AGENTES DE IA - BENEFICIOS

O principal beneficio visto pelas organizacoes, com a implementacdo e a utilizacdo dos Agentes de IA é o
aumento da produtividade e a eficiéncia da equipe de comunicacao (50%).

Alguns participantes veem como beneficios do uso dos Agentes de IA, o favorecimento para a tomada de
decisoes estratégicas mais assertivas (24%) e a geracao de insights mais rapidos e precisos (15%).

Aumento da produtividade e
eficiéncia da equipe

Tomada de decisdes
estratégicas mais assertivas

Geracao de insights mais
rapidos e precisos

Personalizacao e otimizacao
da experiéncia do
stakeholder

outro I

Qual o principal beneficio que sua empresa busca com a implementacéo de Agentes de IA na area de Comunicacéo?




AGENTES DEIA - DESAFIOS

Qual o maior desafio que vocé enfrenta ou antecipa na implementacdo de
Agentes de IA na Comunicagdo?

Os maiores desafios vistos pelos participantes na Falta de maturidade da lideranca e
da cultura organizacional

implementacdo de Agentes de IA na
. o o Dificuldade em integrar os agentes
Comunlcagao sao: com as plataformas e sistemas

existentes

Falta de maturidade da lideranca e da cultura Falta de orcamento para
organizacional - 290, ferramentas e infraestrutura

Dificuldade de encontrar talentos
com as habilidades necessarias

Dificuldade em integrar os agentes com as

plataformas e sistemas existentes - 24%
Incerteza sobre o retorno do

Falta de orcamento para ferramentas e investimento (ROI

infraestrutura - 21% outro

Questoes de seguranca e
privacidade dos dados




AGENTE DE IA - PREPARACAO DA EQUIPE

Em uma escala de 1 a 5, onde 1 é nada preparado e 5 é totalmente preparado, 73% dos participantes acreditam

que suas equipes ainda se encontram em uma fase de desenvolvimento para trabalhar com Agentes de IA e
outras tecnologias avancadas.

Apenas 9% veem as equipes como preparadas para essa utilizacao.

H pouco preparado = em desenvolvimento u bem preparado u totalmente preparado

Em uma escala de 1 a 5 (onde 1 = nada preparado, 5 = totalmente preparado), quéo preparada sua equipe de Comunicagdo estd para
trabalhar com Agentes de IA e outras tecnologias avangadas?




PERFIL DOS RESPONDENTES

Indique qual a sua identidade de género:

Masculino - 29%

nao o
respondeu l 6%

Indique o nivel do cargo que vocé ocupa na Organizagéo:

Diretor - 14%

Chefe/Supervisor . 6%

nao respondeu l 5%

A maioria (65%) dos respondentes
sao do género feminino.

49% tém idade na faixa de 41 a 50
anos, 33% tém idade de até 40 anos
e 13% tém mais de 50 anos.

A maioria (58%) dos respondentes
ocupa atualmente cargo de nivel
executivo na organizagdo, sendo
14% em nivel de Diretoria e 42% em
nivel de Geréncia.

Com relagcao ao tempo de trabalho
na empresa atual, 29% dos
respondentes tém até 3 anos de
empresa, enquanto 67% tém de 4 a
15 anos de tempo de trabalho. 8%
dos respondentes tinham mais de 15
anos de trabalho nas suas
respectivas organizacoes.

Indique a sua faixa etaria:

de 25 a 30 anos I 4%

de 31a40 anos -

de 51a 60 anos - 1%
acimade 60 anos I 2%

nao respondeu . 6%

H4 quanto tempo vocé trabalha nessa Organizacido?

Menos de 1ano - 5%
De1a3anos
De 4a7anos
De 8 a10 anos
De 11a15 anos

De16a19anos [ 3%
Mais de 20 anos - 5%
nao respondeu - 5%




EXPEDIENTE

Realizacao
Nucleo de Pesquisas

Carlos A. Ramello
Gestor do Nucleo de Pesquisas Aberje /Especialista em
Gestdo de Pessoas e Pos-Graduado em Gestdo Empresarial.

Dario Rodrigues da Silva
Pesquisador do Nucleo de Pesquisas Aberje / Professor da
PUC Campinas.

Aberje - Associagdo Brasileira de Comunicacdo Empresarial
Diretoria

Paulo Nassar
Diretor-Presidente da Aberje e Professor Titular da ECA-USP.

Hamilton dos Santos
Diretor-Executivo da Aberje e Doutor em Filosofia pela FFLCH-USP.

Centro de Estudos e Analises
Econ6micas Aplicadas a Comunicagao:

Leonardo André Paes Miiller
Economista-chefe da Aberje e Professor do PPGEco-UFABC.
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A ABERJE

A Aberje - Associacdo Brasileira de Comunicagdo
Empresarial é uma organizacao profissional e cientifica
sem fins lucrativos e apartidaria. Tem como principais
objetivos fortalecer o papel da comunicacdo nas
empresas e instituicoes, oferecer formacdo e
desenvolvimento de carreira aos profissionais da area,
além de produzir e disseminar conhecimentos em
comunicacao.

Fundada em 1967, a associacdo desenvolve pesquisas,
estudos estratégicos e publicacdes, oferece cursos por
meio da Escola Aberje de Comunicacdo e eventos de
capacitacdo, promove trocas de conhecimentos entre os
associados e reconhece as melhores praticas e
profissionais da area.

WhatsApp

(11) 95166-0658

Telefone

(11) 5627-9090

Endereco

Rua Amalia de Noronha, 151 - 6° andar
Pinheiros, Sdo Paulo/SP

E-mail

fale@aberje.com.br

Nosso tempo médio de resposta € de 1 dia 1itil



mailto:fale@aberje.com.br
mailto:fale@aberje.com.br
mailto:fale@aberje.com.br
mailto:fale@aberje.com.br
mailto:fale@aberje.com.br

Vi

ol g
g ABERJE
[ )
P Associacao Brasileira de
i ao Empresarial

C




	Seção Padrão
	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36


