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1. APRESENTACAO

Os ultimos anos mostraram, na pratica, o que eventos climaticos mais frequentes e intensos
significam. S6 no Brasil, testemunhamos eventos extremos como enchentes, secas e ondas
de calor, que geraram impactos humanitarios, mentais e econémicos significativos. Além
da necessaria solidariedade, da cobranca e da pressdo que nos cabe, enquanto sociedade
civil, sobre governos e empresas, temos também uma responsabilidade como profissionais
de Comunicacao enfrentando desafios inéditos.

Tais eventos exigem dos profissionais de Comunicacdo um novo repertorio, preparo e
agilidade que ainda ndo eram habituais. A prontidao, a capacidade de resposta e a tomada
de decisdo extrapolam muitos manuais de crise convencionais, seja pela complexidade das
situacdes, seja pelo impacto devastador que os eventos climaticos extremos provocam.

Esse novo cendrio levou a Aberje a escolher, por dois anos consecutivos (2024 e 2025), a
“Comunicacdo para a Transicdo” como seu tema do ano. Um direcionamento para que os
comunicadores reflitam sobre seus papéis, aprimorem suas habilidades e transformem
suas atuagoes, considerando ndo apenas a necessaria transicao energética, mas também
tantas outras transformacdes pelas quais estamos passando - tecnolégica, social e
econOmica, para citar algumas.

Foi em uma das maiores tragédias ja vistas no Brasil, durante as enchentes no Rio Grande
do Sul, que testemunhamos, entre muitos esforcos individuais, coletivos, privados e
publicos, uma sensibilidade crescente do setor empresarial em prestar assisténcia a
populacdo necessitada. Como entidade associativa, nos posicionamos como um hub de
informacdes qualificadas, buscando reunir fontes oficiais e confidveis em meio a um
excesso de desinformacdo. Em seguida, demos visibilidade as acdes das empresas e
promovemos conexdes entre quem queria ajudar e quem precisava de ajuda, ativando a
rede de associadas reunidas no Capitulo Aberje Rio Grande do Sul.

A partir dessa experiéncia, e apds os momentos mais criticos da crise, a professora da
Escola Aberje, Cynthia Provedel, se propds a refletir sobre o tema com base nos
aprendizados, com um enfoque especifico na Comunica¢do com Empregados. Como os
comunicadores lidam com uma crise climatica de tamanha magnitude?

Para aprofundar a compreensao, realizamos, entre junho e julho de 2024, um mapeamento
de boas praticas, barreiras, dificuldades e licoes aprendidas pelas empresas associadas ao
lidar com tal evento. Além disso, conduzimos entrevistas coletivas e individuais junto as
associadas do Rio Grande do Sul, incluindo levantamentos de exemplos, benchmarking e
experiéncias de profissionais de Comunicacao que lideraram o tema em suas organizacdes.

Importante reforcar que reconhecemos a complexidade e multiplos atravessamentos
publicos, politicos, sociais e econémicos da tragédia aqui abordada. Porém, no material em
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questdo, nos dedicamos a abordar o tema sob a perspectiva da Comunicacio com
Empregados.

Esse processo resultou na producdo deste material, que ndo pretende ser um guia ou
manual, mas sim uma consolidacao de experiéncias em termos de Comunicagcao com
Empregados durante essa crise, além de apresentar propostas de caminhos possiveis para
a Comunicacao Interna em situacOes similares. Entre outros aprendizados, o material
também traz reflexdes que ampliam nossa consciéncia sobre a importancia da gestdo do
conhecimento para que nos apropriemos dos aprendizados gerados pelas experiéncias
vividas, a fim de fortalecer nossa capacidade de resposta diante de um cenario em que
eventos semelhantes tendem a se intensificar.

Trata-se de uma publicacao que nao se encerra em si mesma. Por isso, ao final do material,
apresentamos diversas referéncias bibliograficas que apoiaram sua construcio, como um
convite para aprofundar ainda mais o tema. Nossa expectativa é que esta publicacéo possa
apoiar e inspirar os profissionais de Comunicacdo na conducao do tema em situacdes
futuras. Também esperamos que ela contribua para acelerar nossa jornada de
aprendizagem coletiva em torno deste desafio.

Victor Henrique Pereira

Gerente de RelagOes Institucionais e Internacionais da Aberje



2. O CLIMA EM TRANSFORMACAO

Este capitulo se dedica a trazer um breve e pragmatico panorama do clima em
transformacdo com base em fatos e dados que ampliam a compreensdo entre as
mudancas climaticas e o seu impacto em emergéncias e desastres dessa natureza.

Também nos apoia ao trazer defini¢cSes conceituais que nos ajudam a diferenciar
desastres, eventos e emergéncias climaticas - o que contribui tanto para o uso mais
adequado desses termos no dia a dia, quanto para o entendimento dos impactos
especificos de cada situacao.

Abordamos também as principais e mais recentes ocorréncias climaticas no Brasil,
contexto que evidencia a intensificacdo de tais eventos nos ultimos anos e que reforca a
importancia de levantar e registrar os aprendizados a cada ocorréncia, processo que
pode acelerar a curva de aprendizagem e ampliar nossa capacidade de prontidao.

Iniciamos com uma breve introdugéo para contextualizar a importancia desta tematica
nas agendas de ESG e de Comunicacdo Corporativa.

2.1. ESG, os desastres climaticos e a Comunicacéo

Os eventos climaticos extremos estdo listados entre as maiores preocupacdes e
riscos nos préoximos dois anos e, também, nos préoximos dez anos, de acordo com o
que foi divulgado no Férum Econémico Mundial 2024-2025, indicado na tabela a
seguir.



Figura 1 - Riscos globais classificados por gravidade a curto e longo prazo
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Fonte: World Economic Forum Global Risks Perception Survey 2024-2025, p. 8.

Diante da intensificacdo de emergéncias e desastres climaticos extremos, é fundamental
que as empresas possam responder com celeridade, oferecendo apoio aos empregados
impactados, as comunidades afetadas e a sociedade como um todo, o que torna esta uma
pauta ainda mais relevante nas agendas de ESG das organizacdes.

Na esteira disso, a Comunicagédo das empresas, no contexto da crise climatica, deve buscar
o aprimoramento de suas estratégicas e narrativas frente aos desafios e peculiaridades que
esse tipo de crise traz. Como inspiracao para refletirmos - a partir de uma perspectiva
genérica —acerca dessas possiveis melhorias, destacamos alguns elementos-chave para que
as empresas aprimorem suas comunicacoes neste contexto.

Tais elementos foram apresentados no ebook desenvolvido pelo Pacto Global da ONU -
Rede Brasil e pela Aberje (2024), que consolidou os principais assuntos abordados nas aulas
do Missdo COP30, um curso preparatdrio para comunicadores realizado com seis aulas
virtuais (um total de 15 horas de duracgao), ministradas por especialistas em temas como
sustentabilidade, responsabilidade social corporativa e ESG. O curso abordou temas como
a compreensdo da gravidade da crise climdtica, a importancia das COPs, o papel
fundamental do setor privado para promover as mudancas urgentes que o planeta exige,
etc.

Apresentados nos capitulos 2, 3 e 6 do ebook, os elementos consolidados e reproduzidos
integralmente a seguir consistem em desafios e responsabilidades da Comunicagio



Corporativa frente a crise climatica (PACTO GLOBAL DA ONU; ABERJE, 2024, 14 - 16, 21, 35,

38):

E importante conhecer em profundidade a interconexio entre os riscos globais e
outros temas como saude, imigracdo, economia.

Para as empresas, falar de clima é também falar na perenidade dos negdcios, na
capacidade de sobreviver.

Relatos honestos sobre impacto ambiental sdo essenciais para evitar danos a
reputacdo. Quando vocé torna publico um compromisso, seja por meio da
propaganda ou de algum tipo de documento, ndo tem como voltar atrds. A ndo ser
que tenha uma razdo muito forte e isso vai dar muito trabalho.

Nao comunicar comunica alguma coisa. Para 50% dos especialistas, a inacdo pode
ter um custo reputacional muito significativo, no longo prazo.

Falar sobre clima nfo é necessariamente sobre projetos futuros. E sobre o que a sua
empresa est4 fazendo hoje. Sair do campo da promessa para o da acio. E sair de uma
perspectiva de falar sobre expectativas para falar sobre acio. E nisso que a
comunicacao tem que estar baseada.

Os stakeholders estdo interessados em saber qual é a cultura da sua empresa. Clima
esta dentro da sua 4rea de sustentabilidade ou é um tema que envolve todas as areas,
do CEO ao colaborador que esta 14 na ponta?

Uma boa comunicagdo de sustentabilidade ndo é algo facil, requer muita
profundidade, muita analise interna para saber o que a empresa tem, realmente, de
robusto para comunicar, e para que isso possa ser feito de forma contundente e
consistente.

As informacdes divulgadas precisam ser verdadeiras, precisas, claras, nao
ambiguas, ndo omitir informacdes relevantes, apresentar comparacdes justas,
significativas, fundamentadas.

A comunicacdo deve ser usada como um call to action, para provocar a mudanca no
sistema, nio para chamar a atencfo para os logros da organizacio. E muito mais
importante focar na contribuicdo do negécio para o desafio da sustentabilidade
como um todo no planeta.

Uma boa narrativa sobre mudancga climatica inspira pensamentos, sentimentos e
acoes. As narrativas precisam ser claras, instintivas, repetitivas e inclusivas.

O greenwashing é um dos primeiros desafios éticos de comunicacido sobre
sustentabilidade. Mas ha outros conectados aos “washings”, como: a) Ma informacéo:
aquela informacao pouco crivel, que néo foi checada, divulgada sem muita base. b)
Desinformacdo: a estratégia de embaralhar informacdes, para confundir, mudar o
foco.

Outro grande desafio ético é o da inclusdo das partes interessadas. Comunicar
impactos climaticos, sociais, ambientais de forma sensivel e inclusiva é
fundamental para ndo alienar partes interessadas importantes. Isso inclui respeitar
as diversidades locais e adaptar mensagens globais para contextos especificos.



e Precisamos garantir que as informacdes que compartilhamos a partir de uma
corporacdo sejam verdadeiras, precisas e transmitidas de maneiras que respeitem
as diferentes realidades.

e Convicgdo, coeréncia e consisténcia, portanto, sdo fundamentais para nao
esbarrarmos nos desafios éticos que envolvem o tema.

e E muito importante que o profissional de Comunicacéo seja capaz de avaliar riscos
e oportunidades da agenda climatica no dia a dia da empresa, para que proponha
estratégias.

e E preciso conhecer, entender e monitorar os impactos que as empresas causam no
meio ambiente e na sociedade, para dar uma resposta, inclusive para que a empresa
garanta sua propria sustentabilidade.

e Com sua sensibilidade, os profissionais de Comunicacdo sdo capazes de detectar
tendéncias e transforma-las em estratégias.

e Olhar a comunicac¢do como parte da agenda de sustentabilidade é fundamental para
que a empresa consiga dialogar com todas as questdes que se impdem.

e O comunicador tem um papel fundamental em todas as agendas de sustentabilidade,
no posicionamento da empresa e, mais que isso, na reflexdo sobre quais sdo os seus
impactos e como responder a eles de forma que leve a empresa a ser mais resiliente,
portanto, mais sustentavel.

2.2. Fatos e dados relevantes sobre desastres climaticos

Neste bloco, apresentamos um breve e pragmatico contexto sobre o clima em
transformacdo com base em fatos e dados que ampliam a compreensao sobre o impacto
das mudancas climaticas e das emergéncias e desastres climaticos:

e De acordo com o relatério Allianz Risk Barometer (2025), as mudancas climaticas
representam o segundo maior risco para os negdcios em 2025 (Allianz, 2025);

e Segundo o Relatdrio sobre Clima e Desenvolvimento do World Bank Group (2023), os
eventos climaticos extremos causam, em média, perdas anuais de R$ 13 bilhdes para
o Brasil e podem levar de 800 mil a 3 milhdes de brasileiros para a pobreza extrema
a partir de 2030;

e Ainda, no sentido de melhor compreender os riscos materiais e reputacionais que a
inacdo climéatica representa para o setor corporativo, segundo o relatério The Cost of
Inaction (World Economic Forum, 2024), os custos econémicos da omissdo diante das
mudancas climaticas ja ultrapassam US$ 3,6 trilhdes desde 2000. Exemplos recentes
ilustram esse cendrio: a seca em Sichuan, em 2022, reduziu a geracdo hidrelétrica
para cerca de 20% da capacidade usual, levando empresas como Toyota e Foxconn a
suspenderem operacdes, com impactos também nas cadeias de suprimento da Tesla
e SAIC Motor; inundacgoes severas na Alemanha, em 2021, causaram danos de US$
1,4 bilhdo a infraestrutura da Deutsche Bahn; e os incéndios florestais na Califérnia,
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entre 2017 e 2019, culminaram na faléncia da PG&E, com mais de US$ 30 bilhdes em
responsabilidades. Outro ponto importante que o estudo traz é que empresas
despreparadas podem perder até 25% do EBITDA (um dos indicadores mais
importantes da satde financeira de uma empresa) até 2050 -s6 com riscos fisicos
ligados ao clima. Vale destacar que este dado ndo diz respeito a reputacdo ou
imagem, mas a impactos diretos no funcionamento das organizacoes: dinheiro em
caixa, margens, operacdo. Além disso, empresas que ndo se anteciparem as
mudancas regulatorias e expectativas sociais poderao enfrentar riscos de transicdo
com perdas financeiras expressivas, como aumento de custos com carbono e
desvalorizacdo de ativos. Por outro lado, ha oportunidades claras de retorno sobre
investimentos em adaptacio e mitigacdo, que podem gerar até US$ 19 para cada
délar investido. Essa realidade torna a Comunicacdo com Empregados uma
ferramenta estratégica para promover a resiliéncia organizacional e engajamento
frente aos desafios climaticos iminentes.

As informacdes e os dados integralmente reproduzidos a seguir tém como referéncia a
Comunitas (Comunitas, 2024, p.11-13):

e Avariacdo datemperatura da superficie global, em comparacédo com os ultimos dois
mil anos, causou os 50 anos mais quentes desde 1970;

e Asconcentragdes atmosféricas de diferentes gases estdo maiores:

o didéxido de carbono (CO2): estd em um nivel mais alto do que em qualquer
periodo em pelo menos 2 milhdes de anos;

o metano (CH4) e 6xido nitroso (N2 O) estdo superiores do que em qualquer
momento em pelo menos 800 mil anos;

o média anual total das emissdes de GEE, que durante 2010-2019, foi mais alta
do que em qualquer década anterior ja registrada (IPCC, 2023);

e Cerca de 3,4 bilhdes de pessoas vivem em contextos altamente vulneraveis as
alteracdes do clima;

e Entre 2010 e 2020, a mortalidade humana causada por enchentes, secas e
tempestades foi 15 vezes maior em regides altamente vulneraveis;

e Em 2023, os deslocamentos motivados por desastres superaram aqueles causados
por guerras, repressao e violéncia (...) 26,4 milhdes de novos deslocamentos internos
em 148 paises devido a catastrofes;

e 800 milhoes de pessoas em 570 cidades costeiras viverdo em risco com o aumento do
nivel do mar até 2050, previsto com um aumento do nivel em meio metro;

e Com a projecao de crescimento das cidades, as futuras emissdes de GEE podem
chegar a 850 GtCO%;
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e Maior numero de pessoas concentradas nas cidades aumenta os impactos dos
desastres, como enchentes, deslizamentos de encostas e ondas de calor.

2.3. Definicdes conceituais para compreender este contexto

As definicOes conceituais nos permitem entender os impactos especificos de cada situacao,
além de auxiliar na aplicacdo adequada dos termos a seguir em nosso cotidiano:

e Extremos climaticos: por definicdo, as caracteristicas do que se designa por
condicdes meteoroldgicas extremas podem variar de acordo com o local,num
sentido absoluto. Quando um padrao de fen6menos meteoroldgicos extremos
persiste durante algum tempo, como uma estacao, pode ser classificado como
um fenémeno climatico extremo, especialmente se resultar em uma média
ou um total que seja em si mesmo extremo (por exemplo, temperatura
elevada, seca ou precipitacdo intensa durante uma estacao) (IPCC,2022 apud
Comunitas, 2024, p. 15);

e Desastres climaticos: grave disrupcdo no funcionamento de uma
comunidade ou sociedade, em qualquer escala, causada por eventos
perigosos que interagem com condigOes de exposicdo, vulnerabilidade e
capacidade, levando a uma ou mais das seguintes consequéncias: perdas e
impactos humanos, materiais, econdmicos e ambientais (UNGA, 2016 apud
Comunitas, 2024, p. 15-16.)

De acordo com o guia da Comunitas (2024, p.16), o termo desastres é “popularmente
associado com erupgdes vulcanicas, tsunamis, terremotos e furacoes e, sdo considerados
desastres naturais, pois sdo fendmenos naturais do ciclo geolégico do planeta (...) no
entanto, a palavra desastres abarca, ainda, outros fen6menos a exemplo das consequéncias
dos extremos climaticos, como inundacdes, enchentes e ondas de calor. Estes ultimos sdo
conhecidos por desastres climéaticos”.

O mesmo guia cita explicacdo dada pelo pesquisador titular e coordenador-geral de
pesquisa e desenvolvimento do Centro Nacional de Monitoramento e Alertas de Desastres
Naturais (Cemaden), José A. Marango (2018) em uma entrevista a Fundagdo de Amparo a
Pesquisa do Estado de Sdo Paulo (FAPESP): “Um extremo meteorolégico, como uma chuva
intensa, ndo é um desastre. Nesse caso, o desastre sdo os impactos causados pela chuva
sobre uma populacdo vulneravel a esse fendmeno ‘extremo’ (Comunitas, 2024, p. 16).

Na legislacdo brasileira, a partir do recorte em questdo, ha quatro grupos classificatérios
de desastres e suas respectivas ocorréncias, de acordo com a estruturagao encontrada no
guia que teve a Cobrade como fonte:

Figura 2 - Classificagdo de ocorréncias por grupos de desastres
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Grupo de Desastre Ocorréncias

Terremotos, emanagoes vulcanicas, movimentos de massa
(subdivididos em quedas, tombamentos e rolamentos;

Geologico ) . e
g deslizamentos; corridas de massa e subsidéncias e colupsos}
e erosoes (costeira/marinha, de margem fluvial e continental).
Hidrolégico Inundacoes, enxurradas e alagamentos.

Sistemas de grande escala/escala regional (subdivididos
em ciclones e frentes frias/zonas de convergéncia),
Meteorolégico tempestades (tornados, tempestade de raios, granizo,
chuvas intensas e vendavais) e temperaturas extremas
(ondas de calor e de frio).

Periodos de seca, que podem ser divididos em estiagem,
secq, incéndio florestal e baixa umidade do ar. /

Climatologico

Fonte: Classificag@o e Codificagdo Brasileira de Desastres (Cobrade).

Fonte: Comunitas, 2024, p. 18.

2.4. Desastres climaticos no Brasil

De acordo com o material desenvolvido pela Comunitas (2024, p.27, 34-35) destacamos
a seguir dados relevantes, integralmente reproduzidos, para uma breve compreensao
do tema:

e De 1991 a 2023: 67 mil desastres no Brasil;

e Maior concentracdo de desastres na regido NE: 25,2 mil do total;

e Referem-se aos seguintes subtipos de desastres: alagamentos, chuvas intensas,
enxurradas, erosdo, estiagem e seca, granizo, incéndio florestal, inundacdes,
movimento de massa, ondas de calor e baixa umidade, onda de frio,
rompimento/ colapso de barragem, tornado, vendavais e ciclones;

e Dentre os desastres mais registrados estdo: estiagem e seca (45,6%), enxurradas
(14,2%) e chuvas intensas (9,9%);

e Os impactos afetam o modo de vida das populacoes, a biodiversidade e os
servicos ecossistémicos, além de causar perdas econOmicas e financeiras
significativas;

e De acordo com o Atlas Digital de Desastres do Brasil, os prejuizos em territorio
brasileiro entre 1991 e 2023 ultrapassaram os R$ 570 bilhdes, dos quais cerca de
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12% sdo do setor publico, o que corresponde a R$ 61 bilhdes. J& o setor privado
deteve 88% do total, correspondendo a R$ 508,7 bilhdes;
e Tais numeros evidenciam a falta de um planejamento articulado e estruturado
para lidar com essas emergéncias e tornar os territorios adaptados e preparados.
3. BOAS PRATICAS DE COMUNICAGCAO COM EMPREGADOS EM DESASTRES CLIMATICOS

Conforme contextualizado anteriormente, esta publicacdo tem as enchentes ocorridas em
2024 no Rio Grande do Sul como ponto de partida e referéncia para situacoes similares
futuras.

Neste capitulo, apresentamos os principais levantamentos que realizamos em funcéo das
enchentes em questdo. Comecaremos pelos resultados da pesquisa realizada junto as
associadas pela Aberje (2024), a fim de mapear boas praticas, barreiras, dificuldades e licdes
aprendidas pelas empresas associadas ao lidar com esse evento.

Ainda, serdo abordados neste capitulo, elementos relevantes acerca de entrevistas
individuais e coletivas junto as associadas do Rio Grande do Sul, além do levantamento de
exemplos e benchmarking. Também apresentaremos depoimentos de experiéncias reais de
profissionais de Comunicacdo que lideraram o tema em suas organizacdes, com
aprendizados e reflexdes potentes a respeito dos desafios na conducéo deste tema.

A partir dessas coletas, traremos, no capitulo 4, possiveis medidas e caminhos na
Comunicacdo com Empregados que podem ser colocados em pratica e/ou servir como
ponto de partida.

E importante reforcar que abordar boas praticas de Comunicacio com Empregados em
contextos de desastres climaticos é apenas uma das muitas esferas a serem observadas na
perspectiva da comunicacdo organizacional junto aos demais stakeholders (comunidade,
clientes, imprensa, etc.).

Para muito além disso, hd que se observar também a necessidade de uma colaboracéo
eficaz entre setores publicos e privados. Para aprofundar essa perspectiva, deixamos
também como recomendacdo o Ciclo para o Enfrentamento as Emergéncias Climaticas,
uma ferramenta apresentada no guia da Comunitas (2024), voltada para lideres
empresariais, gestores publicos e todas as partes interessadas em fortalecer a resiliéncia
climatica e enfrentamento destes cenéarios.

Tal ferramenta também nos inspirou enquanto fonte ao longo de todo este material, bem
como na estruturacdo de possiveis caminhos na Comunicacdo com Empregados que
apresentaremos mais adiante.
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3.1. Resultados da Pesquisa da Aberje com Associadas

Em junho de 2024, a Aberje realizou uma pesquisa com suas associadas com o objetivo de
mapear boas praticas, barreiras, dificuldades e licoes aprendidas ao lidar com as enchentes
no Rio Grande do Sul.

Com a participacdo de 18 respondentes, a pesquisa se deu por meio de um questionario
online, estruturado com 17 perguntas (abertas e fechadas), distribuido ao LiderCom, grupo
formado por liderancas de Comunicacdo Empresarial (associadas da Aberje).

Em termos demograficos, temos uma participacdo que engloba 14 setores de atividade. O
perfil de respondentes foi formado por Diretores (61%), Gerentes (33%) e Coordenadores
(6%0).

Das empresas respondentes quanto a presenca de operacoes no Rio Grande do Sul, 72%
tém operacdo no Estado e 28% n&o possuem. Entre as que tém operacido no Rio Grande do
Sul, 77% possuem sede em outro Estado e filial(is) no Rio Grande do Sul, enquanto 23% tém
sede no Rio Grande do Sul e filial(is) em outros Estados. Com base nisso, é possivel inferir
que esta composicdo nos possibilita uma analise bastante qualificada e representativa
tendo em vista que, neste cenario, grande parte das empresas respondentes foi impactada
pelo desastre, ja que possuem operacdo e/ou sede e filial(is) na localidade afetada. Isso fica
ainda mais evidente ao observar que 46,2% dos respondentes possuem mais do que 500
colaboradores no Rio Grande do Sul.

Os respondentes cuja empresa tém sede ou filial(is) no Rio Grande do Sul mencionaram as

seguintes acoes de comunicacao adotadas em funcdo do desastre (na pergunta, o
respondente tinha como opc¢ao selecionar quantas opcoes desejasse):
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Figura 3 - Acoes de comunicacao adotadas em funcao do desastre (empresas com sede ou

filiais no Rio Grande do Sul)

Comunicacio de apoio psicoldgico aos colaboradores
impactados

92.3%

Comunicagdo de apoio psicologico aos 69.2%
familiares/dependentes de colaboradores impactados N
Comunicagao de apoio financeiro junto aos 92.3%

colaboradores impactados

Comunicagdo sobre impactos na operagdo da empresa 69.2%
]

Comunicagao sobre impactos em transporte, 69.2%

alimentacdo e outros temas de ordem pratica do

cotidiano

Comunicacio sobre cuidados preventivos de saude 76.9%

fisica, mental e emocional diante da situagao vivida

Comunicacio sobre plano de evacuacio de empresas 30.8%

sob risco de alagamento

Campanha de doaciofarrecadacdo junto aos 100.0%

colaboradores

Rodas de conversa voltadas a conscientizagao 23.1%

ambiental e ESG —

Maobilizagdo de influenciadores internos para 38.5%

divulgacio das agdes da empresa I

Orientacdo a lideranca sobre como atuar no apoio e 53.8%

acolhimento junto aos times |

Conteudos nos canais internos voltados a 76.9%

conscientizacdo sobre o tema L

Comunicacio sobre doacdo de produtos da prépria 84.6%

empresa

QOutras. Quais? 38.5%

Outras: Doagles em espécie para ONG, apoio aos fornecedores e parceiros, cartilha com cuidados de satide pés enchente,
cartilha com informagdes de apoio para recuperacdo de documentos, acesso a recursos dos governos, entre outras,
mobilizagdo assistencial junto a empresas do setor (concorrentes e clientes).

Fonte: Aberje, [2024].
Os respondentes cuja empresa ndo tém sede ou filiais no Rio Grande do Sul, mencionaram
as seguintes acOes adotadas em funcéo do desastre (na pergunta, o respondente tinha como

opcao selecionar quantas opcoes desejasse):

Figura 4 - AcOes de comunicacdo adotadas em funcao do desastre (empresas sem sede ou
filiais no Rio Grande do Sul)
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Value

Campanha de doacio/arrecadacio junto aos
colaboradores

Percent

100.0%
L]

Rodas de conversa voltadas a conscientizacdo 20.0%

ambiental e ESG ——

Mobilizagdo de influenciadores internos para 60.0%

divulgagdo das agdes da empresa I
Orientagdo a lideranga sobre como atuar no apoio e 60.0%
acolhimento junto aos times 1 1
Conteddos nos canais internos voltados a 60.0%
conscientizagao sobre o tema

Comunicagio sobre doagdo de produtos da propria 80.0%

empresa

Outras. Quais? 60.0%

Outras: Colaboracgéo com outros players do mercado para produgéo de donativos onde cada player fornece uma parte dos
insumos, doagéo de produtos de consumo produzidos pela prépria empresa, doagdo de alimento, incentivo a venda de
produtos do RS nas lojas da empresa, medidas de apoio aos funcionarios que atuam no estado (ex. Profissionais de vendas
que atuam nas cidades impactadas).

Fonte Aberje, [2024].

Dentre os respondentes que TEM e os que NAO TEM sede ou filiais no Rio Grande do Sul, ha
uma diferenca quanto ao enfoque da comunicacao:

. Os respondentes com sede e/ou filiais no Rio Grande do Sul tiveram a tonica de
sua comunicacdo voltada ao apoio financeiro e psicoldégico junto aos
funcionarios impactados e suas familias, bem como em comunicar os impactos
na operacdo da empresa (transporte, alimentacdo e outros temas de ordem
pratica do cotidiano), além do foco em doacdes;

« Enquanto os respondentes que ndo possuem sede e/ou filiais no Rio Grande do
Sul tiveram a tonica de sua comunicac¢do voltada as campanhas de doacao e
arrecadacao e na conscientizacao dos empregados em relacdo ao tema.

E possivel observar ainda que, em ambos os casos, a comunicacio também colocou sua
atencdo na preparacao da lideranca para atuar no apoio e acolhimento junto aos times:
53,8% das empresas com sede e/ou filiais no Rio Grande do Sul adotaram acdes de
comunicacao com este enfoque e 60% das empresas sem sede e/ou filiais no Rio Grande do
Sul também tiveram ac¢des nesse sentido.

Sobre o papel dos influenciadores internos neste contexto, observamos que 38,5% das

empresas com sede e/ou filiais no Rio Grande do Sul declaram que adotaram acdes neste
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sentido. J4 nas empresas sem sede e/ou filiais no Rio Grande do Sul, 60% declararam
enfoque neste tema. Aqui é possivel inferir que em situacdes de desastre como essa,
mobilizar influenciadores internos - que nio estejam diretamente impactados pelo
evento - para arrecadar doacoes, pode ser uma boa pratica e que, nas regioes impactadas,
o influenciador interno podera estar indisponivel para atuar como tal, uma vez que,
possivelmente, pelo seu perfil, podera estar impactado pelo cenario em questido e/ou
diretamente envolvido em questOes emergenciais, como, por exemplo, atuando como
voluntario com foco em ac¢des voltadas a sobrevivéncia das pessoas.

Sobre as principais barreiras/dificuldades para comunicar as acdes voltadas ao desastre
climéatico junto aos colaboradores, dentre os respondentes cuja empresa tem e cuja
empresa nao tem sede ou filiais no Rio Grande do Sul, temos:

e Os respondentes cuja empresa tem sede ou filiais no Rio Grande do Sul destacam
como as cinco principais barreiras/dificuldades (multipla escolha):

o Mudancas de cendrio muito rapidas, exigindo readequacdo de acles e
comunicacao das mesmas (58,3%)

o Demora na tomada de decisdo/aprovacdo do plano de acdo (41,7%)

o Assegurar alcance da comunicacdo em cendrio atipico (baixo acesso/falta de
acesso a rede de dados prejudicando comunicag¢des internas via WhatsApp,
redes sociais, aplicativos, etc) (41,7%)
Adequacao do tom de voz para demonstrar acolhimento (33,3%)
Ter clareza das informacdes em tempo real para poder comunicar
internamente (25%)

e Osrespondentes cuja empresa nao tem sede ou filiais no Rio Grande do Sul destacam
como principais barreiras/dificuldades (multipla escolha):

o Demora natomada de decisdo/aprovacdo do plano de acao (75%)

o Ter clareza das informacdes em tempo real para poder comunicar
internamente (25%)

o Demora na mobilizacdo para desenvolvimento do plano de acdo (25%)

o Falta de priorizacdo do tema ou do entendimento da urgéncia e prioridade
(25%)

Em comum, os dois perfis de respondentes tém como barreira a questdo da celeridade
frente ao tema. Este aspecto pode ter a ver com a capacidade de resposta, prontidao,
diligéncia e senso de urgéncia principalmente na tomada de decisdo/aprovacdo do plano de
acdo - elemento que, diante das analises acima, pode ser interpretado, portanto, como uma
das principais barreiras na conducdo da comunicacdo diante do cenario em questdo e,
possivelmente, de cenarios criticos similares.
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Por outro lado, quando perguntamos sobre as principais oportunidades/recursos
existentes que apoiaram a comunicacéo junto aos colaboradores:

e Os respondentes cuja empresa tem sede ou filiais no Rio Grande do Sul destacam
como oportunidades/recursos existentes (multipla escolha):
o Time de voluntarios engajados (91,7%)
o Lideranca consciente e engajada (83,3%)
o Lideranca e/ou colegas engajados para localizar e monitorar continuamente
pessoas das equipes impactadas (83,3%)
o Alta gestdo priorizando o tema de forma bem atuante (83,3%)
o Comité de crise com prontidao para atuar (75%)

e Os respondentes cuja empresa tem sede ou filiais no Rio Grande do Sul destacam
como oportunidades/recursos existentes (multipla escolha):
o Lideranca consciente e engajada (100%)
o Time de voluntarios engajados (60%)
o Alta gestdo priorizando o tema de forma bem atuante (60%)
o Comité de crise com prontiddo para atuar (40%)
o Time de influenciadores internos atuante (20%)

Em ambos os cenarios, é possivel destacar a releviancia de quatro aspectos que
representam oportunidades diante do cendrio critico: uma lideranca consciente e
engajada, um time de voluntarios engajado, um comité de crise com prontiddo para atuar
e uma alta gestdo priorizando tema.

Talvez seja possivel correlacionar esse resultado com a principal barreira encontrada no
item anterior: a celeridade. Ou seja, é possivel interpretar que haveria uma oportunidade
de enfrentamento a esta barreira ao se instaurar preventivamente um comité de crise com
prontiddo para atuar, bem como liderancas e alta gestao devidamente engajadas a fim de
acelerar a tomada de decisdo/aprovacao do plano de acao.

Sobre o nivel de informacdo, espago para didlogo, envolvimento e proatividade dos
empregados em relacdo ao tema, os respondentes avaliaram que:

Figura 5 - Nivel de informacéao:
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Os funcionarios possuem informac3o sobre possiveis EZ2.9%

tragedias por conta das alteracoes climaticas L

Os funcionarios possuem pouca informac3o sobre 17.6%
possiveis tragedias por conta das alteragbes climaticas I

Os funciondrios ndo possuem informacio sobre B, 9%
possiveis tragédias por conta das alteractes climaticas [

Fonte: Aberje, [2024].

Figura 6 - Espaco para dialogo:

Ha espaco na organizacao para conscientizar sobre 64.7%

possiveis novas tragédias ou imprevistos ocasionados |
pelas mudangas climaticas ou fatos ainda ndo

mapeados (como surtos de doencas, nova pandemia,

etc)
Ha algum espaco na organizacdo para conscientizar 23.5%
sobre possivels novas tragedias ou imprevistos O

ocasionados pelas mudancas climaticas ou fatos ainda
nao mapeados (como surtos de doencas, nova
pandemia, etc)

Fonte: Aberje, [2024].

Figura 7 - Envolvimento e proatividade:

Os funciondrios sdo envolvidos de forma proativa em 52.9%
didlogos sobre estes temas

Os funciondrios sdo envolvidos de forma reativa em 17.6%
didlogos sobre estes temas |
Os funcionarios ndo sdo envolvidos de em didlogos 11.8%

sobre estes temas -



Ha proatividade dos funcionarios em se envolverem 23.5%
pontualmente em situacbes como essas I

Ha proatividade dos funcionarios em se envolverem 17.6%
pericdicamente em situagdes como essas 4 E

(53]

Mao ha proatividade dos funcionarios em se 5%

envolverem em situacdes como essas

Fonte: Aberje, [2024].

Em pergunta aberta sobre o que mais sensibilizou os funcionarios ao saberem do desastre
ocorrido no Rio Grande do Sul, os pontos que mais sensibilizaram frente ao tema estdo
relacionados a preocupaciao quanto aos impactos da situacio nos colegas da regiao e a
mobilizacdo para doacoes e voluntariado.

Sobre a pergunta aberta “Considerando a demanda de tempo para a reconstrucio das
localidades afetadas, se sua empresa planeja sustentar apoio continuo a essa
reconstrucio, como isso sera comunicado internamente e externamente?”, as respostas
mais comuns foram:

- As agOes de reconstrugdo ainda em analise, sem plano definidade ou continuidade
estabelecida;

- Acoes focadas em prestacio de contas do que foi feito, mas sem oportunismos;

- Acdes a serem revisadas/continuadas a partir de comités de crise e de comités locais;

- Continuidade de doacoes diversas e voluntariados para a reconstrucao.

Sobre a pergunta aberta “Quais tém sido os principais aprendizados deste momento? O que
poderia ter sido feito (ou ainda pode ser feito) de forma melhor ou diferente?”, as respostas
mais comuns foram:

e Necessidade de ter atuado de forma mais agil:

“Agilidade fundamental para lidar com crises”

“Poderiamos ter atuado de forma mais agil”

“Rapidez na resposta é fundamental”

“Este processo é demorado, e poderia ser mais agil”

“E preciso ter autonomia para podermos atuar com rapidez”

“E necessario existir um comité local para gerenciamento de crises e para tomada de
decisoes”
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e Necessidade de ter verbas destinadas a esse tipo de evento:

“Poderiamos ter destinado em orcamento uma verba para acgdes atipicas”
“Pré aprovacédo de verba para suporte doacdes”
“Manter fundos de solidariedade ativos para atuacéo célere quando necessario”

e Outras respostas relevantes sobre aprendizados:

“Poderiamos comunicar mais externamente, de forma delicada e prestando contas”

“A importancia de uma cultura pautada no didlogo e na colaboracdo, bem como a
estrutura de CI muito bem sedimentada”

“Para nos as fakenews foram o ponto mais sensivel da crise em termos de reputacdo. Ter
um plano/mapeamento para minimizar o impacto das FN teria ajudado muito”

“Sobre a possibilidade de ajuda aos trabalhadores atingidos, hd que se refletir a
legislacao trabalhista. Muitas acOes podem ndo ter sido executadas por causa da rigidez
da lei. ExcecOes tem que ser previstas para esses casos”

Ou seja, com base nas andlises acima, é possivel interpretar que, mais uma vez, a celeridade
surge como fator fundamental na conducdao deste tipo de tema, acompanhada da
necessidade de provisionar recursos de maneira preventiva, oficial e intencional para
gerenciar o assunto.

A questao da prestacdo de contas em relacdo ao que a empresa realizou como apoio ao
desastre também apareceu nas ultimas perguntas analisadas, como uma necessidade a ser
considerada e que traz como desafio comunicar com transparéncia, mas com um tom
adequado e sem oportunismo. Tal questdo ganha mais contornos e intensidade no préximo
bloco no qual abordamos elementos relevantes extraidos das entrevistas individuais e
coletivas junto as associadas do Rio Grande do Sul e nas conversas de benchmarking.

3.2 Entrevistas

Neste bloco, serdo abordados elementos extraidos de entrevistas junto as associadas do Rio
Grande do Sul, com foco em levantamento de exemplos, benchmarking e experiéncias de
profissionais de Comunicagado que lideraram o tema em suas organizacdes.

Os pontos aqui destacados serdo considerados, mais adiante, em nossa proposta de
medidas e caminhos em Comunicacdo com Empregados no enfrentamento aos desastres
climaticos.

3.2.1 Entrevista com grupo focal de comunicadores e comunicadoras da regiao:

A seguir, destacamos depoimentos relevantes coletados durante entrevistas com
profissionais de Comunicacdo do Rio Grande do Sul. Os nomes e empresas niao serao
divulgados de modo a preservar a identidade dos participantes.
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Os depoimentos:

Profissional 1: "A empresa foi muito impactada, pois sua principal operacédo fica na
regido. A empresa segue retomando suas atividades. Como a empresa ndo tem uma
estrutura prépria (de comunicacdo), o time de comunicaciao externa precisou
expandir sua atuacio. A empresa teve o trabalho de garantir a comunicacio sobre
beneficios e politicas que disponibilizou para seus funcionarios durante a crise no Rio
Grande do Sul (...) O nosso desafio foi de comunicacao externa, por ser uma empresa
multinacional com padrdes do que pode ser falado ou ndo. Sempre sera um desafio com
empresas desse porte."

Profissional 2: "Esperamos sempre que essa situacdo tenha passado, mas toda previsiao
do tempo nos deixa em estado de alerta. Como empresa de comunicagao corporativa,
nés seguimos em frente, mas muitos dos nossos clientes foram afetados. Embora a
chuva néo tenha causado enchentes em alguns lugares, houve muitos desabamentos e
deslizamentos. A forca-tarefa, neste momento, é fazer com que as pessoas vejam o RS
como um estado que AINDA ESTA afetado. Nacionalmente, a pauta virou. Entendemos
que voces, que estdo longe, ainda nao tém a percepcéo do que estamos vivendo."

Profissional 3: "H4 algo que diz respeito a um ponto técnico da nossa atuacio: o
sentimento aqui em maio foi uma espécie de pesar e culpa coletiva. Ficamos
tecnicamente falando, como comunicacdo corporativa, refletindo em como reagir. Se
vocé estava em casa 'seco', ja sentia uma culpa imensa! Se vocé tinha 4gua e uma cama
quentinha, também ja se sentia uma culpa imensa. Muitos clientes nos procuraram
para saber como se posicionar, o que dizer, qual tom adotar: 'Estou ajudando os
funcionérios, mas sera que é o suficiente?' Devo dizer que estamos nos voluntariando?
Onde buscamos referéncia para isso? Nenhum manual de crise previa esse sentimento
de culpa coletiva, no qual todos precisavam prestar contas por estarem bem. A crise foi
de piora progressiva; durante mais de 20 dias, ndo parava de piorar. Nao houve
necessariamente demora para tomar decisdoes; nio havia conhecimento ou base
sobre o que estava acontecendo. Havia momentos diferentes em cidades e regides.
Cada cliente estava em uma situacéo: clientes com metade da operacdo alagada, fabricas
inutilizadas. Entao, a 'demora’ era mais uma questao de definicao, entendimento e
cenario. Por isso, acho que nos saimos muito bem, considerando as circunstancias."

Profissional 4: "O que fazemos agora? Falamos ou ndo falamos? No nosso caso, como
estamos no SUL e temos unidades em todo o Brasil, as pessoas de SP nos questionavam
se deviamos nos posicionar, se nao pareceria que estaivamos fazendo propaganda.
Hoje, temos esse papel de mostrar que estamos no movimento de reconstrucio para
ajudar o estado. H4 outros desafios. Trabalhamos muito préximos ao RH. Entéo,
também entramos nessas questoes de beneficios, porque tivemos funcionarios que
perderam muito. Felizmente, a Empresa ndo foi afetada diretamente pela enchente,
mas muitos funcionarios sim. Nao foi um desafio, foram varios."
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Profissional 5: "Uma coisa que eu vejo, pegando a questdo técnica, é que estamos
tomando cuidado com o fato de que, em educacio e espiritualidade, o impacto foi
muito forte. Quando deu ruim, foi para onde as pessoas correram. Tinhamos espacos
desta natureza para fazer o acolhimento e dar a assisténcia na hora. Tivemos historias
lindas, que nem paramos para contar ainda, de quem esta vivendo isso nesses nucleos,
que esperamos conseguir resgatar."

Profissional 6: "Colocamos a prova o que a educacéo ensina: o cuidado com o outro, néo
algo que vem de cima, da empresa, etc. Meu ponto de vista agora é conseguir ser uma
ponte enquanto comunicacdo. Colocamos colunas s6 sobre a questdo da enchente. O RS
em pauta! Nosso papel é nio deixar o assunto esfriar! Sabemos que a midia esgota o
tema. Ainda temos pontos muito criticos. Tenho uma doacéo que até hoje ndo consegui
entregar porque o sujeito segue sem casa. Tem pessoas pedindo para segurar doacoes
porque nao tém onde estocar."

Profissional 7: "No inicio da enchente, paramos nossas campanhas. Mas, quando
voltamos? Com que tom voltamos? "Vale falar também sobre o quanto as redes sociais
introduzem artificialidade nas acdes. Nao era uma questio de velocidade nas
respostas, mas isso ndo significa que nio precisivamos estar preparados.”

Profissional 8: "Eu fico sozinha aqui no RS, e o grande desafio foi comunicar
internamente o que estavamos passando. S6 quem viveu sabe! Dentro da propria
empresa, tive que estacionar muitos temas que eram comuns nas outras unidades. Os
veiculos ndo estavam interessados em saber sobre nossos outros temas. O assunto aqui
ndo é outro sendo as enchentes. Tivemos um grande desafio de, primeiro, salvar as
pessoas; trabalhamos com frentes de atendimento aos funcionarios (...) Fizemos muitas
acoes internas e externas, mas escolhemos nao comunicar tudo isso. "Tentar
verbalizar o que estava acontecendo, nem no Parani, nem em Santa Catarina, foi facil,
e fazer toda a empresa entender isso"

Profissional 9: "Além das questoes materiais, temos marcas. Nao ha como nao ter sido
afetado de alguma forma. Diminuimos nossa concentracdo para dar conta, e muita
gente que conheciamos foi afetada. Dos nossos clientes, mesmo os que ndo foram tao
afetados, precisamos entender o momento de cada um. Alguns clientes atuaram no
registro de tudo o que estava acontecendo para avaliar isso em um segundo
momento; outros optaram por fazer comunicacdes (...) Ndo esta tudo normalizado;
ajudar na reconstrucio é o foco! O governo ndo dara conta de tudo sozinho."

Profissional 10: " Nosso primeiro desafio foram os colaboradores; sdo cerca de 4.000.
Muitos tiveram que deixar suas casas, e foi oferecido Airbnb, vale-refeicio,
adiantamento de décimo terceiro e apoio para reconstrucao (..) Campanha de
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doacdes, ha uma atuacgéo em todo o Brasil! O que aconteceu aqui mostrou nossa forca.
A cada 1 real doado, doavamos a mesma quantia (...) Recebemos a Defesa Civil e
usamos nossa tecnologia de inteligéncia artificial para modular o aplicativo da DC no
rastreamento de pessoas afetadas (...) Ja tinhamos um protocolo de catastrofes.
Sempre atuamos com trés pilares. Mas, confesso que nio tinhamos nada daquela
dimensao previsto.

3.2.2 Entrevistas individuais e em profundidade com profissionais de comunicacio
(foco em bhoas praticas e benchmarking)

e Depoimentos coletados a partir de entrevistas com profissionais do Sicredi.

- A empresa possui estrutura de governanca para gestao de crise: comité de crise com 3
niveis de atuacdo e instadncias: 1. Incidente; 2. Incidente com potencial de crise; 3.
Comité de Crise que inclui a Diretoria da organizacio;

- A empresa tem um guia de desastres naturais sob a responsabilidade da area de Riscos
(Diretoria Operacional). E um documento interno, nio podendo ser compartilhado. Ele
descreve catastrofe, niveis de catastrofe e recomendacdes para cada nivel de desastre
considerando questdes e medidas de comunicacdo, juridicas, compliance, gestido de
pessoas, reputacdo, produtos. Este guia traz uma prontiddo para atuacdo junto aos
empregados, associados (clientes) e comunidade. A empresa ainda tem como premissa
uma postura de resiliéncia operacional em relacdo ao clima e desastres climaticos, o
que faz com que o guia seja constantemente revisto pela organizacdo, a partir dos
eventos e desafios que se apresentam;

- Embora a empresa tenha tido um guia de desastres em maos, quando o episédio do Rio
Grande do Sul ocorreu, o mesmo foi considerado aquém diante da severidade que o
desastre em questdo apresentou (pontos ndo previstos). O protocolo de pandemia da
empresa foi, de alguma forma, aproveitado, e novas questoes foram inseridas;

- O fundo tnico de arrecadagdo de doacdes foi uma das principais boas praticas
implementadas durante as enchentes do Rio Grande do Sul;

- Sobre a postura comunicacional diante do tema, a empresa avalia que realizou muito
mais do que foi comunicado por ela. Como posicionamento, buscou um caminho de
prestar contas, manter a transparéncia e, a0 mesmo tempo, inspirar outras empresas a
ajudar. Ao mesmo tempo, avalia como um possivel ponto de melhoria que poderiam ter
comunicado desde o inicio o que estavam fazendo de modo a mobilizar e inspirar mais
0 seu entorno;
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- Foram conduzidas agOes prioritarias junto aos empregados assim que a crise iniciou.
Alguns exemplos do que foi feito pela empresa e nao estava previsto no guia: Protocolo
de alocacao de Airbnb, gestores ligando para os membros de seus respectivos times a
fim de mapear sua situacdo em termos de seguranca e acomodacao (importancia de ter
mailing sempre atualizado por meio de campanhas frequentes), ativacdo de servico de
apoio emocional, comunicacao com lideres todos os dias, antecipacdo de beneficio, uso
da IA para esclarecimento de duvidas mais frequentes, espaco nos canais internos para
reforcar medidas e protocolos, liberacdo de home office, momento de reconstrucio
(doagdo e ajuda de custo para reconstruir as casas) e mutirdo de limpeza (com
voluntarios envolvidos). Foram produzidos FAQs, realizados follow ups dos lideres junto
aos times 3x por semana, assim como lives de atualizacdo e alinhamento. A empresa
relata que o papel da liderancga, assim como o apoio do time de gestdo de pessoas, foi
fundamental nesse processo. Toda comunicacéo realizada no periodo foi apoiada pela
area de gestdo de pessoas, com um grupo responsavel por reportar a questdo do resgate
- acdo que também ndo estava prevista no guia;

- Sentimento de “preciso ajudar” surgia por parte de todos;

- Lideranca Executiva foi porta-voz com empregados a partir de foruns previamente
estabelecidos. Houve grande protagonismo das médias liderancas no dia a dia junto aos
times. Foi definida uma matriz de agendas de temas a serem abordados por cada perfil
de lideranca;

- Vemos claramente que nossa classificacdo tdo positiva no GPTW e selo de sanidade
mental se devem a todo este apoio durante este evento;

- Tem coisas que nao teremos tanta visibilidade frente a desastres futuros, mas um ponto
importante que tivemos foi a prontiddo na tomada de decisdo, nossa governanca
robusta nos ajudou em termos de agilidade para priorizar e resolver o que precisa ser
resolvida;

- Nessa etapa de reconstrucdo, o foco tem sido a atuacdo regional/local das cooperativas
na reconstrucdo, relacionamento com as prefeituras, atuacao junto a empresa parceiras
e a mobilizacdo continua nesse sentido;

- A mobilicdo sistémica ja passou, até porque agora ja estamos olhando a questdo das
secas.

e Depoimentos coletados a partir de entrevistas com profissionais da Engaje!
Comunicacao

- Vivemos aquilo que ndo estava previsto em nenhum tipo de plano que fizemos;

- Todos foram impactados de alguma forma, questdes basicas ficaram indisponiveis;
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- Nossos clientes atuaram de forma muito distinta. Praticamente todos sem um
protocolo estabelecido. Um dos grandes aprendizados dessa situacédo é se antecipar e
organizar isso, registrar aprendizados, desenhar processos preventivos;

- Tem uma coisa que a pandemia trouxe que foi foco no cuidado com o colaborador, o
acolhimento com as pessoas, a questdo de saide mental, a gestdo do trabalho remoto,
tudo isso beneficiou o enfrentamento do desastre em questao;

- O sentimento de culpa e de querer ajudar de alguma forma foi muito forte. O
sentimento era de que tudo que se fazia era pouco e insuficiente diante de algo tdo
critico;

- Um dos movimentos das empresas foi paralisar a comunicacado sobre todos os demais
temas e pautas. O foco estava nas enchentes e no apoio aos colaboradores. Isso foi uma
boa pratica, entender que é o momento do minimo, o foco era socorrer as pessoas;

- Uma postura comum dos clientes foi ndo sentir a necessidade de divulgar doagdes de
forma proativa, adotando uma postura de discricdo diante do tema;

- Uma das boas praticas que um dos clientes realizou foi uma edicdo especial de sua
Revista interna sobre as enchentes para materializar as acdes realizadas e os
aprendizados em funcao da crise;

- Os RHs e gestores locais cumpriram o seu papel e demonstraram um movimento
natural no apoio aos empregados;

- Mobilizacdo para receber, triar e destinar uma grande quantidade de doagdes para a
comunidade externa também foi um dos pontos altos da mobilizacéo.

Algumas medidas de apoio adotadas pelo Grupo Zaffari, cliente da Engaje!:

- Rede de apoio com mapeamento, acolhimento e monitoramento de colaboradores
atingidos, inclusive com fornecimento de alimentacao;

- Criou-se uma grande central de informagdes para o atendimento, acolhimento, apoio
e destino correto das doacoes para os atingidos das unidades;

- Antecipacdo do 13° salario, férias e possibilidade de adiantamento emergencial de
salario;

- Flexibilizacdo do uso de uniformes;

- Alteracdo no horario de funcionamento das lojas em funcéo das condi¢des de acesso
dos colaboradores;

- Auxilio no transporte coletivo e adequacdes nos vales transportes;
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- Colaboradores podiam se apresentar para o trabalho nas unidades mais proéximas;
- Adocao do teletrabalho para algumas areas;
- Hospedagem para trabalhadores com dificuldade de retorno as suas residéncias;

- Campanha “de Esquilo para Esquilo” com doacdes de roupas, itens de cama e banho.
Realizada de colaborador para colaborador, também recebeu doagdes de Sao Paulo;

- Entregas das latas de agua do fornecedor Ambev para os colaboradores. Acédo foi
realizada em parceria com o Comercial;

- Uma parceria com o 6° Cartério de Registro Civil de Porto Alegre permitiu que colegas
atingidos pela enchente, e que perderam seus documentos, pudessem encaminhar nova
emissdo de certidoes de Nascimento ou Casamento. O beneficio foi estendido a
familiares diretos de 1° grau, de qualquer municipio do Rio Grande do Sul;

- Servico de medicina do trabalho: 1. consultas e teleconsultas, inclusive para o
fornecimento de receitas médicas para os colaboradores que ficaram sem atendimento
ou mesmo que perderam as medicagOes na enchente; 2. apoio na realizacdo de exames
admissionais e demissionais, visto que o atendimento estava indisponivel em diversas
clinicas prestadoras de servico; 3. suporte aos informativos relacionados aos cuidados
com as doencas que poderiam surgir durante a enchente;

- Assisténcia social: 1. suporte com escuta sensivel e didlogo sobre as angustias e as
dificuldades vividas frente a catdstrofe climatica; 2. Orientacdo e acolhimento das
demandas, realizando a intervencdo de acordo com a realidade apresentada; 3.
Profissionais ficaram a disposicdo para ouvir relatos da situacdo e das emocdes
enfrentadas por colaboradores e familiares; 4. Durante o periodo em que estavam em
abrigos cadastrados, eles receberam visitas para conversar e esclarecer duvidas sobre
servicos, programas, direitos e medidas assistenciais disponiveis;

- Distribuicao de materiais de limpeza para higienizacdo de suas residéncias e rodos de
madeira para retirada da lama;

- Distribuicao de colchdes, travesseiros, lencois e cobertores, além de itens de cozinha;

- Comunicacdo das agOes emergenciais, de iniciativas de apoio e de politicas para
enfrentamento, divulgando informacdes sobre os beneficios oferecidos pelos governos
estadual e federal, além de orientacdes de saude fisica e mental, de seguranca e de bem-
estar. Uma cartilha especifica também foi construida;

- Caronas solidarias se formaram, contribuindo para uma rede interna de transporte
compartilhado e de distribuicdo de doacdes. O transporte de vans passou por alteragao
de trajeto, buscando caminhos alternativos para o deslocamento até as lojas;
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- Tivemos também, em nossos restaurantes, cardapios reduzidos e adaptados para evitar
desperdicio de 4gua e alimentos;

- A fabricacdo de rodos de madeira pela equipe interna para auxiliar nossos
colaboradores na hora da limpeza das casas.

Além da conversa de benchmarking com a Engaje!, os pontos acima listados tém como base uma
matéria divulgada na Revista interna do Grupo Zaffari (REVISTA BASTIDORES, 2024) - cliente da
Engaje! -, citada nos referenciais, ao final deste material.

3.3 Depoimentos sobre aprendizados

Neste bloco, reunimos depoimentos relevantes de profissionais de Comunicacao que
enfrentaram as enchentes no Rio Grande do Sul e que nos trazem aprendizados e
reflexdes potentes a respeito dos desafios na conducgao deste tema.

Além de contribuir para que possamos repensar nosso papel enquanto profissionais de
Comunicacdo na gestao destes temas, as reflexdes contidas aqui apresentam elementos
e pontos de atencdo que também serdo considerados, mais adiante, no desenho de
possiveis medidas e caminhos em Comunica¢do com Empregados no enfrentamento
aos desastres climaticos.

e Ana Paula da Rocha - Randoncorp - Coordenadora de Marca e Reputacio e
Diretora do Capitulo Aberje Rio Grande do Sul

Viver o periodo das enchentes no Rio Grande do Sul foi um marco desafiador para
os profissionais de Comunicacdo Corporativa. Além de lidar com o contexto de
tristeza e perda ao nosso redor, foi preciso manter a clareza e a serenidade para
tomar decisoOes estratégicas. A intensidade e a velocidade com que a crise avangou
demandaram respostas rapidas e cautelosas. Em meio a um cendario onde a demanda
por informacdes era imensa, cada empresa precisou avaliar cuidadosamente sua
exposicdo publica - definindo se e quando se posicionar, com que frequéncia e
velocidade, dando clareza sobre suas agles concretas sem que isso fosse
interpretado como oportunismo. A comunicagfo tornou-se, assim, um exercicio de
sensibilidade e discernimento, direcionado a apoiar a comunidade sem desviar o
foco da dor que todos estavam sentindo.

As enchentes também exigiram dos profissionais de Comunicacdo uma rapida
assimilacdo dos impactos que ja se evidenciavam. Diversas questdes de saude
publica e humanitarias precisavam ser compreendidas e comunicadas com
agilidade, para minimizar impactos ainda maiores entre as pessoas afetadas. Esse
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cenario reforcou mais uma vez como atualmente os comunicadores precisam
expandir seus olhares e conhecimentos, aprendendo rapidamente sobre um novo
contexto.

Passados alguns meses desde a fase mais aguda da crise, o que se observa no Estado
é uma celebracdo comovente a cada atividade tradicional que pode ser retomada, a
cada grande evento que volta a acontecer em alguma cidade e a cada espago publico
ou de convivéncia que é recuperado. A reabertura do aeroporto de Porto Alegre foi
marcada por grande emocdo, representando um simbolo poderoso de que a
retomada estd em curso. Neste momento, a comunicacdo exerce um papel
fundamental ao valorizar cada uma dessas conquistas, trazendo autoestima e
reconhecimento aos esfor¢os de todos os gatichos e de todos que, de alguma forma,
tém contribuido para que o Estado se reerga.

Ana Paula Sandri - Especialista de Assuntos Corporativos & Comunicacio da
Japan Tobacco International (JTI)

Quando as chuvas comecaram, ficou claro para a JTI o grande trabalho que teriamos
pela frente: garantir a seguranca de mais de 1.500 colaboradores das nossas
operagoes e dos mais de 5 mil produtores de tabaco integrados a JTI no Estado.

Gerenciar e mitigar os impactos as nossas pessoas e as comunidades afetadas se
tornou prioridade. Com um Comité de Crise estruturado, acionado logo no dia 1 das
chuvas, a JTI suspendeu suas atividades e reorganizou rotas de énibus fretados para
levar os colaboradores para suas casas em segurancga. A partir dai, o Comité, do qual
Comunicacdo faz parte, se manteve ativo frente as inimeras demandas envolvendo
colaboradores, produtores integrados e comunidade em geral.

O dinamismo do cenario de emergéncia no qual o Rio Grande do Sul se encontrava
demandou ndo sé agilidade nas decisGes, mas também acdes revisitadas
constantemente, impondo um desafio extra ao processo de comunicacdo interna.
Manter todos informados sobre qualquer atualizacéo foi o desafio para um publico
diverso e imerso a situacao de calamidade: alguns com acesso ao e-mail, outros sem;
uns somente com celular, enquanto outros sequer tinham energia, e muito menos
sinal de telefone ou internet.

E de que forma fazer uma comunicacao simples e eficaz, se cada operacao tinha
regras e decisGes diferentes? Para a Comunicagao, esta foi uma experiéncia notavel
enderecada pela lideranca, por meio do Comité de Crise. Para a comunicagio
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eficiente e sem margem para ruidos, a empresa atuou com governanga impar, com
decisoOes alinhadas, representativas da JTI e ndo em nome de cada operacdo ou area
especifica da empresa.

Foram quase trés semanas de dedicagdo integral ao Comité de Crise, as
comunicacgoes relacionadas as enchentes e apoio as comunidades afetadas. Além
disso, o Programa Voluntarios do Bem da JTI reuniu mais de 500 voluntarios,
trazendo muito aprendizado e a certeza de que desempenhamos nosso papel
estratégico de comunicacdo em meio a crise.

Bianca Franchini - Gerente de Reputacio Corporativa do Sicredi

No Sicredi, uma palavra ganhou ainda mais protagonismo durante a maior
catastrofe natural do Rio Grande do Sul: a cooperacéo.

A cooperacdo se materializou por meio de diversas iniciativas com nossos
stakeholders, colocando em pratica o propésito do Sicredi de “construir juntos uma
sociedade mais prospera”.

Ja tinhamos no Sicredi um processo estruturado de Gestdo de Crise para situacoes
de desastres naturais, com direcionais estratégicos que nos possibilitaram
prontiddo para agir.

No entanto, dada a dimensdo das enchentes, muitos aspectos tiveram de ser
incorporados.

Como os nossos colaboradores, atuamos rapidamente para ajudar a salvar vidas e
fornecer suporte essencial, como alimentos, abrigo e antecipac¢ao de beneficios. A
Comunicacdo Interna, bem como a atuacdo préxima dos lideres com as equipes,
foram essenciais durante todo o processo. Organizamos lives e momentos de
conversas didrias nas duas primeiras semanas para passar as orientacdes e para
acolher as pessoas. Justamente neste ano marcado pelo desastre, o Sicredi foi
reconhecido pelo Great Place To Work® (GPTW) como a melhor empresa para
trabalhar no Brasil em 2024 e conquistou o destaque inédito em Satide Mental, sendo
a Unica instituicdo financeira do pais a receber essa honraria. Essas conquistas tém
um grande significado para nés, pois vém da voz de quem vive e faz o Sicredi: nossos
colaboradores.

Nossas cooperativas tém uma forte atuacdo social nas regides e conseguem
identificar e apoiar nas necessidades especificas de cada comunidade. Para os
associados, prorrogamos operacdes de crédito, ajustamos datas de vencimento de
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cartoes, facilitamos o acesso aos seguros e ampliamos prazos de pagamentos, entre
outras acodes. Trabalhamos também por meio de relacdes institucionais com
diversas entidades para garantir a inclusdo das cooperativas de crédito nas solucoes
financeiras emergenciais do Governo.

Além das doagdes financeiras, nossas cooperativas também mobilizaram recursos e
voluntérios para ajudar na reconstrucdo das comunidades afetadas e continuam
fazendo isso até hoje. Desde o inicio das enchentes, também cooperamos com agoes
de organizacdo, com apoio de parceiros, de 16 centros de distribuicdo de donativos,
que receberam mais de 100 caminhdes com cargas de roupas, alimentos, dgua
potavel, produtos de higiene, itens para camas, entre outros. Os donativos foram
destinados a abrigos, escolas, hospitais, Defesa Civil do Rio Grande do Sul e
comunidade em geral, e ja beneficiaram 898 mil pessoas em 78 municipios.

Realizamos também uma campanha nacional, por meio da Fundacdo Sicredi para
arrecadar recursos. Um montante de R$ 12,8 milhdes foi recebido através da nossa
iniciativa e o Sicredi aportou o mesmo valor doado, totalizando R$ 25,6 milhdes.

Nosso compromisso com a solidariedade e o apoio ao Rio Grande do Sul continua
firme. Até o momento, dezenas de cidades e mais de 1,2 milhdo de pessoas (nimero
estimado) foram diretamente beneficiadas pelas doagdes, que tém sido essenciais
para a reconstrucao do Estado. Temos certeza de que as nossas cooperativas
continuardo cooperando para o desenvolvimento local, como fazem ha mais de 120
anos.

Crises climaticas como a que vivemos sem duvidas nos trazem diversos
aprendizados também no que se refere a comunicagio. Saimos deste momento com
ainda mais certeza do quanto processos comunicacionais bem estabelecidos nos
ajudam a direcionar esforcos e entregar mensagem com clareza e efetividade
necessario nestes momentos.

Cintia Miguel Kaefer - Diretora da Engaje! Comunicac¢ao Sul

O més de maio de 2024 marcou a nossa histéria no Rio Grande do Sul. Uma situacéo
é ler nos livros escolares ou ver em paises distantes os reflexos dos desafios
climaticos. Outra coisa bem diferente e estranha é sentir que essa mesma histéria
estd acontecendo a poucos quilémetros de distdncia, com a dgua atingindo as casas
e as vidas de familiares e amigos de uma forma nunca pensada. Como nao se afetar?
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Impossivel. Do ponto de vista da comunicacgao foi necessario equilibrar a emocao
que teimava em tomar conta.

E essa mesma emocao se manifestou de forma distintas entre os clientes da Engaje!
Comunicacdo que atendemos no Estado. Tivemos aquele cliente que entendeu que
precisava parar de comunicar qualquer mensagem com a imprensa gatucha, pois a
prioridade estava em prestar servicos e ajudar as pessoas, passando a responder
informacdes mediante pedidos de jornalistas apenas. Teve o cliente que focou em
ajudar os funcionéarios, mobilizando seus esforgos para alocar pessoas em hotéis e
dar o suporte inicial para a emergéncia. Ao mesmo tempo, tivemos um cliente mais
distante das regides atingidas em que o impacto da enchente foi menor e a
comunicacgdo continuou conforme planejada. Sdo trés exemplos que demonstram
que os protocolos comunicacionais foram alterados e que foi necessario entender o
momento de cada organizacéo e estar aberto a mudar rotas e estratégias.

Apds o momento da crise, acompanhamos uma empresa que resgatou todos os
acontecimentos das ‘cheias’ em uma publicacdo marcada por uma linha do tempo
em que foram inseridas todas as acoes de gestdo. Um importante registro que ficou
de aprendizado para saber como a empresa agiu neste momento inesperado. A
comunicacgdo, a partir disso, teve o objetivo de valorizar as acdes solidarias, as
pessoas envolvidas em resgates, as campanhas sociais, as doacdes, os gestos de
voluntariado e muitas outras iniciativas em prol do bem coletivo.

Posso dizer que as empresas fizeram muito mais do que expressaram em textos,
noticias e redes sociais. O objetivo era somar, multiplicar, reconstruir, transformar,
ajudar e ai estava o sentido naquele momento. Sem holofotes, sem visibilidades
externas, mas com grande senso de responsabilidade e empatia pelo outro.

Mariana Oselame - Socia-diretora da CORE Comunicacio & Relacionamento
Por uma nova cartilha para a gestdo de crises

Existe um “antes” e um “depois” do interminével maio de 2024 no ambito da atuacao
dos profissionais da comunicacdo corporativa no Rio Grande do Sul. Vivemos uma
situacdo sem qualquer precedente, daquelas que costumam nos paralisar porque
ndo encontram, em nosso repertério de experiéncias vividas, um modus operandi de
acdo. As variaveis que permearam nosso trabalho nas enchentes que devastaram o
Estado ndo estavam previstas em nenhum treinamento, em nenhuma capacitacao,

32



em nenhum curso ou cartilha preexistente, ao ponto deste evento catastrofico ter
redefinido os nossos padrodes para os contextos de crise.

Como aconselhar os nossos clientes em relacdo aos movimentos internos e externos
de comunicacdo quando é simplesmente impossivel ler o cendrio? Como exercer o
nosso papel em meio a resgates de amigos, parentes, colegas, conhecidos e tantos,
mas tantos e tantos desconhecidos? Como tomar decisdes técnicas e assertivas
quando o emocional coletivo esta devastado e quando, mais do que nunca, a
divulgacdo de informacdes corretas é essencial?

A cartilha que usavamos até entdo previa mudancas rapidas e constantes no
desenrolar do fato gerador da crise - por isso, afinal, a necessidade de
monitoramento continuo -, mas ndo considerava a vertiginosa velocidade de
mudanca que presenciamos. Também néo levava em conta a completa auséncia do
minimo de previsibilidade em relacdo aos desdobramentos da enchente. Tomar
decisOes técnicas com poucas varidveis em méaos é muito dificil, mas viavel. Decidir
tecnicamente sem qualquer dessas varidveis, no entanto, é extremamente
complicado.

Que mensagem deve ser enviada aos colaboradores? Como a empresa deve se
posicionar na imprensa? A atuacdo durante a enchente deve ser noticiada ou sera
interpretada como oportunismo? Afinal, qual o papel das marcas em um cenario
como o que vimos em maio de 2024 no Rio Grande do Sul? Até hoje, sdo muitas
perguntas e poucas respostas.

Dai a necessidade de uma construgao coletiva a partir do que vivemos, com o intuito
de estabelecer uma nova e atualizada cartilha para a gestao de crises que considere,
mais do que os aspectos técnicos, as habilidades emocionais imprescindiveis a
atuacdo dos profissionais de comunicacdo corporativa em momentos tdo
desafiadores como o que enfrentamos no Rio Grande do Sul.
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4. COMUNICACAO COM EMPREGADOS NO ENFRENTAMENTO AOS DESASTRES
CLIMATICOS: APRENDIZADOS E POSSIVEIS CAMINHOS

4.1. Principais pontos de aprendizagem a partir da pesquisa Aberje e entrevistas
com profissionais de Comunicacio, hem como possiveis caminhos para lidar
com tais pontos

Com base em toda a coleta de informacdes e nas sondagens realizadas e apresentadas no
capitulo 3, apresentamos neste bloco os principais pontos em comum e pontos de
aprendizagem que o desastre climatico do Rio Grande do Sul parece ter trazido no que diz
respeito a Comunicagcdo com Empregados e outras esferas praticas de comunicacdo e
relacionamento com os colaboradores nas organizacoes.

FOCO DA COMUNICAGAO IMEDIATA E NA PRESERVACAO DA VIDA. OUTRAS PAUTAS
DEVEM SER POSTERGADAS

Na etapa Emergencial, na crise em questao, fica clara a necessidade de focar a Comunicacao
com Empregados em acdes de preservacao, com foco em salvar e resgatar vidas.

A fim de mitigar impactos junto aos empregados, seus familiares e comunidade, a
comunicacdo voltada ao apoio financeiro, psicolégico e de saude, antecipagdo de
beneficios, bem como o impacto na operacido da empresa (transporte, alimentacéo etc.)
parece ter sido a mais relevante, pois foca na preservacao da vida e na orientacao sobre
como as operacdes seguem em funcao do cendrio em questéo.

Principalmente nas empresas com sede ou filiais no Rio Grande do Sul, um outro
aprendizado se mostrou presente: todos os demais assuntos a serem comunicados devem
ser paralisados/postergados, ndo apenas para mitigar o excesso de informacdes, mas,
especialmente para demonstrar na pratica que neste contexto emergencial a agenda
principal é preservar a vida das pessoas.

ASSEGURAR ALCANCE/ACESSO A COMUNICACAO EM CENARIO ATiPICO

Na sondagem realizada pela Aberje, 41,7% dos respondentes apontaram que uma das
barreiras no contexto foi assegurar alcance da comunicacdo em um cenario atipico (baixo
acesso/falta de acesso a rede de dados, prejudicando comunicacdes internas via WhastApp,
redes sociais, aplicativos, telefone celular, etc).

A partir deste aprendizado, também mapeado nas entrevistas realizadas, analisamos que é
importante que cada empresa possa prever canais e agoes contingenciais e preventivas,
visando assegurar acesso e comunicacao junto ao colaborador em condicdes atipicas.

Neste sentido, podemos inferir que ter um mailing constantemente atualizado - contendo
contatos telefénicos de celular e residencial do empregado - possa ser uma agdo preventiva
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importante. Além disso, um possivel caminho complementar, neste sentido, é avaliar a
possibilidade e impacto de ter um contato de emergéncia do colaborador (de um familiar,
conjuge) que possa ser acessado em caso de ineficicia do contato priméario informado.
Campanhas frequentes de atualizacdo de mailing também se apresentam como uma acgao
relevante a ser adotada, de forma preventiva, neste contexto.

ATUACAO EFETIVA - E AFETIVA - DAS LIDERANCAS

A pesquisa levantou que 53,8% das empresas com sede e/ou filiais no Rio Grande do Sul
adotaram acdes de comunicacdo com este enfoque e 60% das empresas sem sede e/ou filiais
no Estado também tiveram acdes nesse sentido. Nas entrevistas realizadas também foi
identificado um grande protagonismo das liderangas executivas e médias liderancas na
comunicacéo junto aos times, bem como no acolhimento diante do contexto. E necessario
ressaltar aqui a importancia em desenhar, diferenciar e dar clareza quanto aos papéis e
responsabilidades de comunicacdo da lideranca executiva e da média lideranca em
cendarios como este.

GOVERNANGA COMO POSSiVEL RESPOSTA A FALTA DE CELERIDADE?

Entre os respondentes, 41,7% declararam demora na tomada de decisdo/aprovacdao do
plano de acdo e comentarios nas perguntas abertas confirmaram este dado:

“Agilidade fundamental para lidar com crises”

“Poderiamos ter atuado de forma mais agil”

“Rapidez na resposta é fundamental”

“Este processo é demorado, e poderia ser mais agil”

“E preciso ter autonomia para podermos atuar com rapidez”

Tanto os respondentes cuja empresa tem sede/filiais no Rio Grande do Sul quanto os que
atuam em empresas que ndo tém sede/filiais no Estado declararam celeridade enquanto
barreira.

Este aspecto pode ter a ver com a auséncia de prontiddo, diligéncia e senso de urgéncia
principalmente na tomada de decisdo, aprovacao do plano de acdo, verbas de apoio,
antecipacdo de beneficios, etc.

Sendo a celeridade uma barreira potencial na conducao da comunicac¢ao diante do
cenario em questdo e, possivelmente, de cenarios criticos similares, talvez, como
estratégia de remocédo desta barreira possamos ter a governanga como resposta e como
oportunidade.

Ou seja, ter um comité de crise com prontiddo para atuar, protocolos para este tipo de
desastre estabelecidos, bem como liderancas e alta gestdo devidamente engajadas a fim de
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acelerar a tomada de decisdo/aprovacdo do plano de acdo e times com alto grau de
autonomia para atuar. Afinal, na pesquisa feita pela Aberje, “ter um comité de crise com
prontidao para atuar” e “uma alta gestdo priorizando o tema” foram destacados como
oportunidades diante do cenario critico vivido. Nas perguntas abertas da sondagem e nas
entrevistas realizadas também tivemos falas relevantes que corroboram a importancia
desta governanca:

“E necessario existir um comité local para gerenciamento de crises e para tomada
de decisoes”

“Nossa governanca robusta nos ajudou em termos de agilidade para priorizar e
resolver o que precisa ser resolvido”

“Com governanca impar, com decisdes alinhadas, representativas da empresa e ndo
em nome de cada operacgao ou area especifica da empresa”

APRENDIZADOS EM TORNO DE DOACOES E FUNDOS DE SOLIDARIEDADE

Observamos que, entre os respondentes, principalmente aqueles de empresas que nao
possuem sede e/ou filiais no Rio Grande do Sul, apontaram ter a tonica de sua
comunicacio voltada as campanhas de doacédo e arrecadacio e na conscientizagio dos
empregados em relacdo ao tema.

Isso demonstra a forca do tema, bem como as oportunidades de ampliar os formatos de
doacdo/disponibilizacdo de verbas a partir das praticas e percepcdOes mapeadas nas
entrevistas realizadas:

“A cada 1 real doado (pelo empregado), dodvamos a mesma quantia (enquanto
empresa)”

“Fundo unico de arrecadacdo de doagdes foi uma das principais boas praticas
implementadas durante as enchentes do RS”

“Poderiamos ter destinado em orcamento uma verba para acoes atipicas”
“Pré-aprovacdo de verba para suporte doacdes”

“Manter fundos de solidariedade ativos para atuacdo célere quando necessario”

MECANISMOS DE ESCUTA NA FASE EMERGENCIAL

O Ministério da Satude, por meio do Departamento de Emergéncias em Saude Publica
(DEMSP), lancou, em maio de 2024, a série Satide Mental e Atencdo Psicossocial. Dirigido
especificamente a profissionais de satde, o material apresenta cartilhas teméaticas sobre
saude mental e atengéo psicossocial no acolhimento de vitimas de emergéncias e desastres,
bem como uma série em video chamada “Emergéncias em Foco”.
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Em um dos videos da série, intitulado “Sauide mental e atencdo psicossocial em desastres”,
a Dra. Debora Noal fala sobre a importancia de se “fazer uma escuta pragmaética junto as
vitimas afetadas e que pense em possibilidades de ajuda em tempo real” (Brasil, [2024]).

Neste sentido, tragcando um paralelo com o apoio que pode ser oferecido numa perspectiva
organizacional, estabelecer mecanismos de escuta, por meio da Comunicacdo com o0s
Empregados, pode ser algo relevante. Ou seja, uma escuta que possa identificar quais
necessidades praticas as vitimas podem ter e de que forma a empresa pode oferecer apoio
a tais necessidades com prioridade e agilidade.

Tal escuta pode ser oferecida por meio de chatbot, e-mail, caixa de sugestoes, via
comunicacao presencial junto aos pontos focais responsaveis (Recursos Humanos,
Comunicacdo, Saude) etc. A fim de manter a credibilidade de tais canais, importante
assegurar a comunicacao oficial quanto ao atendimento/enderecamento das demandas
que surjam via canais.

LIDANDO COM A CULPA COLETIVA. SERIA O VOLUNTARIADO UM POSSIVEL CAMINHO?

Nas entrevistas e benchmarkings realizados, foi possivel identificar a sensagédo de pesar e
culpa muito presentes junto aos que nao foram diretamente impactados pelo desastre em
questao:

“(Sentimos) pesar e culpa coletiva”

“Nenhum manual de crise previa esse sentimento de culpa coletiva”

“Além das questdes materiais, temos marcas. Nao h4 como nao ter sido afetado de
alguma forma”

“O sentimento de culpa e de querer ajudar de alguma forma foi muito forte. O
sentimento era de que tudo que se fazia era pouco e insuficiente diante de algo tdo
critico”

Diante destas sensacdes, talvez a pratica do voluntariado possa ser um caminho. Ao longo
do levantamento realizado, algumas praticas de mobilizacdo de voluntarios se
apresentaram, tais como: a) receber, triar e destinar doacdes para a comunidade externa;
b) apoiar na etapa de reconstrucao e limpeza de casas impactadas pela crise.

LIDANDO COM O LUTO. SERIAM AS RODAS DE CONVERSA UM CAMINHO POSSIVEL?

Tendo como parametro as recomendac¢des comunicadas na série Saide Mental e Atengéo
Psicossocial, desenvolvida pelo Ministério da Saude, por meio do Departamento de
Emergéncias em Saude Publica (DEMSP), (Brasil, [2024], p.9) uma das cartilhas
desenvolvidas sobre o tema “Perdas e Luto” trouxe estratégias de enfrentamento do luto e
desenvolvimento de resiliéncia, algumas delas a seguir, integralmente reproduzidas:
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e [Estabelecer uma relacdo segura e préoxima entre as pessoas afetadas e a rede
de apoio;

e Incentivar o compartilhamento de emocdes, como tristeza e raiva;

e Fortalecer solidariedade e ajuda mutua entre membros da comunidade
atingida.

De forma complementar as cartilhas, o episédio “O luto em desastres” da série de videos
“Emergéncias em Foco”, a psicéloga Adriana Cogo, especialista em luto e com experiéncia
em atuacGes em emergéncias e desastres, corrobora a importancia das estratégias de
enfrentamento ao luto anteriormente apresentadas:

a) Sobre o luto:

“E importante reconhecer esse sofrimento, nio minimizar, ndo suavizar, nunca
comparar, ndo existe ranqueamento do sofrimento (..) nos reconhecemos,
acolhemos” - Dra. Debora Noal, (, 2024a).

“Toda manifestacdo de luto precisa ser reconhecida, independente da natureza da
perda (...) o luto é importante para quem vive” - Adriana Cogo, (Brasil, 2024b).

b) Sobre a importancia de estabelecer uma relacio segura e proxima entre as
pessoas afetadas e arede de apoio, bem como fortalecer solidariedade e ajuda
mutua:

“Pensar numa intervencdo comunitaria, pensar em psicoeducagdo comunitaria, em
mobilizacdo comunitaria, sempre lembrando: suporte pragmatico, ndo invasivo,
sem forcar ninguém a falar” - Dra. Debora Noal, (Brasil, 2024a)

“Muitas vezes a experiéncia de perdas nestes contextos pode promover uma
ressignificacdo de algumas coisas (..) principalmente se elas conseguirem
estabelecer uma relacdo segura e mais proxima com outras pessoas que também
estdo enfrentando a situagdo. Para dar uma sensacdo de pertencimento e conseguir
formar uma rede de apoio com quem estd enfrentando processos similares (...)
Fortalecer a solidariedade, fortalecer a ajuda mutua entre as pessoas, entre os
membros da comunidade atingida faz com que essa unido, nesse momento de crise,
proporcione conforto, traga uma certa esperanca” - Adriana Cogo, (Brasil, 2024b).
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c) Sobre incentivar o compartilhamento de emocoes, como tristeza e raiva entre
membros da comunidade atingida:

“0O significado da palavra é muito pouco perto do sentimento, perto da expressado
corporal (...) as pessoas que menos oralizam o seu sofrimento sdo as primeiras
pessoas que a gente precisa buscar (...)” - Dra. Debora Noal, (Brasil, 2024a)

“Encontrar significado para o que esta acontecendo na vida (...) é um processo de
luto coletivo (...) as pessoas se identificando em relacdo a tudo o que estdao perdendo
(...) exige das pessoas um envolvimento e enfrentamento para conseguir reorganizar
avida (...)” - Adriana Cogo, (Brasil, 2024b).

A partir dos trechos apresentados acima, é possivel compreender o impacto do luto e a
importancia de que ele possa ser vivenciado e ressignificado num contexto de comunidade.
Nesse sentido, o ambiente organizacional pode ter este papel social e, por meio de sua
estrutura, espaco e profissionais especializados, oferecer rodas de conversa para que as
vitimas possam lidar com o tema e se fortalecer mutuamente.

Com uma atuacdo multidisciplinar, envolvendo as areas de Comunicacéo, Saude, Recursos
Humanos, essas rodas de conversa podem ser viabilizadas a partir da construcdo de um
espaco seguro e da atuacao de facilitadores devidamente capacitados para tal facilitacdo de
dialogo.

QUAL O TOM DE VOZ A SER ADOTADO NESTES CONTEXTOS?

Entre os resultados da pesquisa, 33,3% dos respondentes trouxeram a adequacao do tom de
voz para demonstrar acolhimento como um dos principais desafios. Nas perguntas abertas
e nas escutas realizadas, tivemos falas que também evidenciaram esta preocupacao néo
apenas na Comunicacdo com Empregados, mas também com outros stakeholders.
Exemplificamos mais a seguir:

“Muitos clientes nos procuraram para saber como se posicionar, o que dizer, qual
tom adotar: 'Estou ajudando os funcionarios, mas sera que é o suficiente?' Devo dizer
que estamos nos voluntariando? Onde buscamos referéncia para isso?”

“O que fazemos agora? Falamos ou ndo falamos? No nosso caso, como estamos no Sul
e temos unidades em todo o Brasil, as pessoas de SP nos questionavam se deviamos
nos posicionar, se ndo pareceria que estadvamos fazendo propaganda”

“Fizemos muitas agOes internas e externas, mas escolhemos ndo comunicar tudo
isso”

“Sobre a postura comunicacional diante do tema, a empresa avalia que realizou
muito mais do que comunicou”
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“Sem holofotes, sem visibilidades externas, mas com grande senso de
responsabilidade e empatia pelo outro”

“Poderiamos comunicar mais externamente, da forma delicada e prestando contas”
“Acdes focadas em prestacao de contas do que foi feito, mas sem oportunismos”

Tais falas demonstram ser um desafio expressivo encontrar um equilibrio entre se
posicionar com a devida transparéncia, bem como com velocidade, frequéncia e tom
adequados, inspirando seu entorno, sem que isso seja interpretado como oportunismo.

Como um caminho possivel para enderecar este desafio, importante resgatar aqui
elementos-chave na comunicacao de crises climaticas apresentados no inicio do material,
no bloco 2.1, que apoiam a reflexdo e, possivelmente, a construcao de um posicionamento
que faca sentido frente aos desafios aqui apresentados:

e Falar sobre clima n#o é necessariamente sobre projetos futuros. E sobre o que a
sua empresa estd fazendo hoje. Sair do campo da promessa para o da acdo. E sair
de uma perspectiva de falar sobre expectativas para falar sobre acfio. E nisso que
a comunicacao tem que estar baseada.

e Os stakeholders estdo interessados em saber qual é a cultura da sua empresa.
Clima esta dentro da sua area de sustentabilidade ou é um tema que envolve
todas as areas, do CEO ao colaborador que est4 14 na ponta?

e A comunicacdo deve ser usada como um call to action, para provocar a mudanca
no sistema, nio para chamar a atencdo para os logros da organizacio. E muito
mais importante focar na contribuicdo do negécio para o desafio da
sustentabilidade como um todo no planeta.

Levando em conta tais elementos, importante discutir e definir previamente o tom de voz
a ser utilizado em tais circunstancias, bem como principais mensagens-chave a serem
trabalhadas, de forma a encontrar um equilibrio entre se posicionar com a devida
transparéncia, bem como com velocidade, frequéncia e tom adequados, inspirando seu
entorno, sem que isso seja interpretado como oportunismo.

MANTER O TEMA NA AGENDA NA ETAPA DE RECONSTRUCAO POR MEIO DAS
MICRONARRATIVAS AFETIVAS

As respostas mais comuns para a pergunta aberta “Considerando a demanda de tempo para
a reconstrucao das localidades afetadas, se sua empresa planeja sustentar apoio continuo
a essa reconstrucao, como isso sera comunicado internamente e externamente?” foram:

“As acoes de reconstrucdo ainda em analise, sem plano definido ou continuidade
estabelecida.”
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“AcOes a serem revisadas/continuadas a partir de comités de crise e de comités
locais”
“Continuidade de doacdes diversas e voluntariados para a reconstrucdo.”

Ao longo das escutas realizadas, o desafio de manter o tema na agenda durante a etapa de
reconstrucdo se mostrou ainda mais expressivo:

“A forcga-tarefa, neste momento, é fazer com que as pessoas vejam o RS como um
estado que AINDA ESTA afetado. Nacionalmente, a pauta virou. Entendemos que
voceés, que estdo longe, ainda ndo tém a percepc¢ao do que estamos vivendo.”

“Nosso papel é ndo deixar o assunto esfriar! Sabemos que a midia esgota o tema.
Ainda temos pontos muito criticos. Tenho uma doagéo que até hoje ndo consegui
entregar porque o sujeito segue sem casa. Tem pessoas pedindo para segurar
doagdbes porque ndo tém onde estocar."

“Néao estd tudo normalizado; ajudar na reconstrugdo é o foco! O governo nédo dara
conta de tudo sozinho.”

Um possivel caminho para manter o tema vivo pode encontrar resposta em praticas e
reflexdes trazidas na etapa de escuta, no que diz respeito a contar historias sobre o que foi
vivido durante a crise:

“Tivemos histérias lindas, que nem paramos para contar ainda, de quem esta
vivendo isso nesses nucleos, que esperamos conseguir resgatar.”

“Neste momento, a comunicacdo exerce um papel fundamental ao valorizar cada
uma dessas conquistas, trazendo autoestima e reconhecimento aos esforcos de
todos os gauchos.”

“Ap6s o momento da crise, acompanhamos uma empresa que resgatou todos os
acontecimentos das ‘cheias’ (...) Um importante registro que ficou de aprendizado
para saber como a empresa agiu neste momento inesperado. A comunicacdo, a
partir disso, teve o objetivo de valorizar as a¢des solidarias, as pessoas envolvidas
em resgates, as campanhas sociais, as doacdes, os gestos de voluntariado e muitas
outras iniciativas em prol do bem coletivo.”

Como resposta ao desafio de manter o tema na agenda e, a0 mesmo tempo, a partir da
oportunidade de contar histdrias inspiradoras vivenciadas durante o desastre, temos as
micronarrativas afetivas como uma possivel abordagem na Comunicacio com os
Empregados.
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De acordo com Ribeiro (2013, p. 6 e 7), as micronarrativas afetivas possibilitam que as
pessoas contem suas histérias e, ao as contarem e serem escutadas, elas se sentem
reconhecidas e, por meio de tais histdrias, é possivel manter vivos os “mitos, ritos, rituais e
tradicOes de uma organizacdo, construindo a macronarrativa e a memoria organizacional -
e social”. Estas narrativas também possibilitam que as pessoas se emocionem, sejam
afetadas por essas historias e este afeto “leva a pessoa a ter diferentes atitudes e
comportamentos, ou seja, leva-a para uma agao, movida pelo seu novo sentir”.

Podemos entdo dizer que as micronarrativas sdo um caminho para manter o tema vivo a
partir do afeto. Um afeto que tem potencial para mobilizar as pessoas em torno dessa etapa
de reconstrucdo. Ao mesmo tempo, contribui para a memoria organizacional e, mais do que
isso, neste caso do Rio Grande do Sul, para a memoria social e cultural do que foi vivido.

GESTAO DO CONHECIMENTO PARA REFINAMENTO DE PRATICAS E PROTOCOLOS

Com base nas escutas realizadas, foi possivel identificar uma predisposicdo e uma
necessidade de aprender com o que foi vivido de forma a refinar e melhorar as praticas em
situacoes de desastre ambiental:

“Alguns clientes atuaram no registro de tudo o que estava acontecendo para avaliar
isso em um segundo momento.”

“(...) o que faz com que o guia seja constantemente revisto pela organizacao, a partir
dos eventos e desafios que se apresentam.”

“Um dos grandes aprendizados dessa situagdo é se antecipar e organizar isso,
registrar aprendizados, desenhar processos preventivas.”

“Tem uma coisa que a pandemia trouxe que foi foco no cuidado com o colaborador,
o acolhimento com as pessoas, a questdo de satde mental, a gestdo do trabalho
remoto, tudo isso beneficiou o enfrentamento do desastre.”

A partir das citacOes acima, é possivel resgatar o que Provedel (2022) defende a respeito da
importancia da gestdo do conhecimento na perspectiva da Comunicacdo com Empregados:
“a gestdo deste conhecimento tem muito valor no pés-pandemia: manutencido da memoria
organizacional, consolidacdo de boas praticas que apoiardo em situacdes futuras, afinal,
novas crises podem ocorrer”.

Nesse sentido, alguns caminhos podem ser trilhados nessa busca por gerir conhecimento
e, a partir dele, implementar e refinar praticas e protocolos de desastres climaticos:

a) registrar em atas de reunido todas as acoes de comunicacdo implementadas no
periodo, bem como seu efeito e eficacia;
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b) consolidar registros das acdes em canais e campanhas internos;

c) reunir comité de crise (ou principais stakeholders envolvidos) para mapear,
registrar e enderecar acoes, desafios, oportunidades e licoes aprendidas;

d) junto as areas correlatas, revisar guias/protocolos existentes periodicamente.

SOBRE COMPORTAMENTOS/ATITUDES A SEREM DESENVOLVIDAS E/OU FORTALECIDAS

Ao longo das escutas realizadas, foram identificados alguns comportamentos/atitudes
relevantes para que os profissionais de Comunicagcdo possam navegar em cenarios de
desastres climaticos, conforme depoimentos ilustrativos oriundos das entrevistas
realizadas e destacados a seguir:

Equilibrio Emocional:

“Além de lidar com o contexto de tristeza e perda ao nosso redor, foi preciso manter
a clareza e a serenidade para tomar decisdes estratégicas.”

“Do ponto de vista da comunicacéo foi necessario equilibrar a emocéo que teimava
em tomar conta.”

“Como tomar decisOes técnicas e assertivas quando o emocional coletivo esta
devastado e quando, mais do que nunca, a divulgacdo de informacdes corretas é
essencial?”

Agilidade/Prontidao/Curiosidade:

“Esse cendrio reforcou mais uma vez como atualmente os comunicadores precisam
expandir seus olhares e conhecimentos, aprendendo rapidamente sobre um novo
contexto.”

“Agilidade nas decisoes (...) impondo um desafio extra ao processo de comunicagao
interna.”

Imprevisibilidade/Adaptabilidade:

“As variaveis que permearam nosso trabalho nas enchentes que devastaram o
Estado ndo estavam previstas em nenhum treinamento, em nenhuma capacitacao,
em nenhum curso ou cartilha preexistente, ao ponto deste evento catastréfico ter
redefinido os nossos padrdes para os contextos de crise.”

Importante reforcar que tais comportamentos e atitudes ja fazem parte atualmente da
versao brasileira do Mapa da Profissdo da Comunicacdao Interna (2022). Originalmente
desenvolvido pelo IoIC (Institute of Internal Communication), no Reino Unido, a versado
brasileira do Mapa foi liderada pela Aberje e por Cynthia Provedel e ilustra as areas

43



profissionais e as atitudes que norteiam a atuacdo dos profissionais na Comunicagdo com
Empregados.

De acordo com o Mapa, as 13 atitudes nele apresentadas refletem o “como fazer”, com
topicos relacionados a postura, aos comportamentos, a capacidade de entender a situacio
e saber como agir, de modo a nortear a aplicacdo da habilidade e do conhecimento na
pratica.

As definicdes contidas no Mapa a respeito de atitudes acima mencionadas como necessarias
para lidar com cenarios de desastres sdo aqui reproduzidas (2022, p. 19-20):

e Equilibrio Emocional: Reconhecer a influéncia das emoc¢Ses na maneira de agir
e reagir, buscando adotar atitudes construtivas e pedir apoio diante de situagdes
extremas, cadticas e ambiguas.

e Colaboracao & Prontidao: A habilidade de trabalhar em time pressupde a busca
por se relacionar de forma harmonica, interdependente e cooperativa a fim de
alcancar resultados ageis e consistentes.

e Curiosidade: Apreciacdo e abertura as novas abordagens para além das
fronteiras organizacionais, ganhando repertdrio, profundidade e mnovas
perspectivas.

e Adaptabilidade: Abertura aos constantes aprendizados que os contextos de caos,
ambiguidade e instabilidade oferecem, adotando uma postura construtiva,
flexivel e inovadora que se ajusta as diversas formas de trabalhar, buscando
apoio e respaldo sempre que necessario.

Reconhecemos que os desafios e oportunidades sdo constantes e crescentes em torno da
atuacdo do profissional de Comunicacdo Interna na contemporaneidade e, portanto,
demandam um olhar permanente para este tema, possibilitando, assim, atualizacoes
futuras no Mapa da Profissdo de CI a partir de estudos e referenciais complementares.

Neste sentido, vale observar que a atitude tida no Mapa como “adaptabilidade” talvez possa,
futuramente, incorporar o conceito de “imprevisibilidade” que tdo bem ilustra a
caracteristica dos cendrios correspondentes aos desastres climdaticos. Para as demais
atitudes, as descricoes disponiveis no Mapa parecem contemplar as necessidades e
comportamentos sublinhados como necessarios por parte dos profissionais de
Comunicacdo a partir da crise em questao e situacoes similares no futuro.
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Além das atitudes, o Mapa também contempla seis areas profissionais da Comunicacao
Interna, sendo que uma delas, nomeada como “Evolucdo Organizacional” tem como
descricdo: “contribuir ativamente para a transformacao organizacional em contextos de
crise, instabilidade, mudanca e transformacao cultural”.

Na descricdo das habilidades necessarias para tal area profissional, temos “Agilidade para
protagonizar uma comunicacdo transparente em contextos de crise e instabilidade,
disponibilizando repertério para que os colaboradores possam compreender o cendrio,
bem como riscos e impactos, de modo que eles possam se manter informados, engajados e
conscientes” que parece contemplar de forma satisfatéria o que é necessario desempenhar
para o manejo desse tipo de crise.

Como ponto de possivel ajuste futuro ao Mapa, vale observar a necessidade de incluséo de
conhecimentos especificos a respeito da tematica “Desastres Climaticos”.

De toda forma, ainda que o Mapa, de forma geral, contemple as habilidades e atitudes
necessarias para conduzir o tema de desastres climaticos, depende de cada profissional o
desenvolvimento de tais competéncias e habilidades, bem como sua aplicacdo no dia a dia
organizacional.

4.2 Alguns modelos de gestao e comunicacio dos desastres climaticos

Neste bloco, apresentamos brevemente algumas referéncias mapeadas ao longo do
levantamento de artigos, guias, boas praticas e benchmarking de empresas na gestao e na
comunicacao de desastres climaticos.

InPress Porter Novelli

Recentemente, em artigo pulicado na newsletter Radar ESG, da InPress Porter Novelli no
LinkedIn, Renata Almeida (2024), Diretora de Crise da Assessoria, apresentou trés passos
fundamentais a serem adotados por empresas diante de uma catastrofe ambiental:

1) Mapeamento de Riscos: mapeie os riscos e vulnerabilidades das areas em que
sua empresa atua. Isso permitird uma acéo rapida e coordenada caso uma crise
ocorra.

2) Planejamento de Acdes de Mitigacao: estruture um plano de acao que inclua
desde o apoio emergencial até iniciativas de médio e longo prazo, focadas na
sustentabilidade das medidas adotadas.

3) Transparéncia e Autenticidade: mantenha um canal de comunicacéo aberto e
transparente com as comunidades afetadas, garantindo que as acdes sejam
percebidas como genuinas e ndo como greenwashing.

Em seu artigo, Renata também destaca a importancia de incorporar as li¢cdes aprendidas ao
final de cada evento critico para fortalecer as politicas e processos internos e contribuir
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para a construcdo de uma reputacdo sdlida e duradoura. Isso corrobora a
importancia da gestdo do conhecimento - aspecto mencionado no bloco anterior, que
consolidou os principais pontos e aprendizados a partir da pesquisa e das entrevistas - e
que sera abordado com mais detalhes no préximo bloco, no qual trazemos possiveis
caminhos e medidas para a Comunicac¢ao com Empregados nos cendrios em questao.

Grupo Zaffari

Como parte dos benchmarkings realizados, temos como outro exemplo de gestdo de
comunicacao do tema a atuacdo do Grupo Zaffari, que se deu a partir das seguintes etapas:

1) Primeiro, houve a preocupacao com a seguranca das pessoas. Buscou-se saber se
estavam todos bem e realizar acdes emergenciais, assim como politicas de RH em
beneficio dos colaboradores;

2) A partir do monitoramento, houve a preocupacdo com a retomada para casa.
Neste momento, iniciou a distribuicdo de roupas, itens de limpeza e higiene;

3) Depois foi a vez da reconstrucdo, quando as pessoas comecaram a ter seu lugar de
volta, colocando seu colchdo, sua roupa de cama e seus itens de cozinha.

O detalhamento das diversas acdes conduzidas pelo Grupo a partir da estrutura acima pode
ser conferido no bloco 3.2.2 do Capitulo 3 deste material.

Comunitas

O guia da Comunitas apresenta um Ciclo para o Enfrentamento as Emergéncias Climaticas
no qual propde agbes sob a responsabilidade da administracdo publica e agdes a partir do
investimento social corporativo (ISC).

De acordo com o préprio Guia, do ponto de vista das empresas,

o Investimento Social Corpocrativo é a ferramenta que operacionaliza a
agenda de Sustentabilidade e ESG das companhias na sua interface de
relacionamentos com a comunidade. A contribuicdo empresarial e suas
conexoes com Estado e sociedade pode se dar na forma de apoio mais direto
aos territérios ou atuando de forma mais abrangente na construcédo da
agenda no pais e no fortalecimento de politicas publicas e de organizacoes
da sociedade civil. Cada empresa detém suas proprias capacidades e
sinergias e pode tomar decisdo dentre uma variedade de caminhos
possiveis, mas é imperativo que o setor privado atue de forma proativa e
estratégica na agenda climatica (Comunitas, 2024, p. 89-90).

Como parte do que pode ser realizado pelas organizacdes a partir do investimento social
corporativo (ISC) no Ciclo para o Enfrentamento as Emergéncias Climaticas, o guia da
Comunitas (2024) apresenta as respectivas acoOes, algumas delas aqui reproduzidas
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integralmente (panorama completo de acoes do mapa pode ser encontrado ao final do guia

Comunitas):

REDUCAO DE RISCO:

Capacitacdo de liderancas ou servidores publicos para elaboracio de planos
e captacdo de recursos (ex, junto ao Gov. Federal);

Compartilhamento de expertise em gestao de riscos;

Compartilhamento de dados e sistemas dos neg6cios com o poder publico;
ISC direcionado a educacdo preventiva e campanhas de conscientizacao;
Producéo de conhecimento sobre comunidades mais vulneraveis para apoiar
tomada de decisdo.

REDUCAO DOS IMPACTOS:

Apoio na elaboracao de planos de emergéncia e sistemas de alerta;

Didlogo com poder publico para definicdo de papéis da empresa;
Conscientizacao e difusdo de conhecimento nas comunidades e quadro de
funcionarios;

Elaboracdo de estratégia e definicdo de fluxos para destinacdo de doacdes
emergenciais;

Oferecimento de doacdes e apoio logistico para distribuicédo e estocagem de
itens essenciais

AGCAO HUMANITARIA:

Reservar fundos ou orgcamento especificos para doacdes emergenciais;
Estabelecer parceria e relacdo de confianca com socidade civil que dé
capilaridade para doacdes chegarem as comunidades na ponta;
Oferecimento de ativos estratégicos da empresa a forga-tarefa, como
logistica, capital humano, dados, tecnologias e relacdes;

Comunicacdo e incidéncia para mobilizar doagdes;

Mobilizar voluntariado corporativo.

RETOMADA DE SERVICOS ESSENCIAIS:

Explorar complementaridades do ISC aos esforcos de recuperacdo (ex:
reformas e construcdo de moradias);

Producdo de conhecimento para identificacdo de necessidades criticas
persistentes;

Direcionar recursos livres e incentivados as comunidades e territorios
atingidos;

Comunicacdo e incidéncia para mobilizar doagdes;
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e Aportar recursos de forma anticiclica, suavizando a queda abrupta de
doacdes que sucede desastres com grande comocédo publica;
e Mobilizar voluntariado.

FORTALECIMENTO DE CAPACIDADES:

e Conexdo com politicas publicas e fortalecimento de capacidades estatais;

e Fortalecimento das comunidades e de organizacdes da sociedade civil;

e Advocacy e incidéncia no debate publico;

e Mobilizacéo das liderancas do negécio para a adaptacéo climatica;

e Atuacdo na agenda de justica climatica;

e Direcionar recursos de ISP utilizando critérios de vulnerabilidade climatica
(ex, priorizar comunidades mais vulneraveis a desastres);

e Destinacdo de recursos para financiar solucdes inovadoras (ex, capital
catalitico em estruturas blended finance para viabilizar Solucdes Baseadas na
Natureza (SBN);

e Producdo de conhecimento e financiamento de pesquisas.

4.3 Possiveis caminhos para a Comunicaciao com Empregados (banco de ideias)

Neste capitulo, até o momento, além de apresentar alguns aprendizados mapeados com
base na pesquisa e entrevistas, bem como caminhos para endereca-los, trouxemos modelos
de gestdo e de comunicacao, também identificados na etapa de benchmarking, conforme
bloco anterior.

A partir disso, neste bloco 4.3, com base em todo o aprendizado coletado e fontes
mencionadas, traremos as etapas a serem consideradas num contexto de desastre
climatico, tendo como referéncia as etapas existentes no Ciclo para o Enfrentamento as
Emergéncias Climaticas da Comunitas (conteiudo apresentado integralmente no bloco
anterior).

Agora, vamos agregar, de forma especifica, a cada uma das etapas de enfrentamento
propostas originalmente pela Comunitas, um banco genérico de boas praticas de
Comunicacido com Empregados, a serem implementadas pelas organizacdes em cada
etapa. Este banco de ideias ja contém os pontos de aprendizagem apresentados no bloco
4.1, apresentando ainda ac¢des propositivas, bem como boas praticas mapeadas ao longo
dos capitulos anteriores e que sdo, novamente, aqui destacadas.

Confira a seguir cada uma das etapas e as possiveis acdes, ideias e caminhos voltados

especificamente para a COMUNICACAO COM EMPREGADOS:

REDUCAO DE RISCO:
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e Em conjunto com areas correlatas, mapeie os riscos e vulnerabilidades das
areas em que sua empresa e atua e dé visibilidade do tema impulsionando
campanhas internas de conscientizagdo, principalmente junto a lideranca,
para que estejam cientes das questdes no processo de tomada de decisdo e
possam apoiar a reducdo de riscos;

e Organize e implemente uma estrutura de governanca para a gestdo da
comunicacao em caso de crise ambiental, incluindo o comité de crise com
niveis de atuacéio, instancias e escopo claros;

e Desenhe um protocolo/guia de comunicacdo para crise ambiental com
orientacdes claras sobre como atuar em cada nivel de desastre considerando
questdes e medidas de comunicagdo, juridicas, compliance, gestdo de
pessoas, reputacao, etc.

REDUCAO DOS IMPACTOS:
e Campanhas internas de conscientizacao e difusdo de conhecimento quanto a
reducdo de impactos junto aos funcionarios;

e Rodas de conversa voltadas ao ESG e desastres climaticos impulsionando
conscientizacio;

e Prever canais e acdes contingenciais e preventivas, visando assegurar acesso
e comunicacdo junto ao colaborador em condicdes atipicas;

e Assegurar um mailing constantemente atualizado - contatos telefonicos de
celular e residencial do empregado;

e Avaliar a possibilidade e impacto de ter um contato de emergéncia do
colaborador (de um familiar, conjuge) que possa ser acessado em caso de falta
de efetividade ao acessar o contato previamente informado;

e Campanhas frequentes de atualizacdo de mailing também se apresentam
como uma ac¢ao relevante a ser adotada neste contexto.

AGCAO HUMANITARIA:
e Em caso de desastre climatico, avaliar a possibilidade de que todos os demais
assuntos a serem comunicados sejam paralisados/postergados em funcédo da
crise, ndo apenas a fim de mitigar excesso de informacgles, mas,
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principalmente demonstrando, na pratica, que o foco neste contexto
emergencial é preservar a vida das pessoas.

e Comunicacdo dos servigos essenciais para mitigacdo do impacto e

preservacdo da vida de empregados e familiares/dependentes:

O

O

apoio emocional/psicolégico

apoio financeiro: doagdo de salarios extras para colaboradores
diretamente impactados

antecipacdo/ajuste de beneficios: vale-refeicdo e/ou alimentagao,
décimo terceiro, adequacoes nos vales transportes, saque emergencial
de FGTS

oferecimento e alocacdo de Airbnb

gestores ligando para os membros de seus respectivos times a fim de
mapear sua situacdo em termos de seguranga, acomodacao e resgate
e/ou rede de apoio com mapeamento, acolhimento e monitoramento
de colaboradores atingidos

liberacédo de home office/alteracdo do local de trabalho para unidades
mais proéximas e acessiveis ao colaborador

contato periédico dos lideres junto para acolhimento e
acompanhamento

¢ Comunicagdo sobre os impactos na Operacdo da empresa:

O

O

O

transporte, alimentos, carona solidaria

plano de evacuacao sob risco de alagamento

flexibilizacdo do wuso de uniformes/alteracdo no horario de
funcionamento do expediente

congelamento de treinamentos, rituais, eventos presenciais/virtuais,
de acordo com as circunstancias

e Uso daIA (chatbot) ou FAQ para esclarecimento de duvidas mais frequentes.

e Mecanismos de escuta junto aos empregados durante a fase de emergéncia.

e Comunicacdo sobre cuidados preventivos de saude fisica, mental e

emocional, como lidar com o luto e com a culpa coletiva.

e Servico de medicina do trabalho: 1. consultas e teleconsultas, inclusive para

o fornecimento de receitas médicas para os colaboradores que ficaram sem
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atendimento ou mesmo que perderam as medicacdes na enchente; 2. apoio
na realizacdo de exames admissionais e demissionais, em caso de
indisponibilidade em diversas clinicas prestadoras de servico; 3. suporte aos
informativos relacionados aos cuidados com as doencas que poderiam surgir
durante a enchente.

Assisténcia social: 1. suporte com escuta sensivel e didlogo sobre as angustias
e as dificuldades vividas frente a catastrofe climatica; 2. orientacdo e
acolhimento das demandas, realizando a intervencdo de acordo com a
realidade apresentada; 3. profissionais a disposicdo para ouvir relatos da
situacdo e das emocodes enfrentadas por colaboradores e familiares; 4.
durante o periodo em que estavam em abrigos cadastrados, receberam visitas
para conversar e esclarecer duvidas sobre servigos, programas, direitos e
medidas assistenciais disponiveis.

Comunicacdo sobre parceria com cartdério para emissdo de certiddes de
nascimento ou casamento dos empregados ou dependentes.

Comunicacdo para mobilizar doacdes de itens: de produtos da empresa, de
itens necessarios (produtos de limpeza, rodos de madeira, colchoes,

travesseiros, lencdis, cobertores, itens de cozinha, comida, agua).

Comunicacdo para mobilizar doacdo de dinheiro (doacdo em dobro ou 1 para
1).

Comunicacdo para mobilizar voluntariado corporativo para receber, separar
e triar doacgoes.

Central de informacgdes para o atendimento, acolhimento, apoio e destino
correto das doacoes para os atingidos das unidades.

Mobilizacao da lideranca executiva sobre como, quando e o que comunicar.

Orientacdo as médias liderancas sobre como, quando e o que comunicar e
como acolher os times.

Incentivo aos empregados para que comprem produtos da regido afetada de
modo a estimular a economia local.
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Realizacdo de lives de atualizacdo e alinhamento.
Comunicacdo das acGes emergenciais, de acoes de apoio e de politicas para
enfrentamento, divulgando informacdes sobre os beneficios dos governos

estadual e federal.

Rodas de dialogo sobre o luto.

RETOMADA DE SERVICOS ESSENCIAIS:

Mobilizar voluntariado corporativo com foco nos esforcos de recuperacao
(ex: reforma, limpeza e construcao de moradias, mutirdo de limpeza);

Apoio financeiro para reconstrucao de casa, limpeza, etc.;
Comunicacdo para dar continuidade a mobilizacdo para doacoes;
Mobilizar voluntariado corporativo para receber, separar e triar doagoes;

Mobilizar atuacdo regional/local na reconstrucdo, relacionamento com as
prefeituras, atuacdo junto a empresa parceira, etc.;

Como resposta ao desafio de manter o tema na agenda de Comunicagdo com
Empregados, adotar a estratégia de comunicacdo das micronarrativas
afetivas buscando contar histérias inspiradoras e fomentar memoria
organizacional, social e cultural em torno do tema.

FORTALECIMENTO DE CAPACIDADES:

Mobilizagao e comunicacdo junto as liderancgas do negécio para a adaptacgio
climatica;

Fortalecer uma cultura organizacional pautada no didlogo, na colaboracéo,
no cuidado genuino com o outro, no voluntariado, na consciéncia ambiental
e na celeridade e resiliéncia em contextos de crise;

Verificar oportunidades de flexibilizacdo na legislacao trabalhista a fim de

possibilitar excecoes em antecipagOes salariais, resgate de FGTS e outras
acoes relevantes e necessarias para cenarios de crise;
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Mapear percepcao dos empregados quanto a gestdo da comunicacdo durante
a crise, bem como possiveis impactos disso em pesquisas de clima, GPTW e
afins e, com base nisso, retroalimentar as estratégias e protocolos de
comunicagao;

Discutir e definir previamente o tom de voz a ser utilizado para comunicagao
com empregados e para outros stakeholders, em tais circunstancias, bem
como principais mensagens-chave a serem trabalhadas, de forma a encontrar
um equilibrio entre se posicionar com a devida transparéncia, bem como
com velocidade, frequéncia e tom adequados, inspirando seu entorno, sem
que isso seja interpretado como oportunismo;

Assegurar a gestdo do conhecimento a fim de, a partir dele, implementar e
refinar praticas e protocolos de desastres climaticos: a) registrar todas as
acoes em atas de reunido; b) consolidar registros das acdes em canais e
campanhas internos; c) reunir comité da crise (ou principais stakeholders
envolvidos) para mapear, registrar e enderecar acgdes, desafios,
oportunidades e li¢cbes aprendidas; d) junto as &areas correlatas, revisar
guias/protocolos existentes;

Buscar oportunidades para que profissionais de Comunicacdo com

Empregados desenvolvam habilidades e competéncias especificas para
conduzir uma comunicacao voltada ao tema de desastres climaticos.
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5. REFLEXOES FINAIS

Partimos para as reflexdes finais reforcando o quanto esta publicacao nédo se encerra em si
mesma. Além de apresentar a seguir as referéncias bibliograficas que apoiaram a
construcdo deste material, elas também sdo um convite para aprofundar ainda mais o
assunto.

Também reforcamos aqui a necessidade de aprimoracéo constante de nossas estratégias de
Comunicacdo com Empregados neste enfrentamento considerando, ndo apenas a evolugao
técnica e a maturidade que vamos conquistando ao longo da jornada, mas, principalmente,
ao constatar que cada crise vivenciada aporta novos aprendizados, especificidades e
desafios que se somam ao escopo aqui apresentado.

Ainda, relembramos que nossa expectativa é que essa publicacio possa apoiar e inspirar os
profissionais de Comunicacdo na conducdo do tema em situagles futuras. Também
esperamos que esse material possa fortalecer nossa jornada de aprendizagem coletiva em
torno deste tema.

Nesse sentido, para potencializar esforcos conjuntos e colaborativos nesta jornada de
aprendizagem que tanto pode contribuir para maior prontiddo a nossa atuacgdo nestes
contextos, resgatamos uma fala inspiradora de um dos depoimentos de profissionais do Rio
Grande do Sul que apresentamos anteriormente e que reforca esta nossa convicgao:

“Dai a necessidade de uma construcao coletiva, a partir do que vivemos, com o intuito de
estabelecer uma nova e atualizada cartilha para a gestdo de crises que considere, mais do
que os aspectos técnicos, as habilidades (...) imprescindiveis a atuagao dos profissionais de
Comunicacgdo corporativa em momentos tao desafiadores como o que enfrentamos no Rio
Grande do Sul”.

Seguimos juntos, aprendendo coletivamente e conquistando celeridade em nossas
respostas e atuacdo na Comunicacdo com Empregados nestes cenarios tdo desafiadores e,
ao mesmo tempo, potentes em termos de crescimento, resiliéncia e amadurecimento.
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