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Web’A O Web Summit Rio 2025 nao foi apenas um palco para celebrar tecnologia e inovagéo.

O evento foi um espelho do futuro, que trouxe importantes reflexées sobre os préoximos
Summl desafios e oportunidades que a sociedade brasileira (e global) enfrentardo diante da
RIO ascensao da Inteligéncia Artificial. As discussdes e tendéncias apresentadas no evento
deixam claro: estamos diante de uma virada histérica, assim como ocorreu com o
surgimento da internet. AlA ja ndo € uma promessa distante. Ela esta no centro das
decisdes empresariais, na formulagéo de politicas publicas e, principalmente, no
cotidiano das pessoas.

Para o universo da comunicacao € mundo “business”, esse novo cenario exige muito
mais do que atualizagao tecnoldgica. Pede reinvengao ética, sensibilidade social e
coragem para navegar em tempos incertos. O potencial transformador da I1A é
enorme, mas adota-la traz uma responsabilidade inédita para marcas, lideres e
comunicadores. Além disso, vale mencionar que, em um mundo onde algoritmos geram
conteudos cada vez mais parecidos com os humanos, a fronteira entre o real e o artificial
fica cada vez mais ténue. Nao basta informar: é preciso criar relagdes sélidas e
baseadas na clareza sobre a origem - O publico esta mais atento e exigente e, qualquer
descuido, pode rapidamente virar uma crise reputacional, amplificada justamente pela
tecnologia.

Nesse contexto, a gestao de crises assume novos contornos. Fake news, deepfakes
e manipulagdes digitais ja ndo sdo ameacas distantes, s&o parte do cotidiano. A verdade,
mais do que nunca, precisa ser defendida de forma ativa - com apoio tecnoldgico, sim,
mas também com discernimento humano.
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PS.: As ilustragdes do Rio de Janeiro que vocé vé neste report
foram criadas com suporte do Chat GPT 40
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Ao mesmo tempo, o Web Summit Rio também reforgou algo fundamental: a importancia
das narrativas humanas. Quanto mais ficamos dependentes da tecnologia, mais
valorizamos o que é genuino, ou seja, histérias auténticas, contato direto, propésito
claro. A tecnologia pode amplificar vozes, mas cabe aos comunicadores garantir que
essas vozes sejam plurais, representativas e conectadas com a realidade das pessoas.
Isso exige sair do discurso genérico e construir, de fato, pertencimento. Diversidade e
inclusdo precisam deixar de ser apenas slogans para se tornarem vivéncias, tanto dentro
como fora das empresas.

Outro ponto crucial € o impacto da hiperconectividade e da constante pressao por
inovacgao na saude mental de colaboradores e publicos. O excesso de estimulos, a
sensacao de vigilancia e a ansiedade diante das mudancas rapidas exigem das
empresas uma postura ativa de cuidado. A comunicacgéao interna precisa ser um espago
de acolhimento, informacao clara e incentivo ao equilibrio. Dessa maneira, entendemos
gue a confianga sera o ativo mais valioso, mas também o mais fragil. Advocacy, parcerias
com influenciadores - humanos ou digitais - e a participagao ativa em discussodes
publicas sobre ética, regulacdo e impacto social da IA serao diferenciais importantes para
marcas que desejam liderar, e ndo apenas seguir tendéncias.

O Web Summit Rio 2025 deixa um convite claro: troquemos o medo paralisante da IA
por curiosidade, dialogo e agao responsavel. Atecnologia é (e sera) uma ferramenta,
mas o sentido dela somos nds que damos. O convite esta feito: que papel vocé:
profissional, empresa e comunicador quer ocupar nessa nova era?

Boa leitura!
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REFLEXOES DO WEBSUMMIT RIO 2025 PARA PROFISSIONAIS DE COMUNICACAO



[PROVOCACOES]

PERGUNTAS QUE
DEVEM ESTAR
NA MENTE DOS
COMUNICADORES

Como transformar o medo da IA em oportunidade de
dialogo, aprendizado e engajamento?

Esta disposto a errar rapido, aprender e ajustar rotas
diante de um ambiente tecnoldgico imprevisivel?

Estamos investindo o suficiente em educacgao digital e
pensamento critico?

Como equilibrar inovagao acelerada com
responsabilidade social e corporativa?

Que papel vocé, sua empresa ou sua comunidade querem
ocupar nesse novo cenario?

Estamos preparados para responder a uma crise
causada por desinformacéo viralizada por |1A?

Como garantir que a IA seja aliada do desenvolvimento
humano e n&o apenas da eficiéncia operacional?
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INSIGHTS DAS GRANDES DISCUSSOES DO WEB SUMMIT RIO 2025




[PROMPT]

O CLIENTE NO CENTRO DA
INOVACAO E PERSONALIZACAO

No Web Summit Rio 2025, ficou evidente que
inovar de verdade é, antes de tudo, um
exercicio de empatia: colocar o cliente no
centro ndo € apenas uma estratégia, mas um
convite a escuta ativa e ao olhar atento para

as necessidades humanas por tras dos dados.

A agilidade e a personalizagdo emergem
como caminhos para criar experiéncias unicas
e personalizadas, e que realmente importam,
indo além do atendimento automatizado para
entregar valor genuino.

O marketing de performance, antes focado
na conversao imediata, agora busca algo
mais duradouro: memoarias significativas,
criadas em jornadas multicanais que
respeitam o tempo e o contexto de cada
pessoa. Neste cenario, a inteligéncia artificial
levanta questbes profundas sobre o papel da
tecnologia na compreensao do ser humano.

Como criar algoritmos capazes de perceber
emocdes, nuances e historias individuais?
Surge entdo o desafio da “empatia
algoritmica”: sera que maquinas podem, de
fato, entender sentimentos?

Uma das grandes reflexdes do evento foi que
a inovagao relevante se mede pela
profundidade das conexdes humanas que
conseguimos preservar e expandir, mesmo
em meio a tanta tecnologia. A ideia de
experiéncias mais humanizadas, com IA
capaz de lembrar preferéncias e contextos,
aponta para um futuro onde o toque pessoal
nao se perde, mas ganha novas formas.
Grandes empresas ja enxergam isso:
personalizar em escala e criar momentos
memoraveis sao estratégias para
conquistar coragdes, ndao apenas carteiras.



[PROMPT]

A ECONOMIA DOS CRIADORES E
O EMPREENDEDORISMO DIGITAL

Vivemos um momento em que paixdes
e talentos se transformam em negadcios,
e criadores de conteudo deixam de
ser apenas influenciadores para se
tornarem empreendedores completos,
construindo comunidades engajadas em
tornofle valores auténticos.

senca de nomes como Fabio

t e Tais Araujo nos palcos do
ummit Rio trouxe a tona

di 0es importantes sobre influéncia,
cultura digital, diversidade e o poder de
transformar seguidores em agentes de
mudanca. O marketing de influéncia
B2B esta em plena ascensao,
mostrando que criatividade e estratégia
também andam de maos dadas no
universo corporativo.

:

Essa evolugéo da creator economy,
gquando comparada as tendéncias
globais vistas em eventos como o
SXSW, revela uma convergéncia de
ideias e praticas que colocam o Brasil
no centro do debate sobre inovagao
digital. Afinal, somos um dos paises
com maior volume de interacdes online
e de criadores de conteudo no mundo,
todos conectados por uma tela de
celular, sendo impactados diariamente
por informagdes e narrativas.

Assim, ficamos com a seguinte reflexao:
como vocé, marca ou empresa,
pretende se aproximar dessas
pessoas por meio de conteudos
genuinos com influenciadores? Vai
apoiar? Investir? Criar relagdes
duradouras? O momento de pensar e
agir é agora.

I DEAL AXIlI CcoM + ABETRIJE,
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[PROMPT]

A CENTRALIDADE DO SER
HUMANO NA ERA DA IA

Em meio ao fascinio pelos avangos da inteligéncia artificial, o Web Summit
Rio 2025 nos lembrou de um ponto essencial: a tecnologia so6 faz sentido
quando aprimora e “facilita” a vida humana. Por mais que algoritmos evolua
e sistemas se tornem cada vez mais sofisticados, nada substitui a riqueza
das conexdes reais, do olhar atento e do cuidado genuino entre pessoas.

A discussao foi além dos limites técnicos, propondo uma reflexdo sobre
propésito e valores. Marcas que desejam permanecer relevantes nao

podem se limitar a oferecer solugées inovadoras; precisam construir
relagées de confianga e longevas, criar experiéncias unicas e mostrar
sensibilidade as necessidades emocionais dos clientes. Em um mundo onde
a automacéo cresce, o diferencial esta justamente no toque humano, na
escuta ativa, empatia e na capacidade de inspirar pertencimento.

Com isso, o desafio € garantir que a IA seja ferramenta de aproximacgao,
e nao de distanciamento. Que ajude a ampliar as possibilidades humanas,
sem sufocar nossa singularidade. O futuro da inovagao sera medido nao
apenas pela eficiéncia dos sistemas, mas pela profundidade das relagdes
gue conseguimos cultivar em meio a tecnologia.
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[PROMPT]

Como exposto nos textos anteriores, a inteligéncia
artificial emergiu, mais uma vez, como um tema
onipresente no Web Summit Rio 2025, dentro de
discussdes em inumeros setores e levantando
debates que vao desde aplicagdes praticas até
implicagdes éticas. Um dos destaques foi a
apresentacao de Marcio Aguiar, diretor da
Nvidia, sobre o conceito de "Agentic Al". Essa
visdo explora como agentes autébnomos,
impulsionados por IA, podem tomar decisdes e
executar tarefas complexas em setores cruciais
como manufatura e gestéo de cadeias de
suprimentos. Essa evolugao para sistemas de |A
mais autbnomos e capazes de interagir com o
mundo real representa um salto significativo no
potencial da inteligéncia artificial.

A Ministra da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao,
Luciana Santos, enfatizou a crescente
necessidade de uma regulagao responsavel para
mitigar os riscos associados a essa tecnologia,
como vieses algoritmicos e a disseminacgéo de
desinformacao. A evolucao da IA nao se limita ao
software, com o conceito de "IA Fisica" (Physical

ESTAMOS PREPARADOS PARA
A ERA DOS AGENTES DE IA?

Al) ganhando destaque, explorando a interagéo
entre robds inteligentes e humanos, prenunciando
um futuro onde a IA se manifesta de forma cada
vez mais tangivel.

O setor financeiro também esta passando por
uma transformacgao significativa impulsionada
pela IA. Exemplos concretos foram apresentados,
como assistentes virtuais para investimentos
langados pelo Itau BBA , a automagao de mais de
50% dos atendimentos no PicPay, e a facilitagao
do acesso a crédito no agronegaocio pela Traive,
evidenciando o avango do Open Finance. A
aplicacao dalA no marketing também foi um
tépico relevante, abrangendo a personalizagéo de
campanhas com base em dados comportamentais
e geograficos, bem como a anélise de desempenho
de midia paga, como no caso das campanhas
sincronizadas em tempo real, em que a marca ativa
uma promogc¢ao ou ac¢ao atrelada a um
acontecimento do momento. Por exemplo, um gol
do time de futebol que gera um desconto
instantaneo, como ja fez o Burger King.
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NOTAS
RAPIDAS

UM COMPILADO DE LICOES DOS PALCOS E WORKSHOPS




O PAPEL DOS
CREATORS NA
COMUNICAGAO
HUMANIZADA

O TRABALHO DESSES

PROFISSIONAIS E, CADA
VEZ MAIS, UM ATIVO DE
GESTAO REPUTACIONAL

/7

evento pontual.

Creators sao cultura. Eles moldam conversas,
influenciam habitos e constroem tendéncias.

Pequenos negécios precisam olhar com atencao
para microinfluenciadores. Eles falam com nichos
que geram identificacao e confianca.

Criar contelido vai muito aléem de viralizar: é sobre
criar conexao.

Humanizar a comunicagao e manter a constancia
sao fatores-chave.

Errar faz parte do processo, desde que com
consciéncia: erre rapido, corrija mais rapido ainda.

Qualidade e quantidade n3o sdo sinénimos. E
possivel entregar menos, mas com mais valor.

A velocidade importa, mas ela precisa caminhar com
a confianca.

Criamos memoria com talentos, historias e
consisténcia.

Comunicagao é construgao

| D ENANNS



LIDERANCA,
BRANDING E
CONSTRUGAO
DE MARCA

NAO SAO ACESSORIOS, MAS
RECURSOS ESSENCIAIS PARA A
PERENIDADE DE UMA MARCA

Um lider é, inevitavelmente, uma extensao
da marca, especialmente quando falamos de
startup.

Investir em marketing e comunicacgao é
investir no futuro da marca.

A grande pergunta de quem esta comegando
é: “onde investir?” Aresposta comecga por
narrativa.

Branding, reputacao e posicionamento
devem ser trabalhados desde o dia 1. A
marca precisa estar presente na construcao do
negaocio, ndo apenas como complemento.

E preciso olhar para o presente com
coragem, mas sempre pensando em como
transformar o amanha.



CULTURA BRASILEIRA
E INFLUENCIA GLOBAL

NOSSAS RAIZES SAO O MELHOR
MOTOR PARA O NOSSO FUTURO

Nossa histéria tem 15 mil anos. Olhar parao
futuro exige reconhecer nossas raizes.

O que é beleza? E alegria. E pertencimento. E
ser quem somos.

O Brasil é polo de influéncia global. Contar
nossas historias é gerar valor — aqui e fora.

O mercado de games e a creator economy
mostram o poder do conteudo na construcao
de novas realidades.
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Ja n&o e de hoje que
precisam colocar pessos:

Aprendizados vém de t
inclusive dos erros.

Testar é essencial, mas ¢
clareza sobre o porqué

Testar 10 vezes pode t
valiosas.

Ter uma mentalidade fo
entusiastas que impuls
que estruturam — € 0 cc

Respeitar diferencgas e
um time.

Sentimento de pertenci
mas se constroi.
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QUANDO OS ALG
PRIORIZAM O E
NAO NECESSAR
VERDADE, HA M

............
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Jornalistas precisam manter seus principios,
especialmente em tempos sombrios (A, Fake News).

Com o avanco da IA, a busca por informagoes
veridicas e relevantes € mais necessaria do que nunca.

Estamos vivendo a crise da industria do ataque —
transparéncia é antidoto.

Fake news se combate com informacao de qualidade.
A supervisao humana ainda é essencial, mesmo com IA.

Usar IA com responsabilidade é um superpoder. mas
precisa de consciéncia e proposito.

Jornalismo precisa aprender com o marketing a
comunicar melhor, sem perder sua esséncia.



r~ « Areas de tecnologia, inovacao e startups sdo motores
I N OVAGAO E da transformacgao dentro das empresas.
I Ec N o LOG IA « AIlAé irreversivel. E quem quer continuar relevante,
precisa adota-la estrategicamente.

* O desafio nao é inovar por inovar, mas encontrar

NOVOS MODELOS DE NEGOCIO aplicacoes reais e impactos positivos.
SEGUIRAO EMERGINDO. O
DESAFIO E ACOMPANHAR O RITMO « Grandes empresas muitas vezes tém limites para

inovar. Por isso, investem em startups (VC). E esses
investimentos tendem a aumentar nos proximos anos,
ainda que 2025 esteja se mostrando um ano mais
moroso, em virtude das questdes econdmicas globais.

+ Dados e tecnologia permitem novos modelos de
negodcio para todos.

2RO 5
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