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A Pesquisa de Tendéncias da Comunica¢ao Interna chega em
sua 9? edicao, estabelecendo-se como o principal estudo no pais
desse mercado.

Entre novembro e dezembro de 2024, 215 empresas de diversos
portes e segmentos compartilharam conosco suas praticas e

seus planos para o ano, tracando um panorama completo sobre
a comunicacao interna no Brasil.

Esperamos que as informacdes trazidas nesta pesquisa, mapeadas
por porte de empresas até 1.000 colaboradores, de 1.001 a 5.000
colaboradores e mais de 5.000 colaboradores, contribuam com
dados e ideias para os seus desafios e para a evolu¢do de seus
processos de comunicac¢do interna.

Boa leitura,

Equipes Acgao Integrada e Aberje pao cao h

integrada ABERJE






As quatro principais tendéncias apontadas pelos
participantes da Pesquisa neste ano trazem, de maneira
geral, o que vemos de tendéncias no mundo da
comunicacgdo.

A - Para esse estudo as principais tendéncias apontadas sao:
TQ n de n CI US Intensificar segmentacao nas narrativas (47%);
Mais uso de linguagem audiovisual (45%);
Promover mais transparéncia com mensagens claras

®
e Desafios o
Valorizacdo das emoc¢des para aumentar o vinculo

entre empresa e colaboradores (43%).

p a ra 2 0 2 5 Ja os principais desafios que os profissionais veem a

frente sdo:

Engajar liderancas como comunicadores (59%). Este é
(eg U m O o principal desafio pelo nono ano consecutivo;
Comunicar a estratégia e cultura da empresa (51%);

Fazer a comunicacdo chegar nos publicos operacionais
(42%) e

Melhorar a mensuracdo e a gestdao de dados em
comunicacdo interna (41%).
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Tendéncias consideradas mais importantes para 2025

Intensificar a Segmentacao e Personalizagdo nas narrativas e
mensagens da Comunicagdo Interna

Maior uso de linguagens audiovisuais, em diversas midias, e menor
uso da linguagem textual

Promover maior transparéncia, trabalhando com as
vulnerabilidades corporativas de forma assertiva, simples e por
meio de mensagens claras
Intensificacdo da valorizagdo das emocgdes e das relagdes nas
narrativas, aumentando os vinculos entre a empresa e os
colaboradores

Ampliacdo da producdo de conteddo em cocriagdo com
influenciadores / embaixadores internos

Maior promocgédo do letramento na comunicagdo (midiatico,
ambiental, para a diversidade, etc.) com o uso de ferramentas
tecnoldgicas e o dominio de novos termos e linguagens

Maior utilizacdo de comunicacdo Bellow the Line: (a¢des
segmentadas para audiéncias especificas) e/ou Out of Home (a¢Ges
feitas em ambientes externos)

Enfrentamento a desinformacdo, combatendo a fake news, pela
regulacdo das plataformas digitais e com um novo conjunto de leis

Outra

26%

16%

12%

7%

37%

47%

45%

44%

43%

Analisando de forma geral os nimeros coletados
nesta pesquisa, ha um caminho a ser percorrido
para transformar essas tendéncias em
realidade.

A comecar pela segmentacéo, apenas 20% dos
respondentes traz a Segmentacdo sempre em
suas divulgagdes, somando-se a 43% que
Segmenta as vezes, quando o assunto é muito
especifico para um determinado publico.

A quest@o de usar menos linguagem textual é
outro fator importante, uma vez que a alocagcdo
de orcamentos para a manuten¢éo e amplia¢éo
de recursos ganham destaque para
Comunicados por e-mail (92%), Newsletter (85%)
e Intranet (81%) - pdgina 31. Além de e-mail ser
considerado o canal mais efetivo para os
colaboradores administrativos, gestores e
comercial/vendas. E, para os operacionais a Tv
corporativa/Mural digital aparece com 71%.

Por fim, em termos de inovacdes tecnoldgicas,
apenas 17% prevé Andlise de sentimentos em
canais digitais em 2025.



Tendéncias consideradas mais importantes para 2025

Promover maior transparéncia, trabalhando com as vulnerabilidades
corporativas de forma assertiva, simples e por meio de mensagens claras

Ampliagdo da produgdo de conteido em cocriagdo com influenciadores /
embaixadores internos

Intensificagdo da valorizagdo das emogdes e das relagdes nas narrativas,
aumentando os vinculos entre a empresa e os colaboradores

Maior uso de linguagens audiovisuais, em diversas midias, e menor uso da
linguagem textual

Maior promogéo do letramento na comunicagdo (midiatico, ambiental, para a
diversidade, etc.) com o uso de ferramentas tecnolégicas e o dominio de...

Intensificar a Segmentacdo e Personalizagdo nas narrativas e mensagens da
Comunicagdo Interna

Maior utilizagdo de comunicagdo Bellow the Line: (agdes segmentadas para
audiéncias especificas) e/ou Out of Home (agBes feitas em ambientes externos)

Enfrentamento a desinformagdo, combatendo a fake news, pela regulagdo das
plataformas digitais e com um novo conjunto de leis

Outra.

Intensificar a Segmentagdo e Personalizagdo nas narrativas e mensagens
da Comunicagdo Interna

Intensificagdo da valorizagdo das emogdes e das relagdes nas narrativas,
aumentando os vinculos entre a empresa e os colaboradores

Maior uso de linguagens audiovisuais, em diversas midias, e menor uso da
linguagem textual

Ampliacdo da produgdo de contetido em cocriagdo com influenciadores /
embaixadores internos

Maior promogdo do letramento na comunicagdo (midiatico, ambiental,
para a diversidade, etc.) com o uso de ferramentas tecnoldgicas e o...

Promover maior transparéncia, trabalhando com as vulnerabilidades
corporativas de forma assertiva, simples e por meio de mensagens claras

Maior utilizagdo de comunicagdo Bellow the Line: (agdes segmentadas
para audiéncias especificas) e/ou Out of Home (agdes feitas em...

Enfrentamento a desinformagdo, combatendo a fake news, pela regulagdo
das plataformas digitais e com um novo conjunto de leis

Outra

54%
51%
40%
34%
29%
29%
17%
14%
6%
52%
46%
46%
43%
31%
31%
13%
13%

4%

Intensificar a Segmentacgdo e Personalizagdo nas narrativas e mensagens da 56%
Comunicagdo Interna (]

Maior uso de linguagens audiovisuais, em diversas midias, e menor uso da 53‘V
linguagem textual °

Promover maior transparéncia, trabalhando com as vulnerabilidades corporativas 49%
de forma assertiva, simples e por meio de mensagens claras o

Intensificagdo da valorizagdo das emogdes e das relagdes nas narrativas, 40‘y
aumentando os vinculos entre a empresa e os colaboradores o

Ampliagdo da produgdo de contetido em cocriagdo com influenciadores / 19%
embaixadores internos °

Maior utilizagdo de comunicagdo Bellow the Line: (agdes segmentadas para 19%
audiéncias especificas) e/ou Out of Home (agdes feitas em ambientes externos) o

Maior promogao do letramento na comunicagdo (mididtico, ambiental, para a 16%
diversidade, etc.) com o uso de ferramentas tecnoldgicas e o dominio de novos... °

Outra 12%

Enfrentamento a desinformagdo, combatendo a fake news, pela regulagdo das Q‘y
plataformas digitais e com um novo conjunto de leis °

Por porte de empresa, Segmentag¢do da comunicagdo figura no topo das tendéncias para
as com mais de 5.000 colaboradores, o que faz sentido devido aos seus tamanhos. Jd nas
empresas com menos de 1.000 colaboradores a principal tendéncia apontada é Promover
maior transparéncia por meio de mensagens claras.

A segunda tendéncia para as empresas com mais de 5.000 colaboradores é a Intensifica¢éo
da valorizacéo das emocdes para aumentar o vinculo entre empresa e colaborador. 50%
dessas empresas investem em ativacbes para promover uma melhor experiéncia dos
colaboradores com as principais mensagens.

As empresas até 1.000 colaboradores tém como segunda tendéncia trabalhar em cocriagéio
de conteudos com influenciadores internos. Importante constar que 67% dessas empresas
possuem uma equipe de até trés pessoas.



Principais desafios da Comunicacao Interna nas empresas para 2025

Engajar as liderangas como comunicadores

Comunicar a estratégia e cultura da empresa

Fazer a comunicagdo chegar nos publicos operacionais

Melhorar a mensuragdo e gestdo de dados em comunicagdo interna
Gerenciar o excesso de informagoes

Melhorar a experiéncia dos colaboradores com os canais de comunicagdo

Apoiar na comunicag¢do da alta administragdo com os gestores e colaboradores da...

Mostrar o valor que comunicagdo interna gera para a empresa

Contribuir com a melhoria da experiéncia do colaborador em toda a sua jornada de...

Fortalecer internamente o EVP e marca empregadora

Montar um planejamento consistente de comunicagao interna

Ser mais efetivo na comunicagdo com unidades em diferentes geografias
Priorizar e organizar melhor as narrativas/temas do negdcio a serem comunicados
Conhecer melhor os publicos e entender os desafios e oportunidades
Melhorar a experiéncia dos colaboradores com as narrativas de comunicagdo
Realizar eventos, experiéncias e ativagdes mais efetivos

Promover uma melhor comunicagdo entre areas e pessoas

Horizontalizar mais a comunicagao

Fazer a comunicagdo chegar nos publicos de vendas

Melhorar a técnica, com mensagens mais efetivas e humanizadas

Interagir mais no dia a dia com os principais publicos da empresa

22%
21%
21%
21%
15%
15%
13%
13%
11%
9%
7%
6%
5%
5%

42%
41%
37%
35%
33%

51%

59%

Engajar as liderancas como comunicadores
continua sendo o principal desafio dos profissionais de
Comunicacgé@o Interna, embora esse percentual tenha
decrescido nos ultimos trés anos: 74% em 2023; 64% em
2024 e 59% em 2025.

Ja no recorte por porte, o segundo desafio no ranking
das maiores empresas (+ de 5.000) é Fazer a
comunicagdo chegar nos publicos operacionais (57%),
embora apenas 24% aponta que consegue Segmentar
sempre suas divulgacbes (pdgina 36). Nas médias (de
1.0017 a 5.000), o segundo maior desafio é Apoiar na
comunicagdo da alta liderancga (42%,).

De forma geral, os cinco principais desafios tém se
revezado no topo do ranking, com exce¢do de
“Contribuir com a melhoria da experiéncia do
colaborador em toda a sua jornada de trabalho na
empresa”, que saiu de segundo colocado, com 58% em
2022, reduzindo ano a ano para 21% em 2025. O que
chama aten¢do aqui é que o principal objetivo das dreas
de Cl nesses anos € fortalecer cultura e orgulho (86%),
veja pdgina 13.

E, por fim, Gerenciar o excesso de informagédo tem
recebido uma preocupagdo menor dos profissionais de
Cl, com seu percentual decaindo nos ultimos anos: 55%
em 2022; 51% em 2023 e 43% em 2024.



Principais desafios da Comunicacao Interna nas empresas para 2025

Engajar as liderangas como...
Comunicar a estratégia e cultura da...
Melhorar a mensuragao e gestdo de...

Melhorar a experiéncia dos...

Contribuir com a melhoria da...
Apoiar na comunicagdo da alta...

Fazer a comunicagdo chegar nos...

Gerenciar o excesso de informacg&es

Melhorar a experiéncia dos...

Montar um planejamento consistente de...
Mostrar o valor que comunicagdo...

Ser mais efetivo na comunicagdo com...
Promover uma melhor comunicagéo...
Conhecer melhor os publicos e entender...
Fazer a comunicagdo chegar nos...

Fortalecer internamente o EVP e marca...

Horizontalizar mais a comunicagdo

Interagir mais no dia a dia com os...
Priorizar e organizar melhor as...
Realizar eventos, experiéncias e...

Melhorar a técnica, com mensagens...

71%
63%
51%
40%
34%
31%
31%
26%
20%
17%
14%
14%
11%
9%
9%
9%
9%
9%
9%
3%
0%

Engajar as liderangas como comunicadores

Apoiar na comunicagdo da alta administragdo com...

Comunicar a estratégia e cultura da empresa

Gerenciar o excesso de informagdes

Melhorar a mensuragdo e gestdo de dados em...
Mostrar o valor que comunicagdo interna gera para...
Fazer a comunicagdo chegar nos publicos operacionais
Melhorar a experiéncia dos colaboradores com os...
Montar um planejamento consistente de...

Fortalecer internamente o EVP e marca empregadora
Priorizar e organizar melhor as narrativas/temas do...
Melhorar a experiéncia dos colaboradores com as...
Ser mais efetivo na comunicagdo com unidades em...
Conhecer melhor os publicos e entender os desafios...
Contribuir com a melhoria da experiéncia do...
Realizar eventos, experiéncias e ativagdes mais...
Melhorar a técnica, com mensagens mais efetivas e...

Promover uma melhor comunicagdo entre areas e...

Horizontalizar mais a comunicagdo

Fazer a comunicagdo chegar nos publicos de vendas

47%
42%
40%
37%
37%
35%
30%
30%
23%
21%
21%
19%
16%
14%
14%
14%
12%
12%
9%
7%

Engajar as liderangas como comunicadores

Fazer a comunicagdo chegar nos publicos...

Comunicar a estratégia e cultura da...

Gerenciar o excesso de informacées

Melhorar a mensuragao e gestdo de...
Melhorar a experiéncia dos...

Fortalecer internamente o EVP e marca...
Apoiar na comunicagdo da alta...

Montar um planejamento consistente de...
Contribuir com a melhoria da experiéncia...
Mostrar o valor que comunicagdo interna...
Conhecer melhor os publicos e entender...
Priorizar e organizar melhor as...

Realizar eventos, experiéncias e...

Ser mais efetivo na comunicagdo com...
Fazer a comunicagdo chegar nos publicos...
Interagir mais no dia a dia com os...
Melhorar a experiéncia dos...

Promover uma melhor comunicagdo...

Horizontalizar mais a comunicagdo

Melhorar a técnica, com mensagens mais...

59%
57%
52%
44%
39%
35%
28%
26%
20%
19%

17%

15%

15%

15%

15%
6%
6%
6%
6%
4%
4%






O estudo desta edicao traz uma nova pergunta aberta
para entender dos profissionais de Comunicacao

° o Interna quais questdes eles consideram sensiveis para
0 b e t Ivo d a ' I a perenidade e crescimento de seus negécios.
Os temas compartilhados sao coerentes fechando um
ciclo: O que é importante para o negdcio e para as

Q PlG’n Q G’m Qn tO pessoas; Quais sdo os objetivos de Cl e, por fim, Quais
mensagens serao priorizadas em 2025.
Elencando as trés primeiras questdes, a comecar pela

n perenidade do negécio: Cultura Organizacional e
a S m e nsa g e S Engajamento dos Colaboradores; Estratégia e

Alinhamento Estratégico, e ESG (Ambiental, Social e
Governanca).

-\

Os trés principais objetivos da CI: Fortalecer cultura e

| c—
§ 04 orgulho (86%); Criar clareza em torno da estratégia
0&‘ S (eg U m O (78%) e Apoiar a ado¢do de novos comportamentos.

E para fechar este ciclo, quais mensagens serao
priorizadas: Cultura da empresa (66%); Iniciativas de
Gestdo de Pessoas (64%) e Estratégias e Resultados da
empresa (47%).

TENDENCIAS DA COMUNICACAO INTERNA 2025 paogéo th "

integrada ABERJE



Temas mais sensiveis para a perenidade e/ou

para o crescimento do negécio

RESULTADO GERAL:

1.

Cultura Organizacional e
Engajamento dos
colaboradores

Estratégia e Alinhamento
Estratégico

ESG (Ambiental, Social e
Governanga)

Inovacdo e Tecnologia

Gestéo de Talentos e
Marca Empregadora

Resultados e
Performance do Negdcio

Relacionamento com
Clientes e
Competitividade

Comunicagdo Interna e
Transparéncia

Compliance e Etica

CULTURA ORGANIZACIONALE
ENGAJAMENTO DOS COLABORADORES

"Engajar colaboradores com a cultura desejada - especialmente
a lideranca como exemplo.”

“Fortalecimento da cultura organizacional.”
"Transformar o colaborado em embaixador da marca.”

"Aderéncia dos colaboradores aos comportamentos esperados pela Cia,
assim como refor¢o da cultura dessa atitude no dia a dia.”

"Criag@o de uma cultura forte em que os colaboradores possam se sentir
realmente engajados com a empresa.”

ESTRATEGIA E ALINHAMENTO
ESTRATEGICO
"Alinhamento estratégico e mapa estratégico.”
"Estratégia da empresa com foco no resultado."

"Estratégia do negdcio, plano futuro, resultados e cultura - onde
queremos chegar (estratégia) e como queremos chegar
(cultura).”

"Compreensdo dos colaboradores sobre o negdcio, segmento,
bem como o impacto das suas atividades no cliente na ponta.”

ESG (AMBIENTAL, SOCIAL E
GOVERNANCA)

. . ~ . . .
Temos diversas questdes ligadas ao meio ambiente, ao
licenciamento ambiental, a reputagdo e a regulagdo.”

"Fortalecimento da cultura ESG."

"Hoje em dia, Diversidade & Incluséo, Responsabilidade
Socioambiental."

"A sustentabilidade é uma prioridade para garantir um futuro
energético mais limpo e seguro.”

INOVACAO E TECNOLOGIA

"Atualizacéo constante de novas tecnologias.”
"Inovagdo e transformagdo digital.”

"Inovacdo e inteligéncia artificial.”

"A adogdo de novas tecnologias, como inteligéncia artificial e andlise de

dados, é vital para melhorar a eficiéncia e a experiéncia do cliente.”

“A falta de inovagdo pode resultar em perda de competitividade."

GESTAO DE TALENTOS E
MARCA EMPREGADORA

Atracdo, retencdo e desenvolvimento
de talentos.

Fortalecimento da marca empregadora.

RESULTADOS E PERFORMANCE
DO NEGOCIO

Melhoria de resultados financeiros e produtividade.

Acompanhamento de metas e eficiéncia operacional.

RELACIONAMENTO
COM CLIENTES E MERCADO

Foco no cliente e melhoria da experiéncia.
Satisfacgao, fidelizagdo e expansdo de mercado.
Impacto de crises econémicas, regulagdo e concorréncia.

Adaptagdo a mudangas no mercado e no comportamento do
consumidor.

COMUNICAGAO INTERNA E
TRANSPARENCIA

Clareza e acesso a informacgdo para todos
os colaboradores.

Comunicagéo alinhada com as estratégias
e objetivos.

COMPLIANCE
E ETICA

Integridade, prevencéo de corrupgdo e
conformidade regulatdria.




Principais objetivos de Cl nas empresas para 2025

Fortalecer cultura e orgulho, em um ambiente onde colaboradores
se sintam valorizados e energizados

86%

Criar clareza em torno da estratégia da empresa, engajando os
colaboradores nesta jornada

78%

Apoiar a adogdo de novos comportamentos, sistemas e processos

[v)
para aumentar a eficiéncia organizacional 52%
Promover a empresa como um bom lugar para se trabalhar em 44%
termos de experiéncia do colaborador 0
Os dois principais objetivos de Cl para 2025 séio os mesmos
Incentivar colaboradores a serem embaixadores da marca, servigos o apontados no ano passado e essa realidade se repete nas
e produtos da empresa 23% empresas de todos os portes.

A novidade nesta edicdo é a questdo de Apoiar a adogdo de
novos comportamentos, sistemas e processos para aumentar

11% a eficiéncia organizacional, que saltou de 28% em 2024 para
52% neste ano.

Minimizar riscos relevantes, como ciberseguranca e conduta ética

Promover a empresa como um bom lugar para trabalhar também

Promover a experiéncia do cliente, estimulando os colaboradores a o .
7% cresceu em relagdo a edicdo anterior, de 38% para 44% em 2025.

prestarem o melhor servico possivel



Principais objetivos de Cl nas empresas

ATE 1.000 COLABORADORES

DE 1.001 A 5.000 COLABORADORES

Fortalecer cultura e orgulho, em um ambiente onde 91% Criar clareza em torno da estratégia da empresa, _ 79%
colaboradores se sintam valorizados e energizados 0 engajando os colaboradores nesta jornada 0
Criar clareza em torno da estratégia da empresa, 0 Fortalecer cultura e orgulho, em um ambiente onde _ 79%
engajando os colaboradores nesta jornada 77% colaboradores se sintam valorizados e energizados °
Apoiar a adogdo de novos comportamentos, sistemas e 57% Apoiar a adogdo de novos comportame.n.tAos, .sistemas _ 58%
processos para aumentar a eficiéncia organizacional ° e processos para aumentar a eficiéncia...
Promover a empresa como um bom lugar para se Promover a empresa como am bgm lugar para se _ 42%
trabalhar em termos de experiéncia do colaborador 47% trabalhar em termos de experiéncia do colaborador
Incentivar colaboradores a serem embaixadores da - 19%
Incentivar colaboradores a serem embaixadores da ; (]
marca, servigos e produtos da empresa - 13% marca, servigos e produtos da empresa
’ Minimizar riscos relevantes, como ciberseguranca e o
Promover a experiéncia do cliente, estimulando os 9% conduta ética 15%
colaboradores a prestarem o melhor servigo possivel ° . . .
Promover a experiéncia do cliente, estimulando os . 8%
Minimizar riscos relevantes, como ciberseguranga e 6% colaboradores a prestarem o melhor servigo possivel 0
conduta ética °
Fortalecer cultura e orgulho, em um ambiente onde 88%
colaboradores se sintam valorizados e energizados °
Cr'aern‘;:jr:;jjztglgf):rz jztr'::ige':t:j*o‘:?a’j:” _ 77% Interessante constatar que independentemente do porte das
empresas, elas tém objetivos em comum, sendo que Fortalecer a
Promover a empresa como um bom lugar para se i i i~F
orOVeT 8 STPresa oMo U o e b e _ 45% cultura e orgulho se manteve na primeira posicdo nas empresas
até 1.000 colaboradores e acima de 5.000 colaboradores.
Apoiar a adog¢do de novos comportamentos, sistemas e _ 43%
. on . . . (]
processos para aumentar a eficiéncia organizacional Nos trés recortes, Criar clareza em torno da estratégia da
Incentivar colaboradores a serem embaixadores da _ 329% empresa engajando colaboradores nesta jornada mantém os
marca, servigos e produtos da empresa percentuais na casa dos 77% a 79%.
Minimizar riscos relevantes, como ciberseguranca e 11%
conduta ética °
Promover a experiéncia do cliente, estimulando os 59%
colaboradores a prestarem o melhor servigo possivel °




Temas priorizados pela comunicacao interna

Os trés temas que lideram o ranking de prioridade
Cultura da empresa [ 66% o neingi
o N neste ano séio convergentes com os principais
Iniciativas de Gestdo de Pessoas [ 64% objetivos de comunicagéo interna apontados pelos
Estratégias e resultados da empresa [ 27% participantes deste estudo. Sendo que Cultura e
Diversidade, equidade e inclusso [ 41%

respectivamente, convergem com o objetivo de

Iniciativas de Gestdo de Pessoas, com 66% e 64%,
Datas comemorativas

Seguranca no trabalho

Etica, integridade e compliance

Meio Ambiente e sustentabilidade
Saude e qualidade de vida

Orientacdes sobre processos e politicas
Posicionamento de marca

Projetos e investimentos da empresa
Inovagao

Lancamentos de produtos e servicos
Produtividade e/ou reducdo de custos
Voluntariado e responsabilidade social
Segurancga da informacdo/LGPD
Experiéncia do cliente/Consumidor
Transformacao digital

Novas formas de trabalho

Qualidade, exceléncia e metodologias ageis
Outro

N 32%
N 32%
N 29%
N 29%
N 26%
DN 24%
N 17%

N 13%

N 12%

N 11%

N 3%

N 8%

N 7%

B 4%

B 2%

B 2%

B 2%

1%

Fortalecer Cultura e orgulho internamente e
Estratégias e resultados convergem com Criar
clareza em torno da estratégia. Sendo que nas
maiores de 5.000 colaboradores, Estratégias e
resultados da empresa aparece na quarta posicéo,
com 42%.

Diversidade, equidade e incluséo segue como outro
tema priorizado com 41%, porém, caindo 21% em
relacdo ao ano passado (62%),

Por outro lado, o terceiro objetivo de Comunica¢do
Interna, Apoiar a adog¢édo de novos
comportamentos, sistemas e processos para
aumentar a eficiéncia organizacional, néo
aparece com grande representacdes nesta questdo.
Orientaces sobre processos e politicas (24%);
Inovagéo (12%); Produtividade e/ou redugéo de
custos (8%); Transformacdo digital (4%); Qualidade,
exceléncia e metodologias dgeis (2%).



Temas priorizados pela comunicacao interna

ATE 1.000
COLABORADORES

Cultura da empresa

Iniciativas de Gestdo de Pessoas
Estratégias e resultados da empresa
Datas comemorativas

Seguranga no trabalho

Orientagdes sobre processos e
Diversidade, equidade e inclusdo
Meio Ambiente e sustentabilidade
Saude e qualidade de vida

Etica, integridade e compliance
Posicionamento de marca

Inovagao

Langamentos de produtos e servigos
Projetos e investimentos da empresa
Produtividade e/ou redugdo de custos
Seguranca da informacdo/LGPD
Experiéncia do cliente/Consumidor
Qualidade, exceléncia e metodologias
Voluntariado e responsabilidade social
Transformagao digital

Novas formas de trabalho

N 66%
L NJUA
N 51%
DN 40%
DN 36%

N 30%

N 28%
I 26%
N 23%
BN 21%
B 15%
B 13%
B 1%

B 1%

B 9%

B 9%

B &%

W 4%

P a%
| 2%
0%

DE 1.001 A 5.000
COLABORADORES

Iniciativas de Gestzo de Pessoas... [ NN 71%
Cultura da empresa (propssito,... || NGNTNIIGNEEEE 58%
Estratégias e resultados da empresa _ 50%
Datas comemorativas (Dia da Maes,... _ 37%
I 37%
I 29%
I 29%
Orientagdes sobre processos e... [ NG 29%
BN 27%
BN 25%
BN 15%
BN 13%
B 12%
l 12%
BN 10%
B 10%
M 8%
N 6%
I 2%
Qualidade, exceléncia e metodologias... I 2%
| 2%
I 2%

Etica, integridade e compliance
Diversidade, equidade e inclusao

Meio Ambiente e sustentabilidade

Seguranga no trabalho

Saude e qualidade de vida

Projetos e investimentos da empresa
Posicionamento de marca
Langamentos de produtos e servigos
Seguranca da informagdo/LGPD
Inovagao

Voluntariado e responsabilidade social
Novas formas de trabalho
Produtividade e/ou redu¢do de custos

Experiéncia do cliente/Consumidor

Transformagao digital

Outro

MAIS DE 5.000
COLABORADORES

Cultura da empresa

Diversidade, equidade e inclusdo
Iniciativas de Gestao de Pessoas
Estratégias e resultados da empresa
Meio Ambiente e sustentabilidade
Seguranga no trabalho

Etica, integridade e compliance
Saude e qualidade de vida

Datas comemorativas
Posicionamento de marca
Orientagdes sobre processos e
Inovagao

Projetos e investimentos da empresa
Langamentos de produtos e servigos
Produtividade e/ou redugdo de
Voluntariado e responsabilidade
Transformagao digital

Experiéncia do cliente/Consumidor
Seguranca da informacgdo/LGPD
Qualidade, exceléncia e

Outro

Novas formas de trabalho

. 72%
N 62%
I 58%
N 42%
. 32%

. 32%

I 29%

N 29%

N 22%

B 22%

N 15%

il 12%
ol 12%
B 1%

N 9%
I 9%

B 8%
B 5%
l 3%

g 2%

| 2%
0%




Grau de concordancia sobre os temas priorizados

Estamos completamente alinhados em termos de contetdos e
objetivos da drea com o que divulgamos e com a estratégia da
empresa

Priorizamos a divulgacao das narrativas relacionadas ao
planejamento de comunicacao interna organizadas em um
calendario, em comparacao a demandas pontuais que aparecem no
dia a dia

Grande parte dos conteudos que divulgamos esta relacionada a
estratégia de Cl e ao negdcio, porém ainda precisamos dar
visibilidade para assuntos pontuais do dia a dia

Boa parte dos contetdos que divulgamos sdo importantes para as
areas internas e para o negocio

Ndo costumamos fazer uma analise mais aprofundada se esses
conteldos ou temas estdo ou ndo relacionados a estratégia de
negocio da minha empresa

10%

54%

65%

63%

90%

Ocorreu um importante avan¢o na
divulgagéo das narrativas relacionadas
aos objetivos estratégicos das dreas de
Cl. Em 2023, 50% dos profissionais de
comunica¢do conseguiam alinhar suas
divulgagbes aos objetivos;, em 2024
subiu para 58% e, nesta edicdo,
aumentou sete pontos percentuais, indo
para 65%.

90% dos respondentes também
consideram que Boa parte dos
conteudos divulgados séo importantes
para as dreas e para os negocios e 63%
aponta ainda que Grande parte dos
conteudos esta relacionada a estratégia
de Cl e ao negocio.

E mais uma vez, o objetivo desta edicdo
da pesquisa, Apoiar a adog¢do de novos
comportamentos para aumentar a
eficiéncia organizacional, pode estar na
lacuna dos temas priorizados.



Grau de concordancia sobre os temas priorizados

ATE 1.000
COLABORADORES

13%

Estamos completamente alinhados
em termos de conteldos e objetivos
da area com o que divulgamos e com

a estratégia da empresa

Priorizamos a divulgacao das
narrativas relacionadas ao
planejamento de comunicagdo

interna organizadas em um...

Grande parte dos contetdos que
divulgamos esta relacionada a
estratégia de Cl e ao negdcio, porém

ainda precisamos dar visibilidade...

Boa parte dos contetdos que
divulgamos sdo importantes para as
areas internas e para o negocio

N&o costumamos fazer uma andlise
mais aprofundada se esses
contetdos ou temas estdo ou ndo

relacionados a estratégia de...

DE 1.001 A 5.000
COLABORADORES

Estamos completamente alinhados
em termos de conteldos e
objetivos da drea com o que
divulgamos e com a estratégia da...

50%

Priorizamos a divulgagao das
narrativas relacionadas ao
planejamento de comunicagdo

interna organizadas em um...

52%

Grande parte dos contetddos que
divulgamos esta relacionada a
estratégia de Cl e ao negdcio,

porém ainda precisamos dar...

60%

Boa parte dos conteldos que
divulgamos sdo importantes para as
areas internas e para o negdcio

92%

Ndo costumamos fazer uma andlise
mais aprofundada se esses
conteudos ou temas estdo ou ndo

relacionados a estratégia de...

12%

MAIS DE 5.000
COLABORADORES

Estamos completamente

alinhados em termos de
conteudos e objetivos da area
com o que divulgamos e com a...

Priorizamos a divulgagdo das
narrativas relacionadas ao
planejamento de comunicagado

interna organizadas em um...

Grande parte dos contetdos que
divulgamos esta relacionada a
estratégia de Cl e ao negdcio,

porém ainda precisamos dar...

Boa parte dos contetdos que
divulgamos sdo importantes para
as areas internas e para o negécio

Ndo costumamos fazer uma
andlise mais aprofundada se
esses contelidos ou temas estdo

ou ndo relacionados a...

8%

71%

48%

62%

86%







A comunicacao via lideranca segue estavel e ha uma
consolidacdo dos rituais com a liderancgas, ao somar itens
Manter o orcamento da iniciativa, Aumentar o orcamento ou
Alocar orcamento para aderir a iniciativa:

- Eventos de alinhamento com as liderancas dos times (93%);
- Eventos dos executivos com os colaboradores (85%) e

' ’ ", - Sistematizacao de rituais de conversas e reunides na
omunicacao

° Entre todas as organiza¢des respondentes, ao somar os itens
l ] l d Manter, Aumentar e Aderir a iniciativa, Canais e Treinamentos
p Q G I e ra n ga e reduziram seus percentuais em 6% e 8%, respectivamente.
Por outro lado, o Manter orcamento nessas iniciativas cresceu
em relacdo a 2024: Canais 4% e Treinamento 10%.

co la b o ra d o res Segundo os profissionais de comunicagao respondentes da

pesquisa, em apenas 17% das empresas os gestores se
consideram o principal canal de comunicac¢dao da organizacao
com seus times, reducdo de 7% em rela¢ao a 2024.

Em relacdo aos programas para tornar os colaboradores
comunicadores, ha uma tendéncia de maior investimento

( @ ') feg U m O para o Programa Influenciadores (68%) em relagao ao de
Agentes (58%). Porém, nas duas iniciativas ha reducao de
investimento em relacdo ao ano passado: 11% para Agentes e
4% para Influenciadores internos.

7
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Ag& es de Comunica 950 Via lidEfa nga Em 59% das empresas, o CEO ou lider de

FAVORABILIDADE negaocios faz reuniées ou lives para os

0
(CONCORDO TOTALMENTE + CONCORDO) colaboradores, 2% a menos que no ano
passado e 3% a menos que em 2023.

A competéncia de comunicag¢do pelas
liderancas é incluida na avaliagdo de
desempenho de apenas 36% das
organizagbes, permanecendo o mesmo
percentual do ano passado. O menor indice
(31%) estd nas empresas com até 1.000
colaboradores e o maior indice nas empresas
entre 1.007 e 5.000 colaboradores (40%).

O CEO ou lider de negdcios faz reunides ou lives periddicas que

A . 59%
englobam varios niveis hierarquicos do time

44% dos profissionais participantes dessa
Pesquisa conseguem enviar informagées de
desdobramento com antecedéncia para os
gestores, 7% a menos em relagéo ao ano
passado.

Minha empresa inclui a comunicacao com times como item das

0,
avaliacdes de desempenho dos gestores 36%

Segundo os profissionais de comunicagéo
respondentes da pesquisa, em apenas 17%
das empresas os gestores se consideram o
principal canal de comunica¢do da empresa
com seus times, indice que também decaiu:
em 2024, esse percentual era de 23%. O
menor percentual aparece nas empresas com
até 1.000 colaboradores (12%), sendo o maior
(21%) nas empresas entre 1.001 e 5.000
colaboradores.

Consigo enviar com antecedéncia as informagdes que precisam
ser desdobradas pelos gestores para os seus times, para que
tenham tempo para se preparar e usar seus féruns cotidianos
para fazer a comunicacao

44%

Na minha empresa, os gestores se consideram o principal canal de

L2 . 17%
comunicagao da empresa com seus times



Acdes de comunicacao via liderancga

FAVORABILIDADE

(CONCORDO TOTALMENTE + CONCORDO)

ATE 1.000
COLABORADORES

O CEO ou lider de negdcios faz
reunides ou lives periddicas que
englobam varios niveis
hierarquicos do time

Minha empresa inclui a
comunicagdo com times como
item das avaliagdes de
desempenho dos gestores

Consigo enviar com antecedéncia
as informagdes que precisam ser
desdobradas pelos gestores para
0s seus times, para que tenham
tempo para se preparar e usar
seus féruns cotidianos para fazer
a comunicagao

Na minha empresa, os gestores se
consideram o principal canal de
comunicagdo da empresa com

seus times

12%

31%

40%

DE 1.001 A 5.000
COLABORADORES

O CEO ou lider de negdcios faz
reunides ou lives periddicas que
englobam varios niveis
hierdrquicos do time

Minha empresa inclui a
comunicagdo com times como
item das avaliagdes de
desempenho dos gestores

Consigo enviar com antecedéncia
as informagGes que precisam ser
desdobradas pelos gestores para
os seus times, para que tenham
tempo para se preparar e usar

seus foruns cotidianos para fazer...

Na minha empresa, os gestores se
consideram o principal canal de
comunica¢do da empresa com

seus times

58%

40%

44%

21%

MAIS DE 5.000

COLABORADORES

O CEO ou lider de negécios faz
reunides ou lives periddicas que
englobam varios niveis hierarquicos
do time

Minha empresa inclui a comunicagado

com times como item das avaliagGes
de desempenho dos gestores

Consigo enviar com antecedéncia as
informagdes que precisam ser
desdobradas pelos gestores para os
seus times, para que tenham tempo
para se preparar e usar seus féruns
cotidianos para fazer a comunicagao

Na minha empresa, os gestores se
consideram o principal canal de
comunica¢do da empresa com seus
times

57%

38%

47%

20%




Investimentos em comunicacao

via lideranc¢a e colaborador para 2025

GERAL

Canais de comunicagdo especificos para gestores

Eventos de alinhamento com as liderangas dos times

Eventos dos executivos com os colaboradores (TownHalls, Convengbes
etc.)

Treinamentos e a¢des para desenvolver ou instrumentalizar gestores
como comunicadores

Sistematizagdo de rituais de conversas e reuniées na empresa

Programa Agentes de Comunicagdo, para que colaboradores possuam
autonomia para realizar comunicagdes de suas areas e unidades

Programa Influenciadores Internos, para promover uma comunicagao
cada vez mais transversal na empresa em que todos podem ser emissores

7 22%

7%

- 14%

15% 35% - 18%

5% 56%

B Aumentaremos o or¢gamento/esforco a ser investido nesta iniciativa

W Manteremos o mesmo or¢camento/esforco ja existente (ou com reajuste pela inflagdo)

M Alocaremos orcamento/esforgo para investir nesta iniciativa

Iremos descontinuar o uso

B N3o utilizamos e ndo pretendemos utilizar

77%

93%

85%

80%

82%

58%

68%

Das estratégias de investimento voltadas para

gestores, somando Manter, Aumentar e Alocar

or¢amento na iniciativa, por prioridade séo:

* 93% - Eventos de alinhamento com as
lideranc¢as dos times

« 85% - Eventos dos executivos com o0s
colaboradores

« 82% - Sistematizacéo de rituais de conversas
e reuniées na empresa

« 80% - Treinamentos e ac¢bes para desenvolver
ou instrumentalizar gestores como
comunicadores e

« 77% - Canais de comunicag¢@o especificos
para gestores.

O principal incremento de investimento
planejado é para Treinamentos de gestores: 15%
prevé aumentar e 30% alocar recursos.

Em relacdo a investimento em programas para
colaboradores como comunicadores para
horizontalizar a comunicagdo, os orcamentos
previstos sdo menores do que para os gestores,
porém importantes, sendo Manter, Aumentar e
Alocar recursos:

* 68% para Influenciadores internos e

« 58% para Agentes de Cl.

Desses dois programas direcionados para
colaboradores, o investimento de maior
recorréncia é para Influenciadores Internos
(16%+23%).



Investimentos em comunicacao

via lideranca e colaborador para 2025

ATE 1.000 COLABORADORES

Canais de comunicagdo especificos para gestores 14% 45% j 24%

Eventos de alinhamento com as liderancas dos times 17% 50% 7%

Eventos dos executivos com os colaboradores (TownHalls,

~ 17% 60% 714%
Convencoes etc.)
Treinamentos e acbes para desenvolver ou instrumentalizar
coes p . 21% 36% . 24%
gestores como comunicadores
Sistematizacdo de rituais de conversas e reunides na empresa %3 71% 1%

Programa Agentes de Comunicacdo, para que colaboradores
. . T . 10% 31% 20 40%
possuam autonomia para realizar comunica¢ées de suas areas e...
Programa Influenciadores Internos, para promover uma
- . ’ 14% 31% 9 31%
comunicacdo cada vez mais transversal na empresa em que...
B Aumentaremos o orgamento/esforgo a ser investido nesta iniciativa
W Manteremos o mesmo orcamento/esforco ja existente (ou com reajuste pela inflagdo)
B Alocaremos orgamento/esforgo para investir nesta iniciativa

Iremos descontinuar o uso

m N3o utilizamos e ndo pretendemos utilizar

76%

93%

87%

74%

93%

58%

66%

Sistematiza¢@o de rituais de conversas
e reunibées na empresa aparece como
principal foco de investimento (93%),
com empate técnico para Eventos de
alinhamento com as lideran¢as dos
times nas empresas até 1.000
colaboradores.

Treinamentos e a¢bes para
desenvolver os gestores como
comunicadores aparece com 6 pontos
a menos do que na amostra Geral.
Porém, para 38% haverd um
incremento de investimento - soma de
Alocar + Aumentar o orcamento para
a iniciativa.

Em relagéo aos investimentos nos
programas de Agentes e
Influenciadores os percentuais seguem
a amostra geral. A aten¢éo nesta
questdo fica por conta de 51% dos
profissionais apontarem a Ampliacdo
da producdo de conteudos em
cocriagéo com influenciadores como a
segunda tendéncia para este ano.



Investimentos em comunicacao

via lideranca e colaborador para 2025

DE 1.001 A 5.000 COLABORADORES

Nas empresas de 1.007 a 5.000
colaboradores, ao somar Manter,
Aumentar e Alocar orcamento, 0s
73% investimentos mais robustos sGo
apontados para:
* 89% - Eventos de alinhamento com
as liderancas dos times
* 87% - Eventos dos executivos com
8% 69% - 13% 87% colaboradores e
* 84% - Treinamentos para

Treinamentos e a¢des para desenvolver ou instrumentalizar o 0 0 5 desenvo/vergestores como
gestores como comunicadores 13% 33% 15% 84% comunicadores.

Canais de comunicagdo especificos para gestores

Eventos de alinhamento com as liderancas dos times  [J3 58% 10% 89%

Eventos dos executivos com os colaboradores (TownHalls,
Convencdes etc.)

Sistematizagdo de rituais de conversas e reunides na empresa [$3 48% ‘ 25% 75% : Agdo de maiorfoco kel
investimento, Alocar recursos +
Programa Agentes de Comunicacido, para que colaboradores - o Aumentar: Treinamento para
possuam autonomia para realizar comunicagdes de suas areas e... ¢ 2 o 48% desenvo/vergestores como

comunicadores e

Programa Influenciadores Internos, para promover uma o o o >
icacio cad o t | tod 8% 27% 33% 64% N . o
comunicagdo cada vez mais transversal na empresa em que todos...  Acdo de maior consténcia de

investimento, Manter o mesmo
B Aumentaremos o orcamento/esforco a ser investido nesta iniciativa orgamento: Eventos dos executivos

B Manteremos o mesmo or¢camento/esforc¢o ja existente (ou com reajuste pela inflagdo) com os colaboradores.
M Alocaremos orcamento/esfor¢o para investir nesta iniciativa
Iremos descontinuar o uso

B N3o utilizamos e ndo pretendemos utilizar



Investimentos em comunicacao

via lideranca e colaborador para 2025
MAIS DE 5.000 COLABORADORES

Entre as empresas acima de 5.000
colaboradores os investimentos em
ac¢oes voltadas para a lideran¢a tém
como principais focos:

* 95% - Eventos de alinhamento com

Canais de comunicacdo especificos para gestores 15% 55% 18% 82% as liderancas dos times e
» 85% - Eventos de executivos com 0s
Eventos de alinhamento com as liderangas dos times 15% 67% 13% 95% colaboradores.
Eventos dos executivos com os colaboradores (TownHalls, * Acdo de maior foco para
. 5% 67% 15% 85% i i
Convengoes etc.) investimento, Alocar recursos +
: . : : Aumentar: Treinamento para
Treinamentos e a¢des para desenvolver ou instrumentalizar 13% 35% ' 7% . d |
gestores como comunicadores ° ° - 81% esenv? ver gestores como
comunicadores e
Sistematizagao de rituais de conversas e reunides na empresa 4 52% . 82% . . .
* Acéo de maior consténcia de
Programa Agentes de Comunicagdo, para que colaboradores 15% 37% " 30% investimento, Manter o mesmo
possuam autonomia para realizar comunicac8es de suas areas e... ° ° ' - 67% or¢camento: Eventos dos executivos
Programa Influenciadores Internos, para promover uma com os colaboradores e Eventos de
grama . parap 25% 28% - 73% alinhamento com as liderancas dos
comunicag¢do cada vez mais transversal na empresa em que... 0 e

B Aumentaremos o orgamento/esforgo a ser investido nesta iniciativa z =
Jd para os agbes voltadas para os

W Manteremos o mesmo orcamento/esforco ja existente (ou com reajuste pela inflagdo) colaboradores como comunicadores, o

B Alocaremos orgamento/esforgo para investir nesta iniciativa principal investimento é apontado para
Iremos descontinuar o uso 0 Programa de Influenciadores
Internos (73%).

H N3o utilizamos e ndo pretendemos utilizar






As formas de comunicac¢do interna consideradas mais efetivas,
segundo os participantes desta pesquisa sao: canais de comunicag¢ao
interna (19%), seguido dos gestores imediatos (17%) e da alta
lideranca (13%).

MQIOS _ Canais e Em termos de orcamento e de esfor¢o, os Comunicados por E-mail,

Newsletter e a Intranet seguem como os canais que receberao mais
foco das empresas: 92%, 85% e 81% respectivamente. Todos eles

Cal , , U' , / 'US d e canais digitais com presenca maior nos colaboradores
administrativos.
co m u n I ca a o Ao analisar a efetividade por publico, Comunicados por e-mail segue
para os colaboradores administrativos, gestores e comercial/vendas

e TV corporativa para o publico operacional. Para o publico
s operacional fora das unidades os percentuais de canais dirigidos tém
I n e rna 0 seu principal desafio. WhatsApp e Teams também estdao bem
cotados em publicos distintos.

Em relacdo a segmentacdo, 32% dos profissionais preveem
segmentar sempre e na maioria das vezes suas divulgac¢des.

43% das empresas planejam fazer mais de 16 campanhas neste ano.

[esuimo

|o|[n

E, por fim, a tdo falada inovacao tecnolégica e a adesao da IA: 48%
dos profissionais planejam utilizar Chatbots e Assistentes virtuais e
47% Gerar contetdo.

¢
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Formas mais efetivas de comunicac¢ao interna

RANKING DE EFETIVIDADE

Canais internos formais (Comunicados, Intranet, Posts de Cl na
Rede Social Corporativa, Mural, TV, WhatsApp Corporativo etc.)

Gestores imediatos — gerentes, coordenadores, supervisores (por
reunides, face a face e canais)

Alta lideranga — CEO, VPs e Diretores (por reunides, lives e
canais)

CEO (por reunides, lives e canais)

Eventos e ativacGes tematicas (presenciais e virtuais)

Colegas/Influenciadores internos (por face a face e rede social
corporativa)

Redes sociais externas da empresa

Imprensa/portais externos

13%

13%

12%

11%

9%

6%

17%

19%

As formas de Cl consideradas mais
efetivas, em uma andlise ponderada,
segundo os participantes da pesquisa sdo:

» Canais internos formais (19%).
« Gestores imediatos (17%) e
 Alta lideranca e CEO (13%).

Ao somar liderancas de modo geral: 43%.

Esse ranking segue na mesma ordem se
comparado ao ano passado.



Formas mais efetivas de comunicacao interna

RANKING DE EFETIVIDADE

Canais internos formais (Comunicados Canais internos formais Canais i f i
) o _ 19% anais internos formais
Intranet, Posts de Cl na Rede Social... 18% (Comunicados, Intranet, Posts de... (Comunicados, Intranet, Posts de... 19%
Gestores imediatos - gerentes, 17% Gedstoreds imediatos - gerentes, 17% Gestores imediatos — gerentes, 18%
coordenadores, supervisores (por... coordenadores, supervisores (por... coordenadores, supervisores... °
Alta lideranca — CEO, VPs e Diretores (por o Eventos e ativacGes tematicas 13% Alta lideranca — CEO, VPs e
i ; ; 13% (presenciais e virtuais) ° ; i ; 13%
reunides, lives e canais) p Diretores (por reunides, lives e...
o ) Alta lideranga — CEO, VPs e Diretores o
CEO (por reunides, lives e canais) 13% (por reunides, lives e canais) 13% CEO (por reunides, lives e canais) 13%
Eventos e ativagées' ttem'é;icas (presenciais 12% CEO (por reunides, lives e canais) 13% Eventos e ativagGes tematicas 12%
e virtuais (presenciais e virtuais)
Colegas/Influenciadores internos (por face 11% Colegas/Influenciadores inte_rnos 11% Colegas/Influenciadores internos o
a face e rede social corporativa) ° (por face a face e rede social... (por face a face e rede social... 10%
Imprensa/portais externos 9% Redes sociais externas da empresa 9% Redes sociais externas da empresa 9%
Redes sociais externas da empresa 6% Imprensa/portais externos 5% Imprensa/portais externos 6%
Formas consideradas mais efetivas nas empresas até 1.000 Formas consideradas mais efetivas nas empresas entre 1.000 Formas consideradas mais efetivas nas empresas acima de
colaboradores: e 5.000 colaboradores: 5.000 colaboradores:
« Canais internos formais (18%). * Canais internos formais (19%). »  Canais internos formais (19%).
. Gestores imediatos (17%) e * Gestores imediatos (17%) e *  Gestores imediatos (18%) e

« Alta lideranca e CEO (13%). « Alta lideranca, CEO e Eventos (13%). * Alta lideranga e CEO (13%).



Alocacao de orcamento em canais internos planejada para 2025

GERAL

Aplicativo de noticias . 56% 43%

Company Communicator (funcionalidade no Teams) A 48% 51%
Comunicados por e-mail 91%

Grupos no Teams (ou Slack) gerenciados por Comunicacdo Interna  :$3 40% 9% 0% 48% 52%
Intranet/Portal corporativo/Share Point 18% 55% 8% 81%

Mural impresso 47% 37%

Newsletter 9% 63% 13% 0% 15% 85%

Podcast 8% 26% 14% o 50% 48%

Rédio corporativa 6 91% 28%

Rede social corporativa 8% 8% 56%

Rede social externa com perfil de Cl (ex: Instagram) |4 46%
Revista e jornal impresso Y/ 3V 3. 16%

TV corporativa/Mural digital 19% 10% 73%

WhatsApp corporativo 12% 33% 54%

B Aumentaremos o or¢amento/esforgo a ser investido neste canal
H Manteremos o mesmo orgamento/esforgo ja existente (ou com reajuste pela inflagdo)
H Alocaremos or¢camento/esforcgo para investir nesta iniciativa
Iremos descontinuar o uso
B N3o utilizamos e ndo pretendemos utilizar

Ao somar os itens Manter o orcamento  cqnqis com maior Manutengéo do Canais com previsdo de Canais previstos que mais Os canais com maior Canais menos utilizados e

da iniciativa, Aumentar o orcamento e posmo orcamento, apresentando Aumentar seus receberdo Novos orcamentos e descontinuagdo néo desejados para serem usados:

esforco da iniciativa e Alocar estabilidade de esforco: or¢amentos e esforgos: esforco para investir na iniciativa: planejada séo: «  Rddio corporativa (91%).

orgamento e esforco para aderir & - Comunicados por e-mail (77%). TV Corporativa (19%). « Company Communicator * Mural Impresso - Revista/jornal impresso (82%).

iniciativa, os canais com mais foco . Newsletter (63%). * Intranet (18%). (16%). (11%) e «  Aplicativo de noticias (56%);

dos profissionais sdo: - Intranet (55%). * WhatsApp Corporativo «  Podcast (14%). * Comunicados por . Rede social externa com perfil de CI (54%)..
«  Comunicados por e-mail (91%). - TV Corporativa (44%) e (12%) e *  Newsletter (13%) e e-mail (5%). «  Podcast (50%) e

- Newsletter (85%). - Grupos de Teams e Rede social (40%). Rede social externa com —« TV Corporativa (10%). - Company Communicator - (48%).

* Intranet (81%) e perfil de CI (10%).
» Tv corporativa/Mural digital (73%).



Alocacao de orcamento em canais internos planejada para 2025

ATE 1.000 COLABORADORES

Aplicativo de noticias [ETA 26% 8% 0% 64%

Company Communicator (funcionalidade no Teams) 10% 23% 15% 0% 51%
Comunicados por e-mail 5% 17
Grupos no Teams (ou Slack) gerenciados por Comunicag3o Interna
Intranet/Portal corporativo/Share Point
Mural impresso  [\EQ3 28% 5%
Newsletter
Podcast
Rédio corporativa Qg /i /A /4 97%
Rede social corporativa ¥4 51% 3%0% 41%

Rede social externa com perfil de Cl (ex: Instagram) 10% 36% 5%
Revista e jornal impresso 0flFEAN
TV corporativa/Mural digital

WhatsApp corporativo  [IFET I 17 W 73 7] 41%

B Aumentaremos o or¢camento/esforco a ser investido neste canal
® Manteremos o mesmo orcamento/esforgo ja existente (ou com reajuste pela inflagdo)
H Alocaremos or¢camento/esforgo para investir nesta iniciativa
Iremos descontinuar o uso
W N3o utilizamos e ndo pretendemos utilizar

Ao somar os itens Manter o orcamento da Canais com maior Manutencgdo

iniciativa, Aumentar o orcamento e esforco e d amento Canais com previsdo de Canais previstos que mais receberdo Os canais com maior Canais menos utilizados e

! ¢ org 0 mesmo or¢ . Aumentar seus Novos orcamentos e esfor¢o para descontinuacéo T ——
Alocar or¢camento e esforco para aderir apresentando estabilidade de orcamentos e esforcos: investir na iniciativa: : ~!-" : ] P
iniciativa, os canais com mais foco dos esforco: e e : S, : planejada sdo: usados:

9~=f ic cAn- . , * Intrane 0). * oqacas 0). 0, i 0
profissionais sdo: « Comunicados por e-mail (77%). * Mural Impresso (11%).  « Company Communicator (5%) e
« Comunicados por e-mail (93%). . Newsletter (5450)' e * TV Corporativa (15%). »  Company Communicator (15%) e - Comunicados por e- « Intranet e Podcast (5%).
. *  WhatsA i . %). il (59

* Intranet e Newsletter (80%) e - Intranet e Rede social (51%) e o Vc;se t/zfr%)g%rat/vo e Newsletter (13%) mail (5%)

TV Corporativa (74%). « TV Corporativa (49%).



Alocacao de orcamento em canais internos planejada para 2025

DE 1.001 A 5.000 COLABORADORES

Aplicativo de noticias [EA 29%
Company Communicator (funcionalidade no Teams) B4 24%
Comunicados por e-mail A 78% 4%

Grupos no Teams (ou Slack) gerenciados por Comunicagao Interna 133 47% 0% 44%
Intranet/Portal corporativo/Share Point [JiE3 58% e 2% |
Mural impresso P4 33% 13%

Newsletter 7% 60%
Podcast |33 29% ,

Radio corporativa OfZZ 0% 91%
Rede social corporativa
Rede social externa com perfil de Cl (ex: Instagram) XA 24% 0% 62%
Revista e jornal impresso 0l .
TV corporativa/Mural digital 13% 42% 0% 31%
WhatsApp corporativo A 29% 0% 58%

B Aumentaremos o or¢camento/esforgo a ser investido neste canal
B Manteremos o mesmo orcamento/esforco ja existente (ou com reajuste pela inflagdo)
B Alocaremos orgamento/esforgo para investir nesta iniciativa
Iremos descontinuar o uso
B N3o utilizamos e ndo pretendemos utilizar

i : : ~ ) ) . . Canais menos utilizados e
gf;,%%; Z 'eti}frg,agéig g\gg;,erné%iglgfg (I cate sconjina oRMAn deencae Canais com previsdo de Canais previstos que mais receber@o s cqngjs com maior néo desejados para serem usados:
0s canais com mais foco dos rafissionais’ AT, Aumentar seus Novos orcamentos e esforco para descontinuagéo * Revista/jornal i 82%,

e p apresentando estabilidade de or¢amentos e esforcos: e planejada sao; Rezls a j?r;m /mpresjczj { c 2-20/
- esforgo: : : * Rede social com perfil de 6).
« Comunicados por e-mail (92%). - gongunicados or e-mail (78%) " 1V Corporativa (13%). i Al * Mural impresso (13%) €, \ynareans cor ofat/]\:o (58%)( :
* News/ 80% ; ' * Aplicativos de noticias, * Aplicativos de noticias (16%). « Comunicados por e-mail 2O »
ewsletter (80%). « Newsletter (60%). . . . . * Podcast e Company Communicator
@ Comunicados por e-mail, * Newsletter, Rede social corporativa (4%).
* Intranet (76%) e « Intranet (58%) e (53%).

. Intranet e WhatsApp (7%). e TV Corporativa (13%).
* TV Corporativa (68%). « TV Corporativa (42%).



Alocacao de orcamento em canais internos planejada para 2025

MAIS DE 5.000 COLABORADORES

5%
Company Communicator (funcionalidade no Teams)
Comunicados por e-mail 5%

Grupos no Teams (ou Slack) gerenciados por Comunicacdo Interna 34 34% 48%
Intranet/Portal corporativo/Share Point | IEEEZY - 172 0570 3 7 I 717
Mural impresso 328 41% 14%

Newsletter A 71% 9%
Podcast 12% 33% 43%
Rédio corporativa
Rede social corporativa 16% 34% 5%
Rede social externa com perfil de Cl (ex: Instagram) 14% 29% 52%

Revista e jornal impresso |54 17%
TV corporativa/Mural digital [ EEEELS Y- 77 S 7750 3 7 T 1 7N
WhatsApp corporativo

B Aumentaremos o orgamento/esforgo a ser investido neste canal
B Manteremos o mesmo orgamento/esforco ja existente (ou com reajuste pela inflagdo)
B Alocaremos orgamento/esforgo para investir nesta iniciativa
Iremos descontinuar o uso
B N3ao utilizamos e ndo pretendemos utilizar

Aplicativo de noticias

Ao somar os itens Manter. Aumentar e Canais com maior Canais com previsdo de Aumentar  Canais previstos que mais Os canais com maior Canais menos utilizados e
’ F~4 - . ~ ~ .

Alocar orcamento e esforco para aderir Manuten¢do do mesmo orcamentos e esforgos: receberdo Novos or¢amentos e descontinuagdo ndo desejados para serem

S it ; i orcamento, apresentando v i 9 esforco para investir na iniciativa: lanejada sdo: usados:

a iniciativa, canais com mais foco dos * TV Corporativa (26%,). cop . planej :

profissionais séo: eagbiiere deagiorges « Intranet (22%). « Company Communicator (17%). « Mural Impresso (14%). * Radio corporativa (86%).
 Newsletter (92%). : (C%%mcados oay i « Rede social corporativa e * Newsletter (14%). * Aplicativos de Noticias : RerSfG(JOf nal impresso (74%).

« Comunicados por e-mail (90%). . News)e tter (71%) WhatsApp corporativo (16%) e * Podcast e Grupos no Teams e Cqmunlcados por e- * Aplicativos de noticias (55%) e

« Intranet (84%) e i « Aplicativos de noticias e Rede (12%). mail (5%). * Rede social com perfil de CI (52%).

* Intranet (53%) e social externa com perfil de CI

. i 0,
TV Corporativa (76%). - TV Corporativa (43%). (14%).



Segmentacao para diferentes publicos

Sempre segmento as divulgacdes de comunicacao
interna de acordo com os temas para os publicos a
que se destinam

Na maioria das vezes consigo adequar o mesmo
conteudo para diferentes canais de acordo com o
publico

Frequentemente consigo adequar conteudos
diferentes para canais diferentes de acordo com o
publico

Consigo as vezes, quando 0s assuntos sdo muito
especificos para um determinado tipo de publico

Nao consigo. Infelizmente ndao tenho estrutura e
profissionais suficientes no time para fazer essa
diferenciacdo

12%

20%

17%

Segundo os profissionais respondentes da pesquisa,

43% das empresas conseguem @s vezes segmentar suas
divulgagbes quando os assuntos sGo muito especificos
para um determinado tipo de publico e

20% conseguem sempre segmentar.

9% ainda ndo conseguem segmentar por ndo ter
estrutura e profissionais para fazer essa diferenciagdo.

Por porte, 27% das empresas de 1.001 a 5.000
colaboradores conseguem sempre segmentar e 24%
nas com mais de 5.000 colaboradores. Nas companhias
de porte menor, até 1.000 colaboradores, apenas 5%
sempre segmentam suas divulgacdes e nessas empresas
67% possuem equipes de até trés funciondrios.

Hd de observar que a principal tendéncia apresentada
pelos profissionais de Cl para 2025 é Intensificar
Segmentacg@o nas narrativas (47%), embora para as
empresas até 1.000 funciondrios, essa tendéncia
aparece na terceira posicdo (40%).

Considerando que apenas 32% das empresas
conseguem Segmentar sempre + na maioria das
vezes essa € uma jornada de tendéncia desejada a ser
percorrida.

TENDENCIAS DA COMUNICAGAO INTERNA 2025 Q,Qcao % 35

integrada ABERJE




Segmentacao para diferentes pablicos

ATE 1.000
COLABORADORES

Sempre segmento as divulgacGes
de comunicagdo interna de
acordo com os temas para os
publicos a que se destinam

Na maioria das vezes consigo
adequar o mesmo conteudo para
diferentes canais de acordo com

o publico

Frequentemente consigo
adequar conteudos diferentes
para canais diferentes de acordo
com o publico

Consigo as vezes, quando os
assuntos sdo muito especificos
para um determinado tipo de
publico

N&o consigo. Infelizmente ndo

tenho estrutura e profissionais

suficientes no time para fazer
essa diferenciagao

5%

23%

10%

54%

8%

DE 1.001 A 5.000
COLABORADORES

Sempre segmento as divulgacdes
de comunicagdo interna de acordo
com os temas para os publicos a
que se destinam

2%

Na maioria das vezes consigo
adequar o mesmo conteudo para
diferentes canais de acordo com o

publico

Frequentemente consigo adequar
conteudos diferentes para canais
diferentes de acordo com o
publico

Consigo as vezes, quando os
assuntos sdo muito especificos
para um determinado tipo de
publico

N&o consigo. Infelizmente ndo
tenho estrutura e profissionais
suficientes no time para fazer essa
diferenciagao

11%

24%

MAIS DE 5.000
COLABORADORES

Sempre segmento as divulgacdes de
comunicagdo interna de acordo com
os temas para os publicos a que se
destinam

27%

Na maioria das vezes consigo
adequar o mesmo conteudo para
diferentes canais de acordo com o

publico

12%

Frequentemente consigo adequar
conteudos diferentes para canais
diferentes de acordo com o publico

Consigo as vezes, quando os
assuntos sdo muito especificos para
um determinado tipo de publico

36%

N3o consigo. Infelizmente ndo tenho
estrutura e profissionais suficientes
no time para fazer essa
diferenciagdo

7%

24%

17%

40%

TENDENCIAS DA COMUNICAGCAO INTERNA 2025

acao
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Canais mais efetivos por pablico*

*Percentual de indicagcbes por respondente. Até trés op¢bes por respondente.

ADMINISTRATIVO GESTORES IMEDIATOS COMERCIAL/VENDAS

Comunicados por e-mail [N 79% Comunicados por e-mail [N 40%

Intranet/Portal... [N 40% E-mail N3o segmentamos comunicacio... [N 37%
Newsletter [N 34% WhatsApp corporativo WhatsApp corporativo [ 23%
Rede social corporativa [ 24% WhatsApp/Telegram nos grupos... [N 18%
WhatsApp corporativo [l 17% Grupos no Teams (ou Slack) Newsletter I 15%
TV corporativa/Mural digital [l 15% WhatsApp/Telegram nos grupos Rede social corporativa [ 14%
WhatsApp/Telegram nos... Il 12% informais Intranet/Portal... I 11%
Company Communicator... - 11% Newsletter Grupos no Teams (ou Slack)... Il 9%
Grupos no Teams (ou Slack)... [l 10% | fportal Rede social externa com perfil de... [l 9%
_ ntranet/Porta N
Rede social externa com... [l 7% corporativo/Share Point Outro (especifique) Il 7%

Company Communicator... Bl 6%
Aplicativo de noticias [l 4%

N&o segmentamos... ll 6%
Aplicativo de noticias [l 6%

QOutro (especifique)

Mural impresso | 5% Rede social corporativa . 8% Mural impresso | 1%
Outro (especifique) I 4% TV corporativa/Mural digital | 1%
Aplicativo no celular | 1% Podcast/Radio corporativa | 1%

Revista/Jornal impresso | 3%

Podcast/Radio corporativa | 1% Revista/Jornal impresso | 1%

] l ] Administrativo: estores imediatos ] ordem da efetividade por cana
Canais considerados mais strativo: G imedi g;;":jgcs'% Verggazsnao ceomentom A ordem da efetividade p /
efetivos por publico, segundo ~ +  Comunicados por e-mail » Comunicados por e-mail (74%). para esse publica ¢ segtie nas empresas acima de 1.000
os profissionais de Cl (79%). Em 2024, 89%. Em 2024, 76%. . : corporagores

e i « Intranet (40%). Em 2024, *  WhatsApp corporativo (28%) » Comunicados por e-mail (40%). Naquelas com até 1.000, entra em
participantes da pesquisa: o : b Em 2024, 20%. - WhatsApp corporativo (23%). cena a TV corporativa como 3% no
’ . . ranking com 219%.
*  Newsletter (34%). Em +  Grupos no Teams (ou Slack) * WhatsApp grupo informal (18%).
2024, 26%. (25%). Em 2024, 24%.

TENDENCIAS DA COMUNICAGCAO INTERNA 2025 an.;ao %

integrada ABERJE




Canais mais efetivos por pablico*

*Percentual de indicagcbes por respondente. Até trés op¢bes por respondente.

OPERACIONAL UNIDADES OPERACIONAL FORA DAS UNIDADES

TV corporativa/Mural digital [N 41% N&o segmentamos comunicago para... [ 50%
Muralimpresso [N 35% WhatsApp corporativo [N 16%
WhatsApp corporativo _ 23% WhatsApp/Telegram nos grupos informais _ 16%
WhatsApp/Telegram nos grupos informais _ 18% Comunicados por e-mail _ 15%
N&o segmentamos comunicagdo para... _ 18% Outro (especifique) _ 14%
Comunicados por e-mail _ 17% Rede social corporativa - 11%

Rede social corporativa - 16% Aplicativo de noticias - 6%
Intranet/Portal corporativo/Share Point - 14% Intranet/Portal corporativo/Share Point - 6%
Outro (especifique) - 13% Grupos no Teams (ou Slack) gerenciados por... - 5%
Rede social externa com perfil de CI (ex:... - 10% Mural impresso - 5%
Revista/lornal impresso [ 8% Rede social externa com perfil de Cl (ex: Instagram) [l 4%
Aplicativo de noticias - 7% Company Communicator (funcionalidade no Teams) . 3%
Newsletter - 7% Podcast/Radio corporativa . 3%
Grupos no Teams (ou Slack) gerenciados... . 5% Revista/Jornal impresso . 3%
Podcast/Radio corporativa I 3% Newsletter I 2%
Company Communicator (funcionalidade... I 1% TV corporativa/Mural digital I 1%
Canais considerados mais Operacionais Unidades: Operacional fora das Unidades - 50% das empresas ndo segmentam para esse plblico.
efetivos por publico, segundo os TV corporativa/Mural digital (41%). Em 2024 era 40%. = WhatsApp corporativo e de grupos informais (16%). Em 2024 era de 33%.
profissionais de C/ participantes »  Mural impresso (35%). Em 2024 era 57% e « Comunicados por e-mail (15%). Em 2024 era de 49% e
da pesq uisa: »  WhatsApp corporativo (23%). Em 2024 era de 26%. « Outros (WhatsApp, Teams e canais informais) 149%.

TENDENCIAS DA COMUNICAGCAO INTERNA 2025 %ano th

integrada ABERJE




Campanhas internas

GERAL

14%

Utilizamos os canais de
comunicagdo para divulgar
nossas campanhas internas

99%
Aumentar a quantidade 18%

Investimos em ativagdes que
promovem a experiéncia dos
colaboradores com as
mensagens das campanhas

45%

19%

Reduzir a quantidade

Utilizamos os gestores para
trabalhar questdes de

0,
campanhas que demandam 60%
maior influéncia
Continuar com a mesma
Realizamos eventos on-line e . quantidade 62%
presenciais de langamento das 54% m Até 5 campanhas
campanhas mais relevantes da 0 ® De 6 a 15 campanhas
empresa L] De' 16 a 30 campanhas
Acima de 30
. 3 . o . 0 i . 0 o q .

» Canais de Cl seguem como os meios mais utilizados nas ii S’?edgsoengfgg,feg ;:V:%Z ;;‘Z’ZZ;CZZZIZ /15;032/0:22% 20 Ok emp;zsc:js pcllan el{g m continuar r gallgan 2o
campanhas, com 99%, sendo 1% a menos do que em 2024. / p q mesma quantigaae ge ativacoes e experiencias em
. P p ) passado. relacéo ao ano passado, percentual 2% acima do ano

 Utilizar os gestores como multiplicadores das campanhas que ) . d

Ires e i . P 9 passado.
demandam mais importancia caiu 7% em relacéo a 2024. 455 g/evem AT O B G T PG [POL 2, 244 ) )
' o a mais do que no ano passado, sendo que 26% preveem « As empresas acima de 1.000 seguem com percentuais
« Percentuais seguem préximos em todos os portes de realizar mais de 30. proximos.

empresas. ; .
P * As empresas acima de 1.000 seguem com percentuais

préximos.




Campanhas internas

SOBRE AS CAMPANHAS INTERNAS
REALIZADAS NA SUA EMPRESA
(Sempre + Na maioria das vezes)

Utilizamos os canais de
comunicagdo para divulgar
nossas campanhas internas

100%

Investimos em ativagdes que
promovem a experiéncia dos
colaboradores com as
mensagens das campanhas

46%

Utilizamos os gestores para
trabalhar questoes de
campanhas que demandam
maior influéncia

54%

Realizamos eventos on-line e
presenciais de langamento das
campanhas mais relevantes da

empresa

62%

QUANTIDADE DE
CAMPANHAS QUE SUA
EMPRESA REALIZA POR ANO

13%

23%

\_44%

m Até 5 campanhas m De 6 a 15 campanhas

= De 16 a 30 campanhas = Acima de 30

EM RELAGAO AS CAMPANHAS
COM ATIVAGOES E EXPERIENCIAS,
EM 2024, SUA EMPRESA IRA:

Aumentar a quantidade

23%

Reduzir a quantidade

13%

Continuar com a mesma

0,
quantidade 64%

TENDENCIAS DA COMUNICAGCAO INTERNA 2025 %Ogao %

integrada ABERJE




Campanhas internas

SOBRE AS CAMPANHAS INTERNAS
REALIZADAS NA SUA EMPRESA
(Sempre + Na maioria das vezes)

Utilizamos os canais de
comunicagdo para divulgar nossas
campanhas internas

100%

Investimos em ativagdes que
promovem a experiéncia dos
colaboradores com as mensagens
das campanhas

38%

Utilizamos os gestores para

trabalhar questdes de campanhas 60%
que demandam maior influéncia
Realizamos eventos on-line e
presenciais de langamento das
51%

campanhas mais relevantes da
empresa

QUANTIDADE DE
CAMPANHAS QUE SUA
EMPRESA REALIZA POR ANO

m Até 5 campanhas m De 6 a 15 campanhas

= De 16 a 30 campanhas = Acima de 30

EM RELACAO AS CAMPANHAS

EM 2024, SUA EMPRESA IRA:

22%

Aumentar a quantidade

Reduzir a quantidade

22%

Continuar com a mesma
quantidade

COM ATIVAGOES E EXPERIENCIAS,

56%

[ eao

integrada
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Y/

ABERIJE

41



Campanhas internas

SOBRE AS CAMPANHAS INTERNAS QUANTIDADE DE EM RELAQAQ As CAMPANHAS
REALIZADAS NA SUA EMPRESA CAMPANHAS QUE SUA COM ATIVACOES E EXPERIENCIAS,
(Sempre + Na maioria das vezes) EMPRESA REALIZA POR ANO EM 2024, SUA EMPRESA IRA:

Utilizamos os canais de
comunicagdo para divulgar nossas
campanhas internas

98%

Continuar com a mesma

0,
quantidade 67%

Investimos em ativagdes que
promovem a experiéncia dos
colaboradores com as mensagens
das campanhas

50%

Reduzir a quantidade 21%

Utilizamos os gestores para

45%

trabalhar questdes de campanhas 66%
que demandam maior influéncia
10% Aumentar a quantidade 12%
Realizamos eventos on-line e
resenciais de langamento das
P ¢ 52%

campanhas mais relevantes da

empresa m Até 5 campanhas m De 6 a 15 campanhas

= De 16 a 30 campanhas = Acima de 30

TENDENCIAS DA COMUNICAGCAO INTERNA 2025 paqgéo th

integrada ABERJE




Inovacgdes tecnoldgicas ja utilizadas ou a serem incorporadas

na comunicacao interna
GERAL

Chatbots e Assistentes Virtuais _ 48% « Em relagdo as inovagdes tecnoldgicas a
adoc¢do de Chatbots e Assistentes Virtuais,
Geragdo de contetido _ 47% além de Geragdo de conteudo deram
grandes saltos em relagdo ao ano
passado;

35%

TradugOes automadticas

« Chatbots e Assistentes virtuais saltou de
39% em 2024 para 48% em 2025.

Gamificag¢a ~ p
amiicacao « Geracgdo de contetido saltou de 21% em

28%

Analise de Sentimentos (comentarios, tempos de leitura - 17% 2024 para 47% em 2025.
de determinados assuntos e outros nos canais digitais) ° » 35% prevé utilizar a IA para Tradugées
automadticas.
Personalizagdo das mensagens - 17% «  28% aponta para o uso de Gamificacdo,
que decresce 15% em relagcdo a 2024.
Nenhuma das anteriores - 15% Porém, o uso estd previsto em 45% das
empresas de até 1.000.

» Apenas 17% das empresas tém previsto
fazer Andlise de sentimentos nos canais
digitais, o que seria importante este
percentual ser maior uma vez que a 4°
tendéncia do ranking é Valorizacéo das
emog¢bes para aumentar o vinculo entre
empresa e colaboradores (43%).

Outra(s) ndo citada(s)

0
X

Experiéncias imersivas (Realidade Aumentada e
Realidade Virtual)

(2}
X

Metaverso

—
=
X




Inovacgdes tecnolégicas ja utilizadas ou a serem incorporadas

na comunicacao interna

ATE 1.000
COLABORADORES

Chatbots e Assistentes Virtuais
Gamificagdo

Geracgdo de contetido
TradugOes automaticas
Personalizagdo das mensagens
Andlise de Sentimentos
Nenhuma das anteriores
Experiéncias imersivas
Outra(s) ndo citada(s).

Metaverso

DE 1.001 A 5.000 MAIS DE 5.000
COLABORADORES COLABORADORES

Chatbots e Assistentes Virtuais _ 51% Geragdo de conteudo _ 54%
Geracgdo de conteldo _ 51% Chatbots e Assistentes Virtuais _ 46%
TradugGes automaticas _ 38% Tradugdes automaticas _ 40%

Analise de Sentimentos
¢ 29% (comentdrios, tempos de leitura de...
Analise de Sentimentos .
, . . - 16% Nenhuma das anteriores
(comentarios, tempos de leitura...
Personalizagdo das mensagens - 13% Gamificagdo
Nenhuma das anteriores - 13% Personalizagdo das mensagens
Experiéncias imersivas (Realidade
Outra(s . 9 . :
(s) 9% Aumentada e Realidade Virtual)
Experiéncias imersivas (Realidade I o
. . Outra(s
Aumentada e Realidade Virtual) 4% (s)
Metaverso = 0% Metaverso | 0%

19%

18%

16%

16%

7%
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Gestao e
processos de
comunicacao
interna

®
RON [esuimo

38% dos profissionais de Cl respondentes dessa pesquisa
planejam investir seu tempo em canais (Canais internos e
Comunicados internos), 17% a mais do que em 2024; e 22%
para a realizacdo de campanhas. Ao somar o tempo que
sera dedicado a elaboracao de canais e realiza¢do de
campanhas, descobrimos que 60% do tempo dos
profissionais estdao planejados para essas atividades e 10%
para atividades de Planejamento, Escutas e Mensuracdo, 6%
a menos do que levardo para elaborar materiais especiais
como livros, videos, apresentac¢des institucionais e PPTs
para a diretoria (16%).

Apenas 2% do tempo dos profissionais estdao planejados
para Apoio dos gestores como comunicadores para seus
times, caindo 5% em relacdo a 2024. Importante lembrar
que Engajar a lideranca como comunicadores é pelo 9° ano
consecutivo o principal desafio dos profissionais de Cl.

Em relacdao a Mensuracdo, os investimentos seguem
préoximos ao ano passado. Porém continua como um dos
maiores desafios dos profissionais de Cl, neste ano com a 42
posicdao no ranking de Desafios, com 41%, 11% a menos do
que em 2024, quando figura como 2° no ranking, com 52%.

Os orcamentos das areas de Cl em 2025 devem em geral se
manter (para 45% das empresas), 28% prevé que vai reduzir
um pouco e 17% aumentar um pouco.
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Onde os comunicadores investem mais tempo?

pesquisa planejam investir seu tempo em canais
Campanhas para areas clientes _ 18% (Canais internos e Comunicados internos), 17%

a mais do que em 2024,

Vateriai e Vid ’ . « 22% em Campanhas (para as dreas internas e
ateriais especiais: Videos, livros, apresentacoes _ 11% de datas comemorativas), 3% a mais do que em
institucionais, manuais internos etc. .
2024,
Eventos internos/Lives _ 8% ~ .. ..
/ ’ < 16% para a Producgéo de Materiais especiais e
Planejamento da area e do processo de comunicagao interna _ 7% At PPT/ROte.IrOS para a diretori,
sendo apenas 1% a mais que no ano passado;
Apresentacdes PPT/Roteiros para Diretoria/Geréncia - 5% - 10% do tempo serd dedicado a P/anejamento,
Escutas e Mensuragdo, 7% abaixo do que em
Campanhas de datas comemorativas/especiais - 4% 2024
Orientagdo para Gestores e Areas em rglagao a comunicagdo - 4% - 6% para apoiar os gestores em suas
de temas que querem divulgar

comunicagbes, 9% a menos do que em 2024;
Apoio aos gestores como comunicadores com seus times

2%

= Na andlise por porte, o tempo total dedicado a
geracgdo de conteudos segue similar. Porém, nas
com mais de 5.000 colaboradores o tempo para
iniciativas estratégicas da drea (Planejamento,

Escutas e diagnodsticos de efetividade de comunicagao
interna

-

Mensuragdao em Comunicagdo Interna I 1% o,
Escutas e Mensuracdo) é de 18%.
Programas de Agentes de Comunicagao e Influenciadores I 1%
Internos ’

TENDENCIAS DA COMUNICAGCAO INTERNA 2025 paogéo %
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Onde os comunicadores investem mais tempo?

ATE 1.000
COLABORADORES

33%

Canais internos

Campanhas para areas clientes 15%
Comunicados internos - 12%
Materiais especiais: Videos, livros,.. - 12%

ApresentagBes PPT/Roteiros para...

Planejamento da area e do processo...

3%

Campanhas de datas...

Eventos internos/Lives I 3%

Apoio aos gestores como... I 3%

Escutas e diagnodsticos de efetividade... I 3%
Orientagdo para Gestores e Areas em... 0%
Mensuragdo em Comunicagdo Interna 0%

Programas de Agentes de... 0%

De 1.001 A 5.000
COLABORADORES

Comunicados internos

24%

Campanhas para areas clientes

17%

Canais internos

15%
Eventos internos/Lives

12%

Materiais especiais: Videos, livros,..

12%

Orientac3o para Gestores e Areas...

.

5%

Campanhas de datas...

Planejamento da area e do processo... I 2%

Apresentacdes PPT/Roteiros para... I 2%

Apoio aos gestores como... I 2%
Mensuragao em Comunicagao Interna 0%
Escutas e diagndsticos de efetividade... 0%

Programas de Agentes de... 0%

MAIS DE 5.000
COLABORADORES

Canais internos

22%

20%

Campanhas para dareas clientes

Planejamento da &rea e do... 14%
Comunicados internos 10%
Materiais especiais: Videos,.. 10%
Eventos internos/Lives - 8%
Campanhas de datas... 4%
Orientagdo para Gestores e... 4%

ApresentacBes PPT/Roteiros... . 4%
Mensuragao em Comunicagao... I 2%
Escutas e diagndsticos de... I 2%
Programas de Agentes de... I 2%

Apoio aos gestores como... 0%

TENDENCIAS DA COMUNICAGCAO INTERNA 2025 pogao th

48

integrada ABERJE




Mensuracao da Comunicacao Interna

INVESTIMENTOS EM MENSURACAO EM CI EM 2025

Construir ou melhorar o relatdrio de métricas apresentado para a
; . 48%
diretoria
Melhorar a escolha de indicadores utilizados para medicdo das
5 48% Construi Ih latério d
acdes de comunicagdo interna onstruir ou meinorar o reiatorio de
Investir mais tempo analisando as métricas para ter insights e _ 47% métricas apresentado para a diretoria
caminhos para tomada de decises e melhorias o subiu para o topo da lista de prioridades
L . L . em Mensurag@o neste ano, com 48%. Em
Estabelecer indicadores para as agdes de comunicagao interna _ 42% 2024 vinha na 39 posicdio com 44%.
- . - 0 .
Cruzar os dados gerados na medi¢do com os objetivos do negdcio _ 27% Analisando por porte de empresas,
Medir mudangas de comportamento em relagdo as mensagens de _ 299 Melhorar a escolha de indicadores tem
comunicacdo interna % como prioridade nas empresas até 1.000
Desenvolver (treinamento) os profissionais de comunicagdo interna _ 20% colaboradores e acima de 5.000, com
em mensuracgio 0% 66% e 47%, respectivamente.

Alocar parte da equipe para focar na medicdo e analise de

. ~ s 14%
indicadores de mensuragdo em comunicagdo interna

Nenhum 12%

Realizar calculos de retorno sobre investimento das a¢des de

. 11%
comunicagdo interna

Outro (especifique) 4%
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Mensuracao da Comunicacao Interna

ATE 1.000
COLABORADORES

Melhorar a escolha de indicadores
utilizados para medigdo das agoes...

6%

Construir ou melhorar o relatério o
s 55%
de métricas apresentado para a...
Investir mais tempo analisando as _ 539%
métricas para ter insights e... °

Estabelecer indicadores para as
acbes de comunicagdo interna

42%

Medir mudangas de
comportamento em relagdo as...

29%

Desenvolver (treinamento) os
profissionais de comunicagao...

Alocar parte da equipe para focar

na medigdo e analise de...
Cruzar os dados gerados na
o serac - 16%
medi¢do com os objetivos do...
Realizar calculos de retorno sobre
. . ~ 16%
investimento das ag¢des de...
Nenhum . 8%

Outro I 5%

24%

De 1.001 A 5.000
COLABORADORES

Investir mais tempo analisando as _ 49%
métricas para ter insights e... 0
Construir ou melhorar o relatério _ 47%
de métricas apresentado para a... °
Estabelecer indicadores para as _ 44%
acOes de comunicagdo interna °

Melhorar a escolha de indicadores _ 36%

utilizados para medigdo das agdes... °
Cruzar os dados gerados na _ o
medi¢do com os objetivos do... 33%

Desenvolver (treinamento) os
profissionais de comunicagéo...

Medir mudangas de -

comportamento em relagdo as...
Alocar parte da equipe para focar
na medigdo e analise de...

Realizar calculos de retorno sobre
11%

investimento das agdes de...

Nenhum . 7%

Outro I 2%

24%

24%

MAIS DE 5.000

COLABORADORES

Melhorar a escolha de
indicadores utilizados para...

Construir ou melhorar o relatério
de métricas apresentado para a...

Investir mais tempo analisando as
métricas para ter insights e...

Estabelecer indicadores para as
acOes de comunicagdo interna

Cruzar os dados gerados na
medi¢do com os objetivos do...

Nenhum
Desenvolver (treinamento) os
o L 14%
profissionais de comunicagao...
Medir mudangas de
. 14%
comportamento em relagdo as...

Alocar parte da equipe para focar

na medigdo e analise de...

Realizar calculos de retorno sobre
investimento das agdes de...

7%

Outro I 4%

47%

44%

42%

40%

28%

19%
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Mensuracao da Comunicacao Interna

O QUE JA COSTUMA MENSURAR

Engajamento nas publicagdes online (acessos, leituras, .
&l pubiicaco ~ ( 87% E o que ja se costuma mensurar? De fato a
curtidas e interagdes) ~ .
mensuracao estd acontecendo para:
87% - Engajamento nas publica¢bes online
Efetividade dos eventos, o quanto ele gerou valor e 60% 60% - Efetividade dos eventos.
atitude (com quiz, gamificacdo, pesquisa e outros) ’

Esses resultados véo ao encontro da 4°
Efetividade das narrativas, se elas foram entendidas e Tendéncia apontada pelos profissionais de Cl
adotadas (antes de pods divulgagdo das campanhas e/ou - 29% para este ano: Intensificagéo da valorizagdo
projetos) das emocaes e das relacdes nas narrativas

aumentando o vinculo entre empresa e os

Contribuicdo das iniciativas de comunicagao interna 28% colaboradores (43%).

para a estratégia do negdcio

29% aponta para a Efetividade das narrativas, se
. L ) ) elas foram entendidas e adotadas, o que
Efetividade da comunicagdo entre lideranga e equipe - 25% mostraria se as divulgacées geram mudanca de
comportamento nos colaboradores.

Outro(s) . 9% 28% mensuram a Contribuicdo das iniciativas de
Cl para a estratégia do negdcio, que estd em linha
com a prioridade da Mensuracdo dos
I 6% respondestes neste ano: Construir ou melhorar
relatdrio de métricas apresentado para a
diretoria.

Retorno sobre o investimento (ROI)
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Mensuracdo da Comunicacao Interna

ATE 1.000
COLABORADORES

Engajamento nas publicagdes online
(acessos, leituras, curtidas e
interagdes)

Efetividade das narrativas, se elas
foram entendidas e adotadas (antes

de pos divulgagdo das campanhas...

Efetividade dos eventos, o quanto ele
gerou valor e atitude (com quiz,
gamificagdo, pesquisa e outros)

Efetividade da comunicagdo entre
liderancga e equipe

Contribuigdo das iniciativas de
comunicagdo interna para a
estratégia do negdcio

Retorno sobre o investimento (ROI)

Outro(s)

5%

5%

De 1.001 A 5.000
COLABORADORES

Engajamento nas publicagdes
online (acessos, leituras, curtidas e
interacdes)

78%

Efetividade dos eventos, o quanto
ele gerou valor e atitude (com quiz,
gamificagdo, pesquisa e outros)

53%

Contribuigdo das iniciativas de

comunicagdo interna para a 36%
estratégia do negdcio
Efetividade das narrativas, se elas
foram entendidas e adotadas 33%
(antes de pds divulgagdo das...
Efetividade da comunicagao entre
g 22%

lideranga e equipe

Outro(s) 20%

2%

Retorno sobre o investimento (ROI)

MAIS DE 5.000
COLABORADORES

Engajamento nas publica¢des
online (acessos, leituras, curtidas -1%
e interagdes)
Efetividade dos eventos, o quanto
ele gerou valor e atitude (com - 65%
quiz, gamificagdo, pesquisa e...

Efetividade das narrativas, se elas
foram entendidas e adotadas
(antes de pds divulgagdo das...

Efetividade da comunicagdo entre o
lideranga e equipe . 26%

Contribuigdo das iniciativas de
comunicagdo interna para a
estratégia do negdcio

Retorno sobre o investimento
[v)
(ROI) I 9%

Outro(s) I 4%
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Dados considerados mais importantes para mensurar,

mesmo para aquelas empresas que ainda ndo mensuram
(pergunta aberta aos participantes)

ENGAJAMENTO ALCANCE E ACESSO EFETIVIDADE E ENTENDIMENTO
Engajamento nas publicagdes (likes, comentdrios, Alcance das informacGes e porcentagem de leitura Nivel de entendimento das mensagens transmitidas.
compartilhamentos). dos textos.

Absorc¢do das mensagens-chave (key messages).

Taxa de interacGes ativas (comentdrios, reacoes). Taxa de acessos a plataforma de comunicag¢do

interna (rede social corporativa). Indicadores de mudan¢a de comportamento ou

Engajamento nas acgoes e eventos corporativos. percepgdo.

e . : ; Numero de posts realizados e acessos as galerias.
Taxa de participagdo em quizzes, pesquisas, sorteios. Diagnéstico via focus group para avaliagdo continua.

Tempo de permanéncia na intranet ou outros canais

Participacdo efetiva em palestras, webinars e .
internos.

X Pesquisas qualitativas sobre clima e melhoria do
treinamentos.

ambiente de trabalho.

SATISFACAO E ROI E IMPACTO

FEEDBACK
Feedback direto dos colaboradores (pesquisas de
satisfacdo, entrevistas, NPS).

Percep¢do dos colaboradores sobre as iniciativas
realizadas.

Indicadores de felicidade interna (FIB) e orgulho
organizacional.

ESTRATEGICO NO NEGOCIO

Retorno sobre o investimento (ROI) nas a¢des de
comunicagdo.

Contribui¢@io para metas organizacionais e alinhamento
com a estratégia do negdcio.

Cruzamento de dados entre comunicacgdo e
performance de negécios.
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O quanto o presidente/CEO da empresa

valoriza a comunicacao interna

45%
41%

A valorizagéo da Comunicagéo
Interna pelos presidentes das
empresas teve indice de
favorabilidade (Valoriza muito +
Valoriza) de 86% neste ano, trés
pontos a menos do que no ano
passado.

Na andlise por porte, os
percentuais ficaram parecidos:
89% nas empresas de 1.000 a
5.000 colaboradores, 87%
naquelas com até 1.000 e 83%

7% naquel '
o quelas acima de 5.000.
5%
- -
Valoriza muito Valoriza E indiferente Desvaloriza N3o sei
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O quanto o presidente/CEO da empresa valoriza a comunicacao interna

ATE 1.000
COLABORADORES

45%
42%

11%

E indiferente  Desvaloriza

Valoriza

Valoriza muito

3%
[

N3o sei

De 1.001 A 5.000
COLABORADORES

53%

36%

2%
I

E indiferente  Desvaloriza

0%

Valoriza muito  Valoriza

MAIS DE 5.000
COLABORADORES

53%

30%

[1)
9% 9%
- - =
Nao sei E indiferente  Desvaloriza

Valoriza muito  Valoriza

4%

Nao sei

U AR
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Orcamento de Comunicacao Interna

VALOR DO ORCAMENTO EM 2024 COMO FICOU O ORCAMENTO PARA 2025

Até RS 100.000

12% O valor deverd aumentar muito

1%

Entre RS 100.000 e RS 500.000 21%

229 O valor devera aumentar um pouco - 17%
(]
17%
O valor devera se manter no mesmo nivel 45%
3%

Entre RS 500.000 e RS 1.000.000

Entre RS 1.000.001 e RS 3.000.000

Entre RS 3.000.001 e RS 7.000.000

Entre R$ 7.000.001 e R$ 10.000.000 I 1% 0 valor deverd reduzir um pouco - 28%
Acima de R$ 10.000.000 7%
O valor devera reduzir muito 4%
45% - O valor dos orcamentos deverd manter o mesmo de 2024.
* 72% das empresas participantes receberam or¢camentos de Comunicagdo 28% - O orcamento deverd reduzir em relagéo a 2024, 13% a mais de redugéo do
Interna até RS 3 milhées (15% a menos do que em 2023). que em 2024 e
8% receberam orcamentos acima de RS 7 milhdes. 17% - acredita que que deverd aumentar um pouco.

5% - ndo sabe dizer
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Orcamento de Comunicacao Interna

Até 1.000 colaboradores

VALOR DO ORCAMENTO EM 2024 COMO FICOU O ORCAMENTO PARA 2025

Até RS 100.000 18%

O valor devera reduzir muito

3%

Entre RS 100.000 e RS 500.000 18%

O valor devera reduzir um pouco

29%

Entre RS 500.000 e RS 1.000.000

4%

O valor devera se manter no mesmo nivel

39%

Entre R$ 1.000.001 e RS 3.000.000 13%

Entre RS 3.000.001 e RS 7.000.000 5%

O valor devera aumentar um pouco

26%

Entre R$ 7.000.001 e RS 10.000.000 0%

O valor devera aumentar muito 0%

13% Nao sei I 3%

Acima de RS 10.000.000 8%

Prefiro ndo informar
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Orcamento de Comunicacao Interna

De 1.001 até 5.000 colaboradores

VALOR DO ORCAMENTO EM 2024 COMO FICOU O ORCAMENTO PARA 2025

A 0,
Até R5 100.000 - 9% O valor devera reduzir muito
O valor devera se manter no mesmo nivel
Entre RS 1.000.001 e RS 3.000.000 7%

Entre RS 3.000.001 e RS 7.000.000 l 2%

2

X

O valor devera reduzir um pouco 27%

42%

0 valor deverd aumentar um pouco 20%

Entre R$ 7.000.001 e RS 10.000.000 0%

Acima de RS 10.000.000 - 11%
) - N3o sei
Prefiro ndo informar 24%

O valor devera aumentar muito 2%

7%
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Orcamento de Comunicacao Interna

Mais de 5.000 colaboradores

VALOR DO ORCAMENTO EM 2024 COMO FICOU O ORCAMENTO PARA 2025

[v)
9% O valor deverd reduzir muito . 7%
Entre RS 100.000 e RS 500.000

21%
0 valor deverd reduzir um pouco - 30%
Entre RS 500.000 e RS 1.000.000 _ 18%
0 valor devera se manter no mesmo nivel 51%
Entre RS 1.000.001 e RS 3.000.000 30%

o,
Entre R53.000.001 e R5 7.000.000 I 2% 0 valor deverd aumentar um pouco . 7%

Entre R$ 7.000.001 e RS 10.000.000 I 2%

Acima de R$ 10.000.000 . 4%
Nao sei 5%
Prefiro ndo informar _ 16% I o

Até RS 100.000

O valor devera aumentar muito 0%
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Estagio de desenvolvimento das Comunicacdes Internas

A comunicagdo acontece apenas por canais
descendentes/top-down

A comunicagdo acontece por canais
descendentes/top-down e via lideranga

A comunicagdo acontece por canais
descendentes/top-down, via lideranga e via rede
social corporativa (sendo a rede social corporativa
um suporte para a comunicagdo de diversos
temas)

A comunicagdo acontece principalmente por rede
social corporativa e via lideranga, tendo um ou
dois canais descendentes como curadores de
principais narrativas divulgadas na rede social.

9%

9%

40%

42%

A intencdo com esta questdo é analisar a fase que a comunicacgdo interna da empresa se
encontra, segundo o conceito da Comunicag@o Interna 4.0%*. Vale esclarecer que essas fases
estdo relacionadas as caracteristicas abaixo apresentadas:

« A Cl 1.0 acontece por meio de canais descendentes, em que s6 a empresa fala. Nessa fase a
empresa apenas informa;

« A Cl 2.0 acontece por meio de canais analdgicos e digitais e tem a¢bes sistematizadas de
comunicagdo via lider. Isso significa que jd hd um processo de comunica¢éo de méo dupla;

« A Cl 3.0 acontece por canais, eventos e a¢des via lideranca, acrescidos por redes sociais - ou
seja, com comunicagéo horizontal e com isso o colaborador também se torna emissor.
Porém, a drea de Cl continua como geradora e controladora de contetidos;

« Na Comunicagéo Interna 4.0 - a comunica¢Go acontece por meio de redes sociais, em que
os colaboradores sdo emissores, ac¢bes via lideranca e a drea de comunicacdo interna deixa
de ser a grande geradora de contetido e passa a ser facilitadora das conversas estratégicas e
curadora de conteudos estratégicos.

Considerando as respostas a essa pergunta, surgem os seguintes percentuais em relagdo as
empresas participantes:

Comunicacdo Interna 1.0 - 9%
Comunicagdo Interna 2.0 - 40%

Comunicagdo Interna 3.0 - 42%
Comunicacdo Interna 4.0 - 9%

Na andlise por porte:

« Até 1.000 colaboradores: 50% estd na Cl 3.0; 32% na 2.0

* De 1.007 a 5.000: 40% na 2.0 e 36% na Cl 3.0 e

« Acima de 5.000 funciondrios: 44% esta na Cl 2.0 e 40% na 3.0.

*Comunicacdo Interna 4.0 é um conceito criado por Adevani Rotter/A¢do Integrada em 2016.
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Estagio de desenvolvimento das Comunicacgées Internas

ATE 1.000
COLABORADORES

A comunicagdo acontece apenas
por canais descendentes/top-down

A comunicagdo acontece por canais
descendentes/top-down e via 32%
lideranga

A comunicagdo acontece por canais

descendentes/top-down, via
lideranca e via rede social 50%
corporativa (sendo a rede social °
corporativa um suporte para a

comunicagdo de diversos temas)

13%

A comunicagdo acontece
principalmente por rede social
corporativa e via lideranga, tendo 59
um ou dois canais descendentes °

como curadores de principais
narrativas divulgadas na rede social.

De 1.001 A 5.000
COLABORADORES

A comunicagdo acontece apenas por
canais descendentes/top-down

11%

- v
- -
A comunicagdo acontece

principalmente por rede social
corporativa e via lideranga, tendo um 13%
ou dois canais descendentes como °
curadores de principais narrativas

divulgadas na rede social.

A comunicagdo acontece por canais
descendentes/top-down e via
lideranga

A comunicagdo acontece por canais
descendentes/top-down, via
lideranga e via rede social
corporativa (sendo a rede social
corporativa um suporte para a
comunicagdo de diversos temas)

MAIS DE 5.000
COLABORADORES

A comunicagdo acontece apenas
por canais descendentes/top-
down

5%

A comunicagao acontece por
canais descendentes/top-down e
via lideranga

A comunicagdo acontece por
canais descendentes/top-down,
via lideranga e via rede social
corporativa (sendo a rede social
corporativa um suporte para a
comunicagdo de diversos temas)

A comunicagdo acontece
principalmente por rede social
corporativa e via lideranga, tendo
um ou dois canais descendentes
como curadores de principais

narrativas divulgadas na rede...

11%

44%

40%
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« 215 organizac¢des brasileiras participantes, de
diversos segmentos, foram divididas em trés

P 'l portes:
er I US Até 1.000 colaboradores (61 empresas, 20%

a mais que no ano anterior).

Entre 1.001 e 5.000 colaboradores (65
e m p resa s empresas, 17% a menos que em 2024).
Com mais que 5.000 colaboradores (89
] [ ] .
rt n t empresas, 22% a mais que no ano passado).
p a I CI p a es 68% dos profissionais que responderam o
estudo sdo gestores e 46% dos respondentes

estao hd mais de dez anos trabalhando neste
mercado.

Estruturas de Cl estdo ligadas principalmente as
% f@S U m O areas Comunicacdo (34%) e Recursos Humanos

(31%).

« Times de Cl seguem enxutos, com 46% deles
contando com até trés colaboradores.
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Perfil das empresas participantes
empresas de
28% 61 empresas ;3?;;:;?::‘
participantes da pesquisa

15 SETORES COM MAIS PARTICIPACOES

Energia

3 o 0 Agricultura/Agronegécio
65 empresas o Farmacéutico

Tecnologia da Informacgédo
participantes mentes
ucagao
Industrias de outros mercados nao citados..
Servigos (em mercados ndo citados na lista)
Financeiro
Transportes e Logistica (rodoviario,
Comércio Varejista (fisico e/ou virtual)
Automotivo

IndUstria e Servicos Médico-Hospitalares
42% 89 empresas Saneamento
o o Telecomunicagdes

participantes :
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Perfil dos profissionais respondentes

NIVEL DO CARGO QUE OCUPA NA EMPRESA

Diretor, Vice-presidente ou
Superintendente

1%

Gerente 19%

Coordenador ou Supervisor 48%

13%

Especialista

Analista 18%

Auxiliar ou Assistente I 1%

Estagidrio ou Trainee I 1%

68% dos respondentes da pesquisa sdo gestores (4% a mais que em 2024).
Este percentual é ainda maior nas empresas com mais de 5.000

colaboradores (73%).

HA QUANTO TEM PO TRABALHA COM
COMUNICACAO INTERNA

Menos de 1 ano . 4%

Entre 1 e 5 anos 24%

Entre 6 e 10 anos 25%
Entre 11 e 20 anos

39%

Mais de 21 anos 7%

Os profissionais de Cl respondentes em geral tém boa experiéncia na
drea: 46% deles tém mais de 10 anos de atua¢do com Comunicagéo
Interna, valor 3% inferior a 2024.




Perfil das areas de Cl dessas empresas

AREA A QUE ESTA SUBORDINADO O PROCESSO DE CI PROFISSIONAL DE MAIOR ESCALAO EM (I
Comunicagdo _ 34% Diretor, Vice-presidente ou..._ 16%
Coordenador ou Supervisor 28%
Assuntos Corporativos/Rela¢des -
Institucionais - 10% Especialista - 6%
Analista 10%

Marketing - 10% -
Auxiliar ou Assistente I 0%
Presidéncia - 9% Estagidrio ou Trainee 0%
Ndo tem profissional alocado I 1%

Outro 6%

Outro l 2%

Os processos de Comunicacgdo Interna tém mantido relevancia na estrutura

' ilti 4 icacd 9 9 o> . > R
Assim como nos ultimos anos, as areas de Comunicacdo (34%) e RH (31%) seguem organizacional das empresas participantes, com 52% de seus profissionais

como principais dreas responsaveis pelo processo de Comunicagéo Interna nas

de maior escaléo com cargos de gerente, diretor, VP ou superintendente. O
destaque segue nas empresas com mais de 5.000 colaboradores, com 61%
de suas dreas de Cl lideradas por gerentes ou acima.

empresas. Neste ano, a diferenca é que a drea de RH diminuiu cinco pontos
percentuais em relagdio a edicdo anterior, ocupando o segundo lugar no ranking.




Perfil das areas de Cl dessas empresas

TAMANHO DO TIME DE CI - EQUIPE PROPRIA

Até 3 funcionarios _ 46%
De 4 a 6 funcionarios _ 33%
De 7 a 10 funcionarios - 15%
Mais de 10 funciondrios . 5%

N3o tem equipe prépria I 1%

As equipes seguem enxutas:

79% das dreas de comunicag¢éo interna realizam suas atividades com até seis
colaboradores. Em 2024 era 84%.

Por porte com até seis funciondrios:

* 96% até 1.000 colaboradores.

» 89% entre 1.000 e 5.000 colaboradores e

* 61% nas empresas acima de 5.000 colaboradores.

O TRABALHO DE CI E REALIZADO...

46%

Com equipe interna e externa W Somente com equipe interna

54% das empresas realizam suas atividades apenas com equipe interna, sem
apoio de equipes externas. Esse percentual aumentou em treze pontos
percentuais em rela¢do ao ano passado, que era de 41%.

Por porte de empresa:
» 57% até 5.000 colaboradores realizam apenas com equipes internas e

* 49% nas cias com mais de 5.000 colaboradores trabalham apenas com
equipes internas.
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Chegamos ao final da nona edi¢do da Pesquisa de Tendéncias da Comunicac¢ao Interna, concluindo que algumas
bandeiras estao sendo vencidas pelos profissionais da area. A principal € em relacao ao Planejamento de suas
mensagens, que estdao em linha com os desafios do negdcio e objetivos de comunicacdo interna: Cultura da
empresa; Iniciativas de Gestdo de Pessoas e Estratégias e Resultados da empresa. 65% dos profissionais de
comunica¢ao conseguem alinhar suas divulgacdes aos objetivos da Cl, percentual esse que tem aumentado nas
ultimas trés edicBes da pesquisa e 90% considera que boa parte dos conteudos divulgados sao importantes para
as areas internas e para o negbcio. Uma questao que vale refletir neste momento é sobre o desafio de gerenciar o
excesso de informacdo, que tem deixado de ser prioridade, reduzindo seus percentuais como desafio nas Ultimas
quatro edicBes, decrescendo 18% no total, desde 2022. Porém o numero de campanhas anuais seguem elevados,
43% das empresas devem realizar mais do que 16 campanhas em 2025 e 26% preveem realizar mais de 30.

Em relacao aos Meios que sao divulgadas as mensagens para chegarem a seus publicos, ainda ha uma jornada
pela frente. Isso porque os meios que receberdao mais esforco e orcamento apontados pelos participantes sao
Comunicados por E-mail, Newsletter e Intranet. Sendo que, esses canais, de maneira geral, sdo direcionados aos
publicos administrativos, uma vez que os respondentes apontam que o canal mais efetivo para o publico
operacional é a TV Corporativa.

Seguindo a analise dos Meios, as formas de comunicacdo interna consideradas mais efetivas pelos participantes
da pesquisa sao: canais de comunicacdo interna (19%), seguido dos gestores imediatos (17%) e da alta lideranca
(13%). Se somarmos gestores de maneira geral temos um indice de 30% e uma questao: Por que sera que
dedicamos tdao pouco tempo para apoiar os gestores para eles se tornarem lideres comunicadores, se
entendemos claramente a sua influéncia? Apenas 2% do tempo planejado do dia a dia dos profissionais de Cl
estdo previstos para Apoiar os gestores. E, como é um plano para o ano, ainda ha tempo dos comunicadores
revisarem suas praticas e no que colocardao mais foco. Acreditamos que apenas com a mudanca desse modelo
mental tradicional, de focar em canais e campanhas, o principal desafio de todos os anos, de Engajar a lideranca
como comunicadores, sera vencido. E, se pudermos indicar trés focos de atuacao a partir das respostas desta
pesquisa, esse é o primeiro.

Outra forma de Meios sao os Colegas, que receberam 11% de efetividade. Sobre essa iniciativa, ha uma tendéncia
de maior investimento para o Programa Influenciadores (68%) em relacdao ao de Agentes (58%).
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Citada pelos participantes como a principal tendéncia para 2025, Intensificar a Segmentacédo das Narrativas, também ha

um trabalho a ser feito, uma vez que apenas 32% dos profissionais preveem segmentar sempre e na maioria das vezes
as suas divulgacdes. Esse é o segundo foco na nossa opinido: segmentar e fazer chegar a informacao para além dos

colaboradores administrativos. Olhar para aqueles que estdo na ponta, no campo e na operacao.

Em relacdo a Mensuracdo, os investimentos seguem proximos ao ano passado e continua como um dos maiores
desafios dos profissionais de Cl. Este ano desceu para a 42 posicdo no ranking de Desafios, sendo que em 2024 era o
segundo no ranking. Nessa iniciativa também esta havendo reducao de tempo dedicado pelos profissionais de Cl. Em
2024 era 5% e neste ano é apenas 2%. Esse para nés, é o terceiro foco.

Se ndo mostrarmos valor com dados e fatos para os executivos, dedicando mais tempo para enfrentar a realidade dos
desafios, por mais dificil que sabemos ser, poderemos continuar perdendo investimentos por parte das empresas,
uma vez que os orcamentos para as areas de Cl devem ser semelhantes aos do ano passado (45%), ou seguir com
reducao em 28% das empresas.

Orcamentos que ndo aumentam (apenas 17% das empresas preveem aumentar), equipes enxutas, com 46% das
empresas tendo até trés colaboradores e 86% com até seis colaboradores no time e desafios complexos... Nao ha
outro caminho se ndo mostrarmos o valor da Cl, de forma real, aos executivos das organizacdes no mesmo formato e
na linguagem de negocios que o fazem as demais areas, incluindo de preferéncia Retorno sobre o Investimento (ROI).
Mas, seguimos otimistas que temos evoluido. De cora¢ao, com muita humildade, n6s reconhecemos o trabalho que
vocés fazem em suas organizac¢des. E esse trabalho tem sido cada vez mais profissional.

Antes de finalizarmos este relatério, importante agradecer os profissionais que participaram deste estudo
compartilhando suas praticas, desafios e planos para o ano. Sem vocés nds nao poderiamos construir um panorama
tdo rico da nossa area. Nosso muito obrigado!

Esperamos que o relatorio forneca reflexdes e insights para as suas iniciativas. Nos vemos novamente em 2026 para
continuarmos construindo juntos a evolucdo da comunicag¢ado interna no pais. Até mais!
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A Acao Integrada é a primeira agéncia de
comunicacao interna do pais, especializada na

comunicac¢ao e relacionamento com colaboradores.

Com 30 anos de mercado e mais de 130 clientes
atendidos, presta servi¢cos de Diagnostico e
Planejamento em Comunicac¢do Interna,
Potencializacdo da Lideranca Comunicadora,
Horizontalizacdao da Comunicacdo, Canais Digitais e
Impressos, Campanhas Internas e Mensuracao.

Alguns dos nossos clientes atuais: Adecoagro,
AstraZeneca, Electrolux, Eurofarma, Furukawa,
Ingredion, Itambé, Leroy Merlin, Mondelez, Movida,
Novonesis, SoEnergy, Tesa, Weg e Volvo.

Vamos conversar?

A

ABERJE

A Aberje - Associa¢do Brasileira de Comunicacao
Empresarial € uma organizacdo profissional e cientifica
sem fins lucrativos e apartidaria. Tem como principais
objetivos fortalecer o papel da comunicacdo nas
empresas e institui¢cdes, oferecer formacao e
desenvolvimento de carreira aos profissionais da area,
além de produzir e disseminar conhecimentos em
comunicacao.

Fundada em 1967, a associacdo desenvolve pesquisas,
estudos estratégicos e publica¢des para a Comunicacao,
oferece cursos e eventos de capacitacdo, promove trocas
de conhecimentos entre os associados e reconhece as
melhores praticas e profissionais da area.

A atuacdo da Aberje ultrapassa os limites do territério
brasileiro com participa¢des ou presenca nos boards de
instituicdes internacionais, posicionando-se como um
think tank da Comunica¢ao Empresarial Brasileira.


https://acaointegrada.com.br/
https://www.aberje.com.br/
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