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» 163 organizacOes brasileiras participantes, de
diversos segmentos, foram divididas em trés
portes:

e Até 1.000 colaboradores (26%)
, « entre 1.001 e 5.000 colaboradores (33%)
® « Com mais que 5.000 colaboradores (41%)
e r I a s 64% dos profissionais que responderam ao
estudo sao gestores e 75% deles esta ha mais
de seis anos trabalhando neste mercado.

Estruturas de Cl estao ligadas principalmente

e m p resa s as areas de Comunicacao Corporativa (36%) e
RH (32%).

® ® -+ Times de Cl seguem enxutos, com 73% deles

a rt I CI a n tes - contando com até seis colaboradores.

 + 59% das empresas realizam o trabalho de C|

Com equipe interna e externa e 39% somente
com equipe interna.

RESUMO
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Perfil das empresas participantes

2@ - empresas de

todo o Brasil

=l ©2UJD QLY 1. WV ,. . i Ui participaram
42 empresas participantes da pesquisa

@@ 11 SETORES COM MAIS PARTICIPACOES
0

Energia

L ADOragores Agronegdcio

54 empresas participantes Quimico

Servigos e industria de Saude

Transportes e Logistica

o Educacgdo
° Farmacéutico

Servigos em geral

‘ \ o
- > - U LOWA@UUIadlures

67 empresas participantes 1eenclogia dalnforinacas

Seguros 4%

Siderurgia 4%
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Perfil dos profissionais respondentes

NIiVEL DO CARGO HA QUANTO TEMPO O RESPONDENTE
QUE OCUPA NA EMPRESA TRABALHA COM COMUNICACAO INTERNA

Gerente Menos de 1 ano

24%

Coordenador ou Supervisor Entre 1 e 5 anos

31%

Especialista Entre 6 e 10 anos

Entre 11 e 20 anos 39%

Analista

Estagidrio, Trainee, Auxiliar ou Assistente Mais de 21 anos 500
64% dos respondentes da pesquisa séo gestores, percentual ainda Os profissionais de Cl respondentes em geral tém boa experiéncia na drea:
maior nas empresas com mais de 5.000 colaboradores (72%). 75% deles tém mais de seis anos de atuagcdo com Comunicagdo Interna.
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Perfil das dreas de Cl dessas empresas

AREA A QUE ESTA PROFISSIONAL DE
SUBORDINADO O PROCESSO DE ClI MAIOR ESCALAO EM ClI

Comunicagao

13%

Diretor, Vice-presidente ou Superintendente

Recursos Humanos

Marketing
i 0,
Assuntos Corporativos/Relagdes Institucionais Coordenador ou Supervisor 24%
Presidéncia Especialista ou Analista 18%
Outra I 2%
Assistente ou Estagiario 1%
Operag¢des/Negdcios I 1%
Os processos de Comunicacdo Interna tém ganho relevancia na estrutura
organizacional das empresas participantes, com 58% de seus profissionais
Assim como nos ultimos anos, as dreas de Comunicagdo (36%) e RH (32%) seguem como de maior escaléo com cargos de gerente, diretor, VP ou superintendente,
principais dreas responsdveis pelo processo de Comunicagdo Interna nas empresas. A numero 10% acima do ano passado. O destaque naturalmente estd nas
curiosidade é que nas empresas até 1.000 colaboradores e naquelas entre 1.001 e 5.000 empresas com mais de 5.000 colaboradores, com 64% de suas dreas de Cl
colaboradores, respectivamente 10% e 9% das dreas de Cl estéo subordinadas a lideradas por gerentes ou acima.
Presidéncia.
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Perfil das dreas de Cl dessas empresas

TAMANHO DO TIME DE CI - EQUIPE PROPRIA O TRABALHO DE CI E REALIZADO...

50%

Até 3 funcionarios

® Com equipe
interna e externa

De 4 a 6 funciondrios 25%
® Somente com
equipe interna
De 7 a 10 funcionarios 21% Somente com
equipe externa
Mais de 10 funciondrios 4%
Houve um aumento de 55% para 59% das empresas que possuem
Times enxutos seguem como uma caracteristica das dreas de Comunica¢do Interna nas equipe interna e externa para realizar suas atividades de Cl.
empresas, com 75% delas contando com até seis colaboradores. Porém, de 2022 para 2023 Os principaisfornecedores sdo Agéncias de Comunicagdo
as equipes ficaram maiores, com 25% delas tendo a partir de sete integrantes - contra 16% Interna/Endomarketing (24%), Produtoras de Video (20%), Produtoras
no ano passado. 69% das organizacbes com até 1.000 colaboradores contam com até trés de Eventos (15%) e Agén’ cia ou assessoria de co mun, icacdo
profissionais no time, sendo que 41% das empresas com mais de 5.000 colaboradores corporativa e Agéncia de publicidade e/ou design (ambos com 14%)

ossuem departamentos com a partir de sete integrantes. - 4
P p P J A contratacéo de freelancers ficou com apenas 7%.
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Engajar liderangas como comunicadores é o
principal desafio de Cl nas empresas (74%).
azer a comunicacdo chegar aos publicos

S participantes sdo:
r de forma mais estratégica.

pa

RESUMO

RS et SRR

luir para mensagens cada vez mais
humanizadas.

Sepraar

- o Ampliar e potencializar o uso da
tecnologia.
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Principais desafios da comunicacao interna nas empresas para 2023

74%

Engajar as liderangas como comunicadores

Pelo sétimo ano consecutivo,
559, Engajar liderancas como
comunicadores é o principal
desafio de Cl. E o percentual de
empresas com esta prioridade

Fazer a comunicagao chegar nos publicos operacionais

Comunicar a estratégia e cultura da empresa

54%

. _ dein y 51% (75%) esta 4 pontos acima que
erenciar o excesso de informagdes 24 of .
¢ o em 2022, que jd tinha sido 15
pontos acima de 2021.
Contribuir com a melhoria da experiéncia do colaborador na empresa 44%
Fazer a comunicag¢do chegar aos
Melhorar a experiéncia dos colaboradores com os canais de comunicagdo _ 44% publicos operacionais é o
segundo maior desafio (55%),
Melhorar a mensurag3o e gestdo de dados em comunicago interna _ 40% seguido de perto por Comunicar
a estratégia e cultura da empresa
o .
Montar um planejamento consistente de comunicagdo interna 21% (54_6) =t C:‘erenc:ar R AR
de informagdes (51%).
Promover uma melhor comunicagdo entre dreas e pessoas 9 .
¢ P - 19% Em relagdo ao ano passado, a
queda neste ranking que mais
Horizontalizar mais a comunicagdo 16% chamou a atengdo foi do desafio
de Melhorar a mensuragdo e
Priorizar as narrativas da empresa - 16% gestdo de dados — de 53% para
40%, possivelmente um reflexo
Melhorar a técnica, com mensagens mais efetivas e humanizadas 11% positivo das melhorias apontadas

nas perguntas especificas para

Montar um storytelling que guie a comunicagdo interna da empresa este tema na pesquisa.

11%

Interagir mais no dia a dia com os principais publicos da empresa

9%
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Principais desafios da comunicac¢ao interna na sua empresa para 2023

ATE 1.000 COLABORADORES DE 1.001 A 5.000 COLABORADORES

Engajar as liderangas como comunicadores Engajar as liderangas como comunicadores

~N

~N
o

o

Melhorar a experiéncia dos colaboradores com os canais de comunicagdo 62% Comunicar a estratégia e cultura da empresa 65%

Contribuir com a melhoria da experiéncia do colaborador na empresa 54% Gerenciar o excesso de informag&es

Comunicar a estratégia e cultura da empresa _ 46% Contribuir com a melhoria da experiéncia do colaborador na empresa _
Fazer a comunicagdo chegar nos publicos operacionais _ 42% Melhorar a mensuragdo e gestdo de dados em comunicagdo interna _
Gerenciar o excesso de informagdes _ 35% Fazer a comunicagdo chegar nos publicos operacionais _
Melhorar a mensuragdo e gestdo de dados em comunicagdo interna _ 35% Melhorar a experiéncia dos colaboradores com os canais de... _
Promover uma melhor comunicagdo entre areas e pessoas _ 35% Montar um planejamento consistente de comunicagdo interna _
Montar um planejamento consistente de comunicagdo interna _ 27% Priorizar as narrativas da empresa _
Horizontalizar mais a comunicagdo Promover uma melhor comunicagdo entre areas e pessoas _

Horizontalizar mais a comunicagdo

Interagir mais no dia a dia com os principais publicos da empresa

Melhorar a técnica, com mensagens mais efetivas e humanizadas Interagir mais no dia a dia com os principais publicos da empresa

© Vv v
X XX

Montar um storytelling que guie a comunicagdo interna da empresa 12% Melhorar a técnica, com mensagens mais efetivas e humanizadas

Q
X

Montar um storytelling que guie a comunicagdo interna da empresa

(=]
X

Priorizar as narrativas da empresa

MAIS DE 5.000 COLABORADORES

75%
73%

Engajar as liderangas como comunicadores

Chamam a ateng¢éo nas companhias com até 1.000 profissionais
os desafios de Melhorar a experiéncia dos colaboradores com os
canais internos, na segunda posi¢Go com 62%, e Contribuir com a
melhoria da experiéncia do colaborador na empresa, na terceira
com 54%. Nas organiza¢ées de 1.007 a 5.000 colaboradores,
Comunicar a estratégia e cultura da empresa é uma dor acima da
média dos demais portes (65%). E nas empresas acima de 5.000
pessoas, Fazer a comunicacdo chegar aos publicos operacionais
(73%) é uma superac@o quase tdo grande quanto Engajar os
lideres como comunicadores (75%).

Fazer a comunicagdo chegar nos publicos operacionais

Gerenciar o excesso de informagdes

Comunicar a estratégia e cultura da empresa

Melhorar a experiéncia dos colaboradores com os canais de comunicagdo

Melhorar a mensuragdo e gestdo de dados em comunicagdo interna

Contribuir com a melhoria da experiéncia do colaborador na empresa
Horizontalizar mais a comunicagdo
Montar um planejamento consistente de comunicagdo interna

Priorizar as narrativas da empresa

Montar um storytelling que guie a comunicagdo interna da empresa

Melhorar a técnica, com mensagens mais efetivas e humanizadas

Promover uma melhor comunicagdo entre areas e pessoas

8
X

Interagir mais no dia a dia com os principais publicos da empresa
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Principais tendéncias para 2023 (pergunta aberta aos participantes)

Diversas empresas contribuiram com participa¢des para esta pergunta. Confira a seguir um resumo das percepcdes das principais
tendéncias e desafios listados pelos profissionais de comunicacdo interna das empresas brasileiras, apresentados por ordem de frequéncia.

ATUAR DE FORMA
MAIS ESTRATEGICA

“Menos é mais. Precisamos focar no
que é essencial e fazer bem-feito.”

“E hora de priorizar as narrativas,
equilibrando estratégia e pessoas, e
reduzindo a infoxica¢éo.”

“Disseminar cultura, promover
marca empregadora e apoiar na
experiéncia do colaborador.”

“Engajar considerando o
comportamento do profissional
pos-pandemia e as novas formas
de trabalho.”

“Estar integrada as comunicagbes
externas e de marca institucional.”

“Lidar melhor com as demandas
ndo previstas.”

“Gerenciar dados e ser capaz de
mensurar seus resultados e
retornos sobre investimentos.”

DESCENTRALIZAR
CADA VEZ MAIS A
PRODUCAO DE
CONTEUDO E O
EXERCICIO DA
INFLUENCIA

“Uma comunicagdo interna cada
vez mais colaborativa, com
empregados como creators ou
influenciadores internos.”

“Ampliacéo das redes
colaborativas e investimento nas
redes sociais corporativas e nos

Community managers.”

“Uma comunicag¢@o mais
descentralizada e horizontal.”

“Mais protagonismo da lideranca.”

“Comunica¢bes mais dgeis.”

EVOLUIR PARA
MENSAGENS
CADA VEZ MAIS
HUMANIZADAS

“Tornar as narrativas mais
humanais, uma comunicacdo de
pessoas para pessoas,
contemplando a diversidade e
incluséo.”

“Enxergar as pessoas como seres
unicos, com preferéncias que
ndo se relacionam a perfis
demogrdficos, mas a forma
como se colocam no mundo.”

“Promover engajamento e
pertencimento, fazendo com que
as pessoas se conectem com a
comunicagéo e vejam sentido
nisso para seu trabalho.”

“Tornar as narrativas mais reais,
com mais storytelling e
comunicag¢bes mais imagéticas.”

AMPLIAR E
POTENCIALIZAR
O USO DA
TECNOLOGIA

“Mais inovagéo e uso de novas
tecnologias para suportar o
processo de Cl: chatbots,
metaverso, integracGo com a
inteligéncia artificial.”

“Utilizar plataformas de
mensura¢éo.”

“Mais plataformas digitais,
como por exemplo TV
Corporativa e Podcast.”

“Foco na segmentacdo.”
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» 79% das areas possuem um planejamento
estratégico de Cl e 86% tém seus objetivos
vinculados aos objetivos da organizacao.

* 50% conseguem priorizar as narrativas
relacionadas a este planejamento, em
comparacdo a demandas pontuais que
aparecem no dia a dia.

o . A s
Iniciativas de gestdao de pessoas continua sendo
Pla n ej a m e n to a narrativa mais priorizada nas empresas (72%),
seguida por Cultura (67%), Estratégia e
resultados (57%), Diversidade e Inclusao (53%) e

Datas Comemorativas (50%).

e m e nsa g e ns 73% das areas de Cl possuem um calendario
para organizar os temas a serem divulgados no
ano.

o o ® ® : : .
78% das empresas afirmam cuidar para evitar o
excesso de informacao para os colaboradores.

» Segundo os participantes, as formas mais
efetivas de comunicagao interna sao os canais

RESUMO internos (76%), Gestores imediatos (75%) e a Alta
Lideranca (65%).
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Planejamento de comunicacgao interna nas empresas CONSIGO PRIORIZAR A DIVULGACAO

DAS NARRATIVAS RELACIONADAS AO

PLANEJAMENTO DE COMUNICACAO
INTERNA DA EMPRESA, EM
COMPARACAO A DEMANDAS PONTUAIS

HA UM PLANEJAMENTO 0S OBJETIVOS DE COMUNICAGAO QUE APARECEM NO DIA A DIA
ESTRATEGICO QUE ORIENTA AS INTERNA ESTAO VINCULADOS AOS
ACOES DE COMUNICAGCAO INTERNA OBJETIVOS DA ORGANIZACAO ~ ~777 77 o mmmmssssmossssmmsssssoooooooo

Concordo totalmente - 34% Concordo totalmente

Concordo - 45% Concordo

Nao concordo, nem discordo . 13% N&o concordo, nem discordo
Discordo I 6% Discordo I 3%

Discordo totalmente

Concordo totalmente 13%

Concordo

37%

25%

N3o concordo, nem discordo

Discordo

21%

3%

Discordo totalmente I 3% Discordo totalmente 1%
O desdfio de focar nas narrativas prioritdrias
de Comunicag@o Interna continua. Porém em
. 2023, o resultado foi um pouco melhor que no
/Op ercentual de dreas qL&e pccl)ssuem um O percentual de dreas que atrelam os objetivos de C/ ano passado: 50% das empresas entrevistadas
planejamento 35§f9 %/teglcozog 3 manteve-se aos da organizagéo manteve-se muito préximo ao do consegue priorizé-las em relacéo ds
em /3% em . ano passado: 86%, apenas um ponto percentual a demandas do dia a dia, 3% a mais que em
Mesmo as empresas com equipes menores, menos quoe no ano passado. Este percentual chega a 2022. Um pouco acima da média geral, o
como as até 1.000 colaboradores, atingiram 90% nas empresas entre 1.007 e 5.000 melhor desempenho estd nas empresas com
um bom percentual neste quesito: 74%. colaboradores. mais de 5.000 colaboradores, com 54%.
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Temas mais priorizados pela comunicac¢ao interna

Iniciativas de Gestdo de Pessoas (beneficios, PPR, programas de RH, desenvolvimento, carreira etc.) 72%

Cultura da empresa (propdsito, missdo, visdo e valores)

Estratégias e resultados da empresa

Diversidade e inclusdo

Datas comemorativas (Dia da Maes, Dia dos Pais, Dia das Criancgas etc.)

Saude e qualidade de vida

Seguranga no trabalho

Mudangas na empresa

Meio Ambiente e sustentabilidade

Etica e compliance

Langcamentos de produtos e servigos

Orientagdes sobre processos e politicas da empresa

Datas de conscientizagdo (Dia do Meio Ambiente, Dia do Combate a Corrupgao)
Histdrias dos colaboradores (ndo vinculadas diretamente a divulgagdo das narrativas dessa questao)

Projetos e investimentos da empresa

Fortalecendo os temas de interesse do colaborador,
Iniciativas de gestéo de pessoas continua sendo a
narrativa mais priorizada nas empresas. O dado se
repetiu em seis dos sete anos do estudo, com exce¢éo
apenas para 2021, que naturalmente teve a Crise da
Covid-19 como principal tema. Na sequéncia, os temas
mais relevantes seguem sendo Cultura da empresa e
Estratégia e resultados. O tema que mais subiu nos
ultimos anos foi Diversidade, que em 2021 estava na
décima posicdo, passando para a sétima em 2022 e
chegando a quarta colocagcdo em 2023.

Inovagao

Voluntariado e responsabilidade social 17%

Foco no cliente/Consumidor

Seguranca da informac¢do/LGPD

Posicionamento de marca

Transformagao digital
Novas formas de trabalho

7

X

Qualidade, exceléncia e metodologias ageis

Produtividade e/ou redugdo de custos

bI
8
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Temas mais priorizados pela comunicac¢ao interna

ATE 1.000 COLABORADORES DE 1.001 A 5.000 COLABORADORES MAIS DE 5.000 COLABORADORES

Iniciativas de Gestdo de Pessoas Iniciativas de Gestdo de Pessoas 76% Cultura da empresa _ 69%
Cultura da empresa Cultura da empresa 63% Iniciativas de Gestdo de Pessoas _ 67%
Datas comemorativas Datas comemorativas 63% Diversidade e inclusdo 62%

Saude e qualidade de vida Estratégias e resultados da empresa Estratégias e resultados da empresa 59%

Estratégias e resultados da empresa Diversidade e inclusdo Saude e qualidade de vida

Langamentos de produtos e servigos

Seguranga no trabalho Mudangas na empresa

Meio Ambiente e sustentabilidade

Meio Ambiente e sustentabilidade Saude e qualidade de vida

Datas comemorativas

Diversidade e inclusdo Seguranga no trabalho

w
5
X

Etica e compliance

Mudangas na empresa Datas de conscientizagdo

Etica e compliance Orientagdes sobre processos e politicas Seguranga no trabalho 34%

N
L]
X

Datas de conscientizagdo Etica e compliance Historias dos colaboradores

P N)
NI
BN

Langamentos de produtos e servigos Meio Ambiente e sustentabilidade 22% Mudangas na empresa

Projetos e investimentos da empresa

N
(=]
X

OrientagGes sobre processos e politicas Histérias dos colaboradores

N
o
X

Projetos e investimentos da empresa Inovagdo Inovagao

N
[}
X

Orientagdes sobre processos e politicas

=
(o]
X

Histdrias dos colaboradores Langamentos de produtos e servigos

=
[+
X

Datas de conscientizagdo

[y
00
X

Inovagao Projetos e investimentos da empresa

Foco no cliente/Consumidor

[
'y
X

Seguranga da informagdo/LGPD Voluntariado e responsabilidade social

N
S
X

Voluntariado e responsabilidade social Foco no cliente/Consumidor Voluntariado e responsabilidade social

=
N
X

Foco no cliente/Consumidor - 11% Seguranga da informagdo/LGPD 12% Seguranga da informagdo/LGPD -
Posicionamento de marca . 9% Transformagdo digital 10% Novas formas de trabalho -
Qualidade, exceléncia e metodologias ageis . 9% Posicionamento de marca Posicionamento de marca -

Novas formas de trabalho Transformagdo digital

6% Qualidade, exceléncia e metodologias ageis

Qualidade, exceléncia e metodologias ageis

XBaoa
TRERR

Transformagao digital Produtividade e/ou redugdo de custos

==

(2]

X
D [ |
|

Produtividade e/ou redugédo de custos

Produtividade e/ou reducdo de custos 3% Novas formas de trabalho 2

Na andlise por porte, nas empresas com até 1.000 colaboradores, neste ano Cultura ultrapassou Datas Comemorativas. Naquelas entre 1.001 e 5.000, quem cresceu foram as Datas
Comemorativas, indo da quinta para a terceira posicdo. Nas empresas acima de 5.000 colaboradores, em relagcdo ao ano passado, a narrativa Cultura ultrapassou Iniciativas de Gestdo
de Pessoas e o tema Diversidade ultrapassou Estratégias e resultados da empresa.
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Como areas de Cl operam em relagao as demandas
para canais e campanhas internas

POSSUIMOS UM CALENDARIO QUE CUIDAMOS COM A QUANTIDADE DE INFORMAGCOES
ORGANIZA OS TEMAS A SEREM REPASSADAS PARA OS COLABORADORES, A FIM DE EVITAR
DIVULGADOS AO LONGO DO ANO O EXCESSO DE INFORMACGCAO NOS CANAIS INTERNOS

Concordo totalmente - 23% Concordo totalmente _ 28%
- 14% N&o concordo, nem discordo - 12%

- 10% Discordo - 9%

I 2% Discordo totalmente I 2%

A preocupagéio com o excesso de informagdes divulgadas tem aumentado:
78% das empresas tém atuado para reduzir esse volume, 5% a mais que no
ano passado. O destaque aqui sdo as empresas até 1.000 colaboradores, com
83% de favorabilidade nesta pergunta.

N&o concordo, nem discordo

Discordo

Discordo totalmente

As dreas de Cl seguem crescendo na proatividade: 73% delas possuem um calenddrio
para organizar os temas a serem divulgados no ano, contra 68% no ano passado. O
percentual é ainda melhor nas empresas com 1.001 de 5.000 colaboradores (82%).
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Formas mais efetivas de comunicacao interna

RANKING DE EFETIVIDADE

Canais internos formais (Comunicados, Intranet, Posts de Cl na Rede Social Corporativa, Mural, TV,
Aplicativo, WhatsApp Corporativo etc.)

Gestores (por reunides, face a face e canais)

Alta lideranga (por reunides, lives e canais)

CEO (por reunides, lives e canais)

Colegas (por face a face e rede social corporativa)

Eventos e ativagBes tematicas (presenciais e virtuais)

Redes sociais externas da empresa

Imprensa/portais externos

27%

36%

52%

56%

76%

75%

65%

62%

Segundo os participantes,
respectivamente com 76% e 75%,
Canais Internos e Gestores Imediatos
sdo consideradas as formas mais
efetivas de comunicacgdo interna,
seguidas pela Alta Lideran¢a (65%) e
CEO (62%). Colegas aparecem na
sequéncia (56%), a frente de Eventos
e ativagbes temdticas (52%).
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Formas mais efetivas de comunicagéo iNtern@  RanKkING DE EFETIVIDADE

ATE 1.000 COLABORADORES DE 1.001 A 5.000 COLABORADORES MAIS DE 5.000 COLABORADORES

Canais internos formais Canais internos formais
(Comunicados, Intranet, Posts de 79% (Comunicados, Intranet, Posts de Cl 76% Gestores (por reuniées, facea 77%
Cl na Rede Social Corporativa na Rede Social Corporativa,... face e canais)
-~ Gestores (por reunides, face a face Canais internos formais
Gestores (por reunides, face a 4 o .
fasf:)e U 79% e canais) 70% (Comunicados, Intranet, Posts de 74%
Cl na Rede Social Corporativa,...
Alta lideranga (por reunides, lives e Alta lideranca (por reunides, lives
CEO (por reunides, lives e canais) - 62% canais) 68% calp . ’ 66%
e canais)
Alta lideranga (por reunides, lives i ; ; o .
ge éznais) - 61% CEO (por reunides, lives e canais) - 64% CEO (por reunides, lives e canais) - 60%
Eventos e ativagGes tematicas 55% Colegas (POF face a fa.ce e rede 55% Colegas (por face a face e rede 60%
(presenciais e virtuais) ° social corporativa) social corporativa) °
Colegas (por face a face e rede 529% Eventos e ativagdes tematicas 52% Eventos e ativagdes tematicas 49%
social corporativa) ° (presenciais e virtuais) (presenciais e virtuais) °

. . Redes sociais externas da
Redes sociais externas da empresa 36% Redes sociais externas da empresa - 37% empresa - 36%
Imprensa/portais externos 26% Imprensa/portais externos - 28% Imprensa/portais externos . 28%

Na andlise por porte de empresa, aquelas com mais de 5.000 colaboradores tém o gestor apontado como forma mais efetiva de comunicagdo interna (77%), o
que também acontece nas empresas com até 1.000 colaboradores (79% - mesmo percentual que Canais Internos). CEO e Colegas empatam em efetividade nas
empresas com mais de 5.000 colaboradores (60%), enquanto nos demais portes, essa diferenca fica em cerca de dez pontos percentuais.
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Comunicacie pela
lidelncakelpeles
collaboraldelies




(N * 79% das empresas possuem reunides para

RE) falar de objetivos e resultados e, em 62%
delas, o CEO ou lider de negocios faz reunides
ou lives para os colaboradores.

« 68% das organizacdes mantém conversas
estruturadas entre gestores e seus
subordinados, porém apenas 38% inclui a

Co m u n i ca é o e la competéncia de comunicacdo na avaliacdo de
g p desempenho desses gestores.
°  Iniciativas de comunicac¢ao para gestores que
mais receberam aumentos em seus
ll d e ra n ga e p e los orcamentos: Eventos com os lideres (14%) e
Treinamentos (12%). As capacitagdes também
estao entre as maiores implantacdes

co la b o ra d o res desejadas (25%), juntamente com

Sistematizacdo de rituais de conversas (21%).

« 28% e 22% das companhias participantes
orcaram implantar os programas
RESUMO Influenciadores Internos e Agentes de
Comunicagao Interna, respectivamente.
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Acdes de comunicacao via lideranga

FAVORABILIDADE 79% das empresas possuem

(CONCORDO TOTALMENTE + CONCORDO) reunibes para falar de
objetivos e resultados,

percentual que variou de 72%
nas empresas até 1.000
colaboradores até 82%
naquelas com mais de 5.000

Ha na minha empresa reunides periddicas especificas presenciais colaboradores.

ou on-line para falar de objetivos e resultados

79%
68% das organizagcbes mantém
uma cadéncia de rituais de
conversa entre gestores e seus
subordinados, sendo que, em
0 62% delas, o CEO ou lider de
68% . ~ :
negocios faz reunides ou lives
para os colaboradores,
percentual que chega a 71%
nas empresas com mais de
5.000 colaboradores.

Minha empresa possui rotinas das reunides estruturadas e
periddicas nos diversos niveis de gestao

O CEO ou lider de negdcios faz reunides ou lives periddicas que

englobam varios niveis hierarquicos do time 62%
A competéncia de
comunicacgéo pelas liderangas
é incluida na avaliag¢do de
. desempenho de apenas 38%
A Comunicacao Interna suporta de forma sistematica os gestores 61% das empresas.

por meio de pautas e materiais de apoio

A drea de Cl fornece um
suporte sistemdtico aos
gestores em 61% das

Minha empresa inclui a comunicagao com times como item das empresas.

avaliacdes de desempenho dos gestores

38%
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Investimentos em comunicacao via liderang¢a para 2023

GERAL Entre todas as organizacbes respondentes,
ao somar os itens Manter o or¢camento da
iniciativa, Aumentar o orcamento da
iniciativa ou Alocar orcamento para aderir
a iniciativa, os investimentos de
comunicagéo voltados a lideran¢a de maior
recorréncia sdo os Eventos de alinhamentos
com lideres (87%), seguidos dos Eventos dos
executivos com colaboradores (81%) e
Treinamentos e acbes para capacitar
gestores como comunicadores (79%). Um
pouco abaixo aparecem os Canais de
comunicag@o especificos para gestores
(71%) e a Sistematizagéo de rituais de
conversas e reunidoes na empresa (69%).

Sistematizacdo de rituais de conversas e reunides na empresa

Treinamentos e a¢des para capacitar gestores como comunicadores

Eventos dos executivos com os colaboradores (TownHalls, Convengdes etc.)
Iniciativas com maior estabilidade, aquelas
que mantiveram o orcamento (ou
receberam apenas o reajuste pela inflagéo):
Eventos dos executivos com colaboradores
(58%) e Eventos com os lideres (55%).

Iniciativas que mais receberam aumentos
em seus orcamentos, demonstrando o
desejo das empresas em intensificar o seu
uso: Eventos com os lideres (14%) e
Treinamentos para gestores (12%).

Eventos com os lideres

Canais de comunicacgdo especificos para gestores

Maiores implantacbes desejadas em termos
B Aumentamos o orgamento a ser investido nesta iniciativa de G/OCngO de orgamento: Treinamentos
com gestores (25%) e Sistematiza¢éo de
rituais de conversas (21%).

B Manteremos 0 mesmo orgamento ja existente (ou com reajuste pela inflagao)
B Alocamos orgamento para investir nesta iniciativa
Iremos descontinuar o uso

W N3o utilizamos e ndo pretendemos utilizar
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Investimentos em comunicacao via liderang¢a para 2023
Entre as empresas até 1.000 colaboradores,

ATE 1.000 COLABORADORES ao somar os itens Manter o orcamento da

iniciativa, Aumentar o orcamento da
iniciativa ou Alocar orcamento para aderir
d iniciativa, os investimentos de
comunicagéo voltados a lideran¢a de maior
recorréncia séo os Eventos de alinhamentos
com lideres (90%), seguidos dos
Treinamentos e acbes para capacitar
gestores como comunicadores (81%) e pelos
Eventos dos executivos com colaboradores
Treinamentos e a¢bes para capacitar gestores como comunicadores 19% (75%). Apés aparecem a Sistematizacdo de
rituais de conversas e reuniées na empresa
(69%) e os Canais de comunicag¢d@o
especificos para gestores (66%).

Sistematizagdo de rituais de conversas e reuniées na empresa

Eventos dos executivos com os colaboradores (TownHalls, Convengdes etc.) Iniciativas com maior estabilidade, aquelas
que mantiveram o or¢camento (ou
receberam apenas o reajuste pela infla¢éo):
Treinamentos para gestores (56%) e Eventos

dos executivos com os colaboradores (53%).

Eventos com os lideres o )
Iniciativas que mais receberam aumentos

em seus orcamentos, demonstrando o
desejo das empresas em intensificar o seu
uso: Eventos com os lideres e Eventos dos
executivos com os colaboradores - ambos
com 9%.

Canais de comunicagado especificos para gestores

Maiores implantacbes desejadas em termos
W Aumentamos o orgamento a ser investido nesta iniciativa de alocagﬁo de orgamento: Eventos com
lideres (31%) e na sequéncia, empatados,

Treinamentos e Canais para gestores (0s
B Alocamos orgamento para investir nesta iniciativa dois com 79%)'

B Manteremos 0 mesmo orgamento ja existente (ou com reajuste pela inflagdo)

Iremos descontinuar o uso

B N3o utilizamos e nao pretendemos utilizar
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Investimentos em comunicacao via liderang¢a para 2023

Nas organizag¢bes entre 1.007 e 5.000
colaboradores, ao somar os itens Manter o
orcamento da iniciativa, Aumentar o
orcamento da iniciativa ou Alocar
orcamento para aderir a iniciativa, os
investimentos de comunicag¢do voltados a
lideran¢a de maior recorréncia séo os
Eventos de alinhamentos com lideres (85%),
seguidos dos Treinamentos e acbes para
capacitar gestores como comunicadores e
pelos Eventos dos executivos com
colaboradores (ambos com 80%,). Apds,
também empatados, estdo a Sistematizagcdo
de rituais de conversas e reunibes na
empresa e os Canais de comunicacdo
especificos para gestores (os dois com 72%).

DE 1.001 A 5.000 COLABORADORES

Sistematizacgdo de rituais de conversas e reuniées na empresa

Treinamentos e a¢des para capacitar gestores como comunicadores

Eventos dos executivos com os colaboradores (TownHalls, Convencgdes etc.) 11% 20%

Iniciativas com maior estabilidade, aquelas
que mantiveram o or¢camento (ou
receberam apenas o reajuste pela inflagéo):
Eventos dos executivos com colaboradores
Eventos com os lideres 13% 15% (59%) e Eventos com os lideres (54%).

Iniciativas que mais receberam aumentos
em seus orcamentos, demonstrando o
desejo das empresas em intensificar o seu
uso: Eventos com os lideres (17%) e
Treinamentos para gestores (15%).

Canais de comunicacgdo especificos para gestores

Maiores implantacbes desejadas em termos
de alocag@o de orcamento: Sistematizacdo
de rituais de conversas (24%) e
Treinamentos para gestores (20%).

B Aumentamos o orgamento a ser investido nesta iniciativa
B Manteremos o mesmo orgamento ja existente (ou com reajuste pela inflagdo)
B Alocamos orgamento para investir nesta iniciativa

Iremos descontinuar o uso

B N3o utilizamos e ndo pretendemos utilizar . .
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Investimentos em comunicacao via liderang¢a para 2023
Entre as empresas com mais de 5.000

MAIS DE 5.000 COLABORADORES colaboradores, ao somar os itens Manter o

orcamento da iniciativa, Aumentar o
orcamento da iniciativa ou Alocar
orcamento para aderir a iniciativa, as
iniciativas de comunicagéo voltadas a
lideran¢a de maior recorréncia séo os
Eventos de alinhamentos com lideres e os
Eventos dos executivos com colaboradores
(ambos com 87%), seguidos dos
Treinamentos e acbes para capacitar
gestores como comunicadores (79%) e pelos
Canais de comunicagdo especificos para
gestores (77%). A Sistematizagéo de rituais
de conversas e reunibées na empresa ficou
com 67%.

Iniciativas com maior estabilidade, aquelas
que mantiveram o orcamento (ou
receberam apenas o reajuste pela inflagcéo):
Eventos dos executivos com colaboradores
Eventos com os lideres 15% 13% (62%) e Eventos com os lideres (58%).

Iniciativas que mais receberam aumentos
em seus or¢camentos, demonstrando o
desejo das empresas em intensificar o seu
uso: com 13% estdo empatados
Treinamentos, Eventos e Canais para
gestores.

Sistematizacdo de rituais de conversas e reunides na empresa

Treinamentos e a¢des para capacitar gestores como comunicadores

Eventos dos executivos com os colaboradores (TownHalls, Convengdes etc.) 15% 13%

Canais de comunicacgdo especificos para gestores

W Aumentamos o orgamento a ser investido nesta iniciativa Maiores imp/antagées desejadas em termos
de alocag@o de orcamento: Treinamentos
com gestores (33%) e Sistematizac¢éo de

W Alocamos orgamento para investir nesta iniciativa rituais de conversas (23%).

Iremos descontinuar o uso

B Manteremos o mesmo orgamento ja existente (ou com reajuste pela inflagdo)

B N3o utilizamos e ndo pretendemos utilizar
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Orcamento para agées de comunicac¢ao pelos colaboradores

PROGRAMA AGENTES DE COMUNICAGAO, PARA QUE PROGRAMA INFLUENCIADORES INTERNOS, PARA PROMOVER
COLABORADORES POSSUAM AUTONOMIA E QUALIFICACAO TECNICA UMA COMUNICACAO CADA VEZ MAIS TRANSVERSAL NA
PARA REALIZAR COMUNICACOES DE SUAS AREAS E UNIDADES EMPRESA EM QUE TODOS PODEM SER EMISSORES

Aumentamos o orgamento 8% Aumentamos o orgamento

8%

Manteremos o orgamento existente 28% Manteremos o orgamento existente

30%

Vamos passar a investir nesta iniciativa 22% Vamos passar a investir nesta iniciativa

28%

Iremos descontinuar o uso 5% Iremos descontinuar o uso

3%

N3do utilizamos e ndo pretendemos utilizar

36% N&o utilizamos e ndo pretendemos utilizar 31%
22% das empresas respondentes planejam iniciar o programa Agentes de Comunica¢do. 8% dos 28% d hi ticinant implant 7% .
participantes aumentaram o orcamento e 5% irdo descontinuar da iniciativa. Ao somar os itens ;5 Cs‘,)égépg” las par ’tc’p antes orcaram /mptan Oal'lrv 0 %r ograma, /7 da mais que d” 0 .Ctm 0
aumentar, manter e alocar orcamento para a iniciativa, a recorréncia da iniciativa cresce de [Letleler AL 7’0” 2 O Ul ClFelul oy St Iel) (CIEIeI Il @ Sl (ieh A
acordo com o tamanho da empresa: 31% nas organizacdes com até 1.000 colaboradores, 65% aumentar, manter e alocar investimento para a iniciativa - o destaque vai para as empresas

nas de 1.001 a 5.000 e 69% naquelas com mais de 5.000 pessoas. entre 1.007 a 5.000, com 72%.
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Canaise
campanhas de
comunicacao
interna

RESUMO

Em termos de investimentos, os Comunicados por E-
mail seguem como o canal mais relevante (90%),
seguido de perto pela Intranet (87%). Na sequéncia vem
TV corporativa e Newsletter (ambos com 67%), Mural
impresso (55%) e Rede social corporativa (55%).

Ao analisar a efetividade, o WhatsApp é o grande
campeao, primeiro nos Grupos Informais (96%) e
depois na versao Corporativa (91%). Comunicados por
e-mail (89%) seguem na cola.

Na analise por publico, E-mail, Intranet e Newsletter sao
0S mais efetivos para o Administrativo; E-mail, Intranet e
WhatsApp no Comercial; Mural, TV e WhatsApp com o

‘Operacional das Unidades; E, invertendo a ordem,
‘WhatsApp, TV e Mural com o Operacional Fora das
‘Unidades.

{_h?atbot (21%) e Conteudo 360° (15%) sao as duas
iInovacOes mais citadas e 31% das empresas avaliam o
usogdo, metaverso nos proximos dois anos.

Agi;'ﬁampanhas estao mais focadas nos canais internos
(96%) e 43% das empresas planejam fazer mais de 15
campanhas neste ano.
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Alocacao de orcamento em canais internos planejada para 2023

GERAL

Aplicativo de noticias

Company Communicator (funcionalidade no Teams)
Comunicados por e-mail

Grupos no Teams gerenciados por Comunicagdo Interna
Intranet/Portal corporativo/Share Point

Mural impresso

Newsletter

Podcast

Radio corporativa

Rede social corporativa

Revista e jornal impresso

SMS

TV corporativa/Mural digital

WhatsApp/Telegram

B Aumentamos o orgamento a ser investido nesta iniciativa

10% 11%

4%
P%

4%

N
~N

4%

4%

(7 20%
7% 4% 4% 1%
11%

5% 12%

4% 8% 2%1%
11%

5% 35%

B Alocamos orgamento para investir nesta iniciativa

B N3o utilizamos e ndo pretendemos utilizar

Ao somar os itens Manter o orcamento da
iniciativa, Aumentar o orcamento da
iniciativa ou Alocar orcamento para aderir a
iniciativa, os cinco canais mais relevantes
sé@o: Comunicados por e-mail (90%), Intranet
(87%), TV corporativa e Newsletter (ambos
com 67%), Mural impresso (55%) e Rede
social corporativa (55%).

Canais com maior estabilidade,
aqueles que mantiveram o
orcamento (ou receberam
apenas o reajuste pela infla¢éo):
Comunicados por e-mail (78%),
Intranet (61%), Newsletter (52%),
Mural impresso (46%) e TV
corporativa (42%,).

u
X
X
5]
X

X

13% 0

B Manteremos o0 mesmo orgamento ja existente (ou com reajuste pela inflagdo)

Iremos descontinuar o uso

Meios que mais receberam
aumentos em seus or¢amentos,
demonstrando o desejo das
empresas em intensificar o seu uso:
Intranet (18%,), Rede social
corporativa (11%), TV corporativa
(11%), Aplicativo de noticias (10%) e
Rddio corporativa (7%).

(]

46%

A maior implantacdo desejada
em termos de alocacéio de
orcamento é o Podcast (16%). Na
sequéncia, todos empatados com
13%, estédo Company
Communicator - Teams, Rede
social corporativa, TV corporativa
e WhatsApp/Telegram.

Os canais com maior
descontinuacéo planejada sdo

Aplicativo de noticias, Mural

impresso e Rede social corporativa,
todos com o percentual de 5%, que
é baixo. Na sequéncia vem
Comunicados por e-mail e TV
corporativa, ambos com 4%.



Alocacao de orcamento em canais internos planejada para 2023

ATE 1.000 COLABORADORES

Aplicativo de noticias 7% 4% 7%
Company Communicator (funcionalidade no Teams) R:VZ3 29%
Comunicados por e-mail 578

Grupos no Teams gerenciados por Comunicagdo Interna i}

N
(-}

Intranet/Portal corporativo/Share Point

X

Mural impresso 7
Newsletter 7%
Podcast |04

H

Radio corporativa 7

X

Rede social corporativa |4}
Revista e jornal impresso [Ri0Z4 11%
SMS 14%
TV corporativa/Mural digital 11%
WhatsApp/Telegram 5%

B Aumentamos o orgamento a ser investido nesta iniciativa
B Alocamos orgamento para investir nesta iniciativa

B N3o utilizamos e ndo pretendemos utilizar

Canais com maior estabilidade,
aqueles que mantiveram o
orcamento (ou receberam apenas
o reajuste pela inflacdo):
Comunicados por e-mail (79%),
Intranet (57%), TV corporativa
(54%), Newsletter (46%) e Mural
impresso (43%).

Nas empresas até 1.000 colaboradores, ao
somar os itens Manter o orcamento da
iniciativa, Aumentar o or¢camento da iniciativa
ou Alocar or¢camento para aderir a iniciativa, os
cinco canais mais relevantes para as empresas
sdo: Comunicados por e-mail (89%), Intranet
(86%), TV corporativa (68%), Newsletter (61%) e
WhatsApp/Telegram (55%).

X

7%

||

0%

X

9%

45%

B Manteremos o mesmo orgamento ja existente (ou com reajuste pela inflagdo)

Iremos descontinuar o uso

O meio que mais recebeu aumento em
seu or¢amento, demonstrando o desejo
das empresas em intensificar o seu uso
€ a Intranet (29%). Com percentuais
menores, na sequéncia vem TV
corporativa (11%) e depois, empatados,
Aplicativo de noticias, Mural impresso e
Newsletter vem com 7%.

A maior implantacgéo desejada em
termos de alocagdo de or¢camento é
0 Podcast (29%). Mais distantes dele
vem o WhatsApp/Telegram (9%) e,
na sequéncia, aparecem Aplicativo
de noticias, Company Communicator
- Teams e Comunicados por e-mail
(todos com 7%).

Neste publico, a descontinuagéo
que mais chamou a atencgéo foi
dos Comunicados por e-mail
(11%). Apds, aparecem
Company Communicator -
Teams e Mural impresso (com
7%) e Aplicativo de noticias e
Newsletter (com 4%).



Alocacao de orcamento em canais internos planejada para 2023

DE 1.001 A 5.000 COLABORADORES

Aplicativo de noticias 8% 3%

Company Communicator (funcionalidade no Teams) 26%

w
X

Comunicados por e-mail

wu
X

Grupos no Teams gerenciados por Comunicacgdo Interna 34 18%

Intranet/Portal corporativo/Share Point 5%

Mural impresso
Newsletter 5%
Podcast 5%

Radio corporativa 5% 3%

Rede social corporativa 18%

Revista e jornal impresso 5% 15%

NIYS NN 3% 3% 3%9%
TV corporativa/Mural digital 13%

WhatsApp/Telegram 5% 27% 9% 59%

B Manteremos o mesmo orgamento ja existente (ou com reajuste pela inflagdo)

W Aumentamos o orgamento a ser investido nesta iniciativa
B Alocamos or¢gamento para investir nesta iniciativa Iremos descontinuar o uso

B N3o utilizamos e ndo pretendemos utilizar

Nas organizacbes que contam com 1.007 a 5.000
colaboradores, ao somar os itens Manter o
orcamento da iniciativa, Aumentar o orcamento
da iniciativa ou Alocar or¢camento para aderir a
iniciativa, os cinco canais mais relevantes para as
empresas séo: Comunicados por e-mail (90%),
Intranet (82%), Newsletter (72%), Mural impresso
(62%) e TV corporativa (59%).

Canais com maior estabilidade,
aqueles que mantiveram o
orcamento (ou receberam
apenas o reajuste pela inflacdo):
Comunicados por e-mail (77%),
Intranet (74%), Newsletter (59%),
Mural impresso (54%) e TV
corporativa (38%).

Meios que mais receberam
aumentos em seus or¢camentos,
demonstrando o desejo das
empresas em intensificar o seu
uso: Rede social corporativa
(18%), TV corporativa (13%),
Aplicativo de noticias (8%),
Intranet (5%) e Newsletter (5%).

Maiores implanta¢ées desejadas em
termos de alocagéo de orcamento:
Rede social corporativa (15%),
Comunicados por e-mail (10%),
WhatsApp/Telegram (9%) e Company
Communicator - Teams e Mural
impresso (ambos com 8%,).

O canal com maior
descontinuacdo planejada é TV
corporativa (8%), seguida pela
Aplicativo de noticias (5%) e por
Company Communicator -
Teams, Comunicados por e-mail
e Intranet (todos com 3%).



Alocacao de orcamento em canais internos planejada para 2023

MAIS DE 5.000 COLABORADORES

Aplicativo de noticias 13%

Company Communicator (funcionalidade no Teams) 6%
Comunicados por e-mail
Grupos no Teams gerenciados por Comunicagdo Interna 4%

Intranet/Portal corporativo/Share Point

Mural impresso 6%
Newsletter
Podcast 9%
Radio corporativa 13% 6%
Rede social corporativa 11%
Revista e jornal impresso 6% 11%
SMS 9% 9% 2%
TV corporativa/Mural digital 11%

WhatsApp/Telegram 5%

B Aumentamos o orgamento a ser investido nesta iniciativa
M Alocamos orgamento para investir nesta iniciativa

B N3o utilizamos e ndo pretendemos utilizar

Canais com maior estabilidade,
aqueles que mantiveram o
orcamento (ou receberam

Nas empresas com mais de 5.000
colaboradores, ao somar os itens Manter o
orcamento da iniciativa, Aumentar o orcamento
da iniciativa ou Alocar or¢amento para aderir a
iniciativa, os cinco canais mais relevantes para
as empresas sdo: Comunicados por e-mail e
Intranet (com 91%), TV corporativa (72%),
Company Communicator - Teams (68%) e
Newsletter (66%,).

Comunicados por e-mail (79%),
Intranet (51%) e Newsletter
(49%), além de Company
Communicator - Teams e Mural
impresso (ambos com 40%).

apenas o reajuste pela inflagdo):

37%

B Manteremos o mesmo orgamento ja existente (ou com reajuste pela inflagdo)

Iremos descontinuar o uso

Meios que mais receberam
aumentos em seus orcamentos,
demonstrando o desejo das
empresas em intensificar o seu
uso: Intranet (21%), Aplicativo de
noticias e Rddio corporativa
(ambos com 13%), além de Rede
social corporativa e TV corporativa
(os dois com 11%).

Maiores implantag¢bes
desejadas em termos de
alocagéo de orcamento: TV
corporativa (23%), Company
Communicator - Teams (21%),
Intranet e WhatsApp/Telegram
(ambos 19%) e Newsletter
(17%).

O canal com maior
descontinuacdo planejada é
a Rede social corporativa
(9%), seguida pelo Aplicativo
de noticias e Mural impresso
(ambos com 6%), além de
Intranet e TV corporativa,
com 49%.



Efetividade dos canais de comunicac¢ao interna

*,
Foram contabilizadas

EFETIVIDADE DOS CANAIS :snotasfeferentesés
(Muito efetivo + Efetivo) mPfesasqueutilizam

0s respectiyog canajs

A grande novidade foi o crescimento do
Comunicados por e-mail _ 89% WhatsApp, seja da verséo Corporativa, que
cresceu de 84% para 91%, como os Grupos
Newsletter _ 80% Informais, avaliados pela primeira vez na

pesquisa e ja atingindo a primeira posi¢éo (96%).
70%

Company Communicator (funcionalidade do Teams)

Por outro lado, os Comunicados por E-mail

67% seguem fortes: mesmo perdendo a lideran¢a do
ano passado, aumentaram seu desempenho em
um ponto percentual este ano (89%).

Mural impresso

TV corporativa/Mural digital 65%

65%

Rede social corporativa . .
Podcast, um canal de boa simpatia no mercado,

caiu dois pontos (41%) mas segue ainda lutando
em busca de maior efetividade, tendo este ano
58% ultrapassado Revista e Jornal Impresso, Rddio
Corporativa e SMS.

63%

Intranet/Portal corporativo/Share Point

Grupos no Teams gerenciados por Comunicagdo Interna

45%

Aplicativo de noticias

Por fim, com o Mural (67%) o impresso sobrevive

Podcast 41% em algumas empresas.

Revista e jornal impresso Entre as outras opg¢oes efetivas listadas no

campo aberto desta pergunta, destaques para
35% lack, I
Slack, Instagram e Telegram.

Radio corporativa

SMS 33%
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Efetividade dos canais de comunicac¢ao interna

GRAU DE EFETIVIDADE* (Muito efetivo + Efetivo)

ATE 1.000 COLABORADORES

WhatsApp nos grupos informais
Comunicados por e-mail
WhatsApp corporativo
Newsletter

Company Communicator
Grupos no Teams

TV corporativa/Mural digital
Rede social corporativa
Intranet/Portal corporativo/Share Point
Mural impresso

Aplicativo de noticias

Revista e jornal impresso
Podcast

SMS

Radio corporativa

FN
w
X

X

S
5
X

71%

88%
86%
86%

DE 1.001 A 5.000 COLABORADORES

WhatsApp nos grupos informais
Comunicados por e-mail
WhatsApp corporativo
Newsletter

Mural impresso

Rede social corporativa
Intranet/Portal corporativo/Share Point
TV corporativa/Mural digital
Company Communicator
Grupos no Teams

Podcast

Revista e jornal impresso
Aplicativo de noticias

SMS

Radio corporativa

96%
92%
88%

81%
79%

=
~N
N

13%

%*
aForam contabilizadas
; S Notas referenteg as
‘ Mpresas gye Utilizam
S respectiyog Canajs

MAIS DE 5.000 COLABORADORES

WhatsApp nos grupos informais
WhatsApp corporativo
Comunicados por e-mail
Newsletter

Company Communicator

TV corporativa/Mural digital
Grupos no Teams
Intranet/Portal corporativo/Share Point
Mural impresso

Radio corporativa

Rede social corporativa

SMS

Aplicativo de noticias

Podcast

Revista e jornal impresso

100%
96%
89%

85%

82%

Nas andlises por porte de empresa, além do que foi apresentado na pdgina anterior, um dos canais que chamou a ateng¢éo foram os Grupos do Teams gerenciados pela Cl, com
efetividades de 60% nas empresas até 1.000 colaboradores e 71% naquelas com mais de 5.000 profissionais. Além disso, é nas empresas entre 1.001 e 5.000 colaboradores que a
Rede social corporativa tem o seu melhor desempenho (71%), ficando como sexto canal mais efetivo, a frente de Intranet e TV, por exemplo. A TV, por sua vez, tem a sua melhor

efetividade apresentada nas empresas com mais de 5.000 pessoas (73%), estando também na sexta posicdo.
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Ca na is m a is e f e t ivo S p o r p L’I b li co* *Percentual de indicagées por respondente.

OPERACIONAL
COMERCIAL: VENDAS OPERACIONAL
ADMINISTRATIVO FORA DAS UNIDADES
E PROMOTORES UNIDADES (PLANTACOES, MOTORISTAS ETC.)

o WhatsApp/Telegram
54% grupos informais

w
[
X

84% Comunicados por e-mail Mural impresso 25%

Comunicados por e-mail

Intranet/Portal corporativo Intranet/Portal corporativo TV corporativa/Mural digital WhatsApp corporativo 22%

ES
N
X

-3
ey
X

WhatsApp/Telegram . .
Newsletter - gruppo‘;/mfmgmais WhatsApp corporativo _ Mural impresso _
WhatsApp corporativo WhatsApp corporativo Intranet/Portal corporativo Intranet/Portal corporativo

Company Communicator Newsletter Whagtrslj%ppops/?;]eflc-:;zrgngrirsl TV corporativa/Mural digital

Rede social corporativa Comunicados por e-mail Rede social corporativa

TV corporativa/Mural digital

Newsletter

N
w
X

31% Aplicativo de noticias Comunicados por e-mail

=
(=]
X

Rede social corporativa

Whagtrsuj\ppops/%%frgrgz?; TV corporativa/Mural digital 10% Rede social corporativa 21% Newsletter

Revista e jornal impresso 14% Aplicativo de noticias

©
X

Company Communicator

N
w
X

N
&
X

Grupos no Teams

o ...

X

Aplicativo de noticias

=
N
X

Aplicativo de noticias Grupos no Teams Revista e jornal impresso

Podcast

9

X

Radio corporativa

=
N
X

Podcast

&
X

Podcast

©
X

Company Communicator Réadio corporativa

[ay
N
X

=
2 2
X R

Mural impresso Revista e jornal impresso

SMS

©
X

Grupos no Teams

S
X
%
X

Revista e jornal impresso Mural impresso

SMS Podcast 8% Grupos no Teams

u
X
w
X

Radio corporativa

& ..I
X

SMS 8% Company Communicator

S
X

3

X

B
X
-
X

] |
2]
X

Rédio corporativa 2% SMs

Na andlise por publico, o Administrativo mostra que os canais acessados pelo computador - E-mail, Intranet e Newsletter - seguem com for¢a. No Comercial, o
que funciona é a mescla entre computador e celular, com E-mail, Intranet e WhatsApp como canais mais efetivos. Com o Operacional das Unidades, o sucesso
estd nos canais de ambiente - Mural e TV - e no WhatsApp. O mesmo acontece com o Operacional Fora das Unidades, com quem a priorizag@o se inverte, tendo
o WhatsApp como canal principal, além de TV e Mural como oportunos quando os colaboradores estéo passando pela unidade.
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Inovacdes tecnoldgicas ja utilizadas ou a
serem incorporadas na comunicacao interna

INOVACOES TECNOLOGICAS JA UTILIZADAS OU A
SEREM INCORPORADAS NA COMUNICAGCAO INTERNA

Chatbot

Conteudo 3602
Inteligéncia Artificial
Algoritmos

Realidade Virtual
Realidade Aumentada
Assistentes de Voz
Internet das Coisas

Tecnologias Vestiveis

Gamificac3o 1%

Chatbot (21%) e Conteudo 360° (15%) por mais um ano seguem como as duas
inova¢bes mais frequentemente citadas. A I6gica permanece a mesma nas
empresas com mais de 1.000 colaboradores e, naquelas com até 1.000 pessoas, as
duas tecnologias estdo empatadas. Vale ressaltar que o percentual de implantacéo
dessas inovagbes tecnolégicas em comunicagdo interna ainda é baixo.

QUANTO A UTILIZAGCAO DO METAVERSO NA
COMUNICAGAO INTERNA DE SUA EMPRESA:

J& estamos utilizando

Ainda ndo estamos
utilizando, mas
pretendemos
utilizar nos
proximos dois anos

N3o utilizamos e
nao pretendemos
utilizar nos
préximos dois anos

31% das empresas esté@o avaliando o uso do metaverso nos
proximos dois anos. O percentual é um pouco mais alto nas
empresas com até 1.000 colaboradores (36%).
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Campanhas internas

SOBRE AS CAMPANHAS INTERNAS
REALIZADAS NA SUA EMPRESA
(Sempre + Na maioria das vezes)

Utilizamos os canais de
comunicagdo para divulgar
nossas campanhas internas

96%

Utilizamos os gestores para

trabalhar questGes de campanhas 73%
que demandam maior influéncia
Realizamos eventos on-line e
presenciais de langamento das
61%

narrativas mais relevantes da
empresa

Investimos em ativagdes que
promovem a experiéncia dos
colaboradores com as mensagens
das campanhas

45%

Canais internos (96%) seguem como principais meios de
divulgagéo das campanhas. Em relacdo ao ano passado, as
principais diferencas estéo nas quedas dos demais indices, com
gestores reduzindo de 82% para 73%, eventos de 78% para 61%
e Ativacdes de 54% para 45%. Os nimeros sdo similares na
andlise por porte de empresa.

QUANTIDADE DE
CAMPANHAS QUE SUA
EMPRESA REALIZA POR ANO

Acima de 30
campanhas

Até 5
campanhas

De 16 a 30
campanhas

De6al5
campanhas

O numero de campanhas previstas aumentou um pouco de
2022, quando 38% das empresas respondentes planejavam
realizar a partir de 16 campanhas internas no ano, para 2023,
quando este percentual foi para 43%. Essa percentual é menor
ou maior de acordo com o tamanho da organiza¢éo: enquanto
25% das companhias até 1.000 colaboradores realizam mais
de 15 campanhas por ano, este percentual vai para 44% nas
empresas com 1.007 a 5.000 colaboradores e para 53% nas
corporagbes com mais de 5.000 colaboradores.

EM RELACAO AS CAMPANHAS
COM ATIVAGOES E EXPERIENCIAS,
EM 2023, SUA EMPRESA IRA:

Aumentar a quantidade

24%

Continuar com a mesma
quantidade

61%

Reduzir a quantidade

15%

61% das empresas imagina manter o nimero de
campanhas realizadas no ano anterior. 24% pretende
aumentar e 15%, reduzir. Os maiores planos de aumento
estdio nas empresas até 1.000 colaboradores (36%),
enquanto os maiores planos de redugéo estéo nas
organiza¢bes com mais de 5.000 pessoas (19%).
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* A Comunicacdo Interna segue com a mesma relevancia em
relacdo a valorizacao dos CEOs (88%).

« Como estagio de desenvolvimento, 44% das areas estdo na
Comunicacao Interna 1.0, focada em canais e na informacdo

top down; 30% estao na Comunicac¢ao Interna 2.0 - que
acontece por meio de canais e por acdes estruturadas de

= comunicacao via lideranca; 18% estao na Comunica¢ao
es a o e Interna 3.0 - que acontece por canais, eventos e ac¢des via
lideranca, acrescidas por redes sociais corporativas; e 9%
: estao na Comunicagao Interna 4.0, que acontece por meio
p ro cessos a il das redes sociais e por acfes estruturadas via lideranca.
° o » Os comunicadores internos tém investido “Muito tempo” em
‘ :o m u n I ca a o Canais (53%), Campanhas (38%) e Comunicados (31%).
g > A mensuracao mostra sinais de importante evolucao,
utilizando métricas mais voltadas para resultados (mais

I n te rna informacgbes na pagina 48) e buscando melhorar seus
indicadores atuais (53%).

» Osorgamentos das areas de Cl em 2023 devem em geral se
manter (para 46% das empresas) ou aumentar um pouco
RESUMO (para 27%). Porém, neste ano, em relacdo a 2022, mais areas
terdo seus orcamentos reduzidos (20%).
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O quanto o presidente/CEO da
empresa valoriza a comunicacao interna

47%
41%
Avalorizagéo da Comunicagdo
Interna pelos presidentes das
empresas teve indice de
favorabilidade (Valoriza muito
+ Valoriza) de 88% neste ano,
mesmo percentual do ano
passado. O destaque estd nas
empresas com mais de 5.000
colaboradores, onde o indice
chega a 93%.
10%
2%
Valoriza muito Valoriza E indiferente Desvaloriza
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Estagio de desenvolvimento
das Comunicacées Internas

A comunicagdo acontece principalmente por um ou mais
canais descendentes/top-down (ex: e-mail, newsletter, app
de noticias, intranet, WhatsApp lista de transmisséao,
Company Communicator, mural, TV, podcast, lives/eventos
etc.)

A comunicag¢do acontece por um ou mais canais
descendentes/top-down e pela lideranca

30%

A comunicac¢do acontece por um ou mais canais
descendentes/top-down, pela lideranca e por rede social
corporativa (sendo a rede social corporativa um suporte

para narrativas ndo prioritarias)

18%

A comunicagdo acontece principalmente por rede social
corporativa e pela lideranga, tendo um ou mais canais
descendentes/top down como curadores de principais

narrativas veiculadas na rede social

9%

A intencdo com esta questdo é fazer uma andlise, segundo as fases da
Comunicacdo Interna, de acordo com o conceito da Comunicagéo Interna
4.0*. Importante que essas fases ndio necessariamente estéo relacionadas
a cronologia, mas sim as caracteristicas apresentadas.

» Al 1.0 acontece por meio de canais descendentes, s6 a empresa fala;

» Al 2.0 acontece por meio de canais analdgicos e digitais e tem a¢bes
sistematizadas de comunicacdo via lider;

» Al 3.0 acontece por canais, eventos e agbes via lideranca, acrescidos
por redes sociais - ou seja, com comunica¢@o horizontal e com isso o
colaborador também se torna emissor. Porém, a drea de Cl continua
como geradora e controladora de contetidos;

» Na Comunicacdo Interna 4.0 - a comunica¢do acontece por meio de
redes sociais, acées via lideranca e a drea de comunicacdo interna
deixa de ser a grande geradora de contetido e passa a ser facilitadora
das conversas estratégicas e curadora de contetidos de comunicagéo
interna.

Nessa analogia, considerando as respostas a essa pergunta, sugerimos a
seguinte proporcdo em relag@io as empresas participantes:

Comunicagdo Interna: 1.0 - 44%
Comunicagdo Interna 2.0 - 30%
Comunicagdo Interna 3.0 - 18%
Comunicagdo Interna 4.0 - 9%

Na andlise por porte, nas organizacdes com até 1.000 colaboradores, a
maioria 54% estd na Cl 1.0. As empresas de 1.001 a 5.000 pessoas tem
sua evolugdo na maioria dividida entre Cl 1.0 (41%) e Cl 2.0 (38%). As
companhias com mais de 5.000 profissionais estdo mais divididas: 40%
estd no 1.0, 22% no 2.0 e 24% no 3.0.

*Comunicagdo Interna 4.0 é um conceito criado
por Adevani Rotter/A¢do Integrada em 2016.
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Volume de tempo que a rea/profissionais
de Cl investem nas iniciativas a seguir

“"MUITO TEMPO"

O investimento de “Muito tempo” em
Canais Internos aumentou de 40% para
53% neste ano. Por outro lado, o esforco
superior para elaborar Comunicados

bastante espaco foram as Campanhas
Campanhas para areas clientes _ 38% Internas, que tiveram esse percentual

ampliado de 25% para 38%.

Comunicados internos

. . . Na comparagdo por porte de empresa,
Eventos internosLives 14% além dos trés esforcos destacados
Materiais especiais: Videos, livros, apresentacdes institucionais, manuais 13% acima, chamam a al‘engdo os 19% das
internos etc. ’ dreas de Cl das empresas até 1.000
: . colaboradores que investem “Muito
Apoio aos gestores como comunicadores 12% ” g
tempo” no Apoio aos gestores como
1 . 0 0
Campanhas de datas comemorativas/especiais - 11% comunicadores; e 0s 15% a 16/’. dOS~
departamentos de Cl das organizacbes
ApresentagBes PPT/Roteiros para Diretoria/Geréncia - 11% GCImG de 7'0_00 colaboradores que
aplicam “Muito tempo” em Eventos
Orientagdo Gestores e Areas em relagdo a comunicagdo - 10% /nterno§/l/ves e em Materiais es,i)eCIa/s,
como videos, livros, apresentacdes
Planejamento da 4rea e do processo de comunicagdo interna - 10% institucionails, manuais internos etc.

Programas de Agentes de Comunicagao e Influenciadores Internos

Ul
X

Escutas e diagndsticos de efetividade de comunicagdo interna

()}
X

Mensuragao em Comunicagao Interna

|
[
X
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Mensuracdo da Comunicacao Interna

METRICAS DE COMUNICACAO UTILIZADAS

Aberturas, visualizagGes e cliques nos e-mails 58%
Pesquisas qualitativas 56%
Pesquisa quantitativas 56%
Indicadores de intranet, app e rede social 55%

Volumes de participagdo em eventos e iniciativas
Analise planejado x realizado

Pesquisas de outras dreas (ex: Clima, Qualidade)
Volume de comunicagdes realizadas

Volume de comunicagdes por tema

Indicagdes para palestras e benchmarking

Calculos de retorno sobre investimento

Um passo por vez, as empresas tém evoluido em suas formas de medi¢éo, avaliando
mais resultados que processos, realizando mais pesquisas e aproveitando melhor os
indicadores digitais. Exemplos disso foram os aumentos, do ano passado para cd, do
uso de indicadores como Aberturas, visualizagdes e cliques de e-mails e newsletters
(48% para 58%), das Pesquisas Qualitativas (52% para 56%), das Pesquisas
Quantitativas (46% para 56%) e dos Indicadores de intranet, app e rede social (50%
para 55%). Esse crescimento gerou como contrapartida uma redug¢éo do uso de
indicadores mais periféricos: Volume de participagbes em eventos (56% para 52%),
Andlise planejado x realizado (53% para 47%), Pesquisas de outras dreas (55% para
47%) e Volume de comunicac¢les realizadas (47% para 44%).

INVESTIMENTOS EM MENSURAGCAO DE Cl EM 2023

Melhorar a escolha de indicadores 53%

Estabelecer indicadores para Cl

Continuar o trabalho que vem sendo feito

Medir mudangas de comportamento

Ter dashboard de mensuragdo de todo o ciclo 17%

Alocar pessoa(s) para focar em mensuragdo 16%

Treinar profissionais de Cl em mensuragdo 15%

Assinar ferramenta de disparo de e-mails 13%

12%

Contratar consultoria para apoiar processo

*
X

Calcular ROI das agGes de Cl

Nenhum

*
X

Outro ponto que mostra a evolugéio no processo de mensuragéo em Cl € o tipo de
investimento planejado. No ano passado, o principal investimento era Estabelecer
indicadores para as acbes de comunicag@o (57%). Neste ano, o principal investimento é
Melhorar a escolha de indicadores (53%), deixando o Estabelecimento de indicadores
em segundo lugar, com 42%. Outras evolu¢ées foram no percentual de empresas que
ndo planejou nenhum investimento para mensuragdo - de 18% no ano passado, para
6% neste ano - e no plano de Alocar parte da equipe para focar na mensuragéo, que
cresceu de 12% para 16%.
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Orcamento de Comunicac¢ao Interna

VALOR DO ORCAMENTO EM 2022 COMO FICOU O ORCAMENTO PARA 2023

Até RS 100.000

O valor devera aumentar muito 5%

Entre RS 100.000 e RS 500.000

O valor devera aumentar um pouco 27%

Entre RS 500.000 e RS 1.000.000

Entre RS 1.000.001 e RS 3.000.000 O valor devera se manter no mesmo nivel 46%

Entre RS 3.000.001 e RS 7.000.000

O valor devera reduzir um pouco 20%
Entre R$ 7.000.001 e R$ 10.000.000
O valor deverd reduzir muito 2%
Acima de R$ 10.000.000

80% das empresas participantes receberam no ano passado or¢camentos de
Comunicacdo Interna até R$ 3 milhdes, sendo que 15% delas possuiram orcamentos O orcamento das dreas de Cl em 2023 deve em geral se manter ou aumentar
acima de R$ 7 milhées. Na andlise por porte de empresa, 73% das empresas até 1.000 um pouco. Porém, o percentual de companhias que reduzirdo seus orcamentos
colaboradores tiveram orcamentos até R$ 1 milhdo e 81% das empresas entre 1.007 e é maior que no ano passado (20% contra 11% em 2022). O maior percentual
5.000 colaboradores tiveram até R$ 3 milhbes de orcamento em 2022, percentual de empresas que terdo seus orcamentos ampliados estd naquelas com mais de
préximo ao das empresas com mais de 5.000 colaboradores (76%). 24% destas grandes 5.000 colaboradores (39%). O maior percentual de reducgdio estd nas
empresas possuem orcamentos superiores a R$ 3 milhées. organizacbes de 1.001 a 5.000 colaboradores (26%).
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Conclusdes

PARTE 1

Em sete anos consecutivos de nossa pesquisa, temos acompanhado a evolugao
passo a passo das areas e dos processos de comunica¢do interna nas empresas
brasileiras, com aumento do seu papel estratégico e da complexidade de seus
desafios.

Concluindo mais uma edicdo do estudo Tendéncias em Comunicacdo Interna, vem a
sensac¢ao de que relevantes mudancas ja estdo em curso, e ndo tém volta.
Comunicacgao interna ndo cabe mais apenas dentro da area de Comunicacao Interna.

E um processo que precisa ser mais vivo, plural, dindmico e humano. Para que flua
melhor, demanda que aconteca em rede. Para ndo ser caético, é necessario
coordenar e definir papéis, responsabilidades, mensagens, canais e iniciativas,
posicionando as areas de Cl mais para uma linha de governanca, sistematizacao e
facilitacao.

Isso nos provoca a reduzir a nossa atuacao como area centralizadora das divulgacdes
- e ainda estamos muito focados em elaborar conteddos, campanhas e comunicados.
Em muitas empresas inclusive pressionados a ter essa postura.

Até onde precisamos produzir e a partir de onde devemos descentralizar? Quem,
pensando de forma estratégica, ndo chegou a essa defini¢cdo, precisa toma-la logo.
Para que, como empresas e como mercado, possamos focar cada vez mais nos
grandes e urgentes desafios estruturais de comunicac¢do interna, como engajar e
apoiar os lideres como principais influenciadores dos times, fazer a comunica¢ao
chegar de verdade aos publicos operacionais, gerenciar o excesso de informacdo e
envolver os colaboradores nas narrativas prioritarias, como estratégia, cultura e
marca empregadora.
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Muitas empresas ja estdao caminhando nessa dire¢cdao. E uma grande aliada para a
virada de chave, um dos pontos positivos da pesquisa neste ano, é a gestao
apoiada pela mensuracao e observacao. Afinal, tendéncias sdo feitas de dados e
percep¢Oes. Estamos mostrando aos poucos que comunicador consegue sim
gostar de numeros. Ao mesmo tempo que estamos também ampliando nossa
escuta. A medida que formos desenvolvendo cada vez mais essas duas
habilidades, estaremos aptos a fazer escolhas mais assertivas, para melhorar a
experiéncia com o processo de Cl e, como consequéncia, contribuir para engajar
mais os colaboradores de nossas empresas.

Como as equipes tendem a permanecer enxutas e 0s orcamentos seguirao
austeros, a questao nao € realizar mais, mas realizar melhor, para transformar

mais do que estamos transformando hoje. Pensar menos em atendimento as
@ ITD@ @g @g areas e mais em atendimento ao negdcio e as pessoas.
PARTE 2 Estamos no caminho e temos os profissionais certos pra realizar esta missao ®).
Vamos juntos!

E, claro, antes de encerrar mais um relatorio da nossa Pesquisa, gostariamos de
reforcar nossa especial gratidao a todos os profissionais de comunicagao
interna que investiram seu tempo para contribuir com esse estudo. S3o vocés
que ddo luz as tendéncias!

Esperamos que o relatério fornecga insights relevantes para apoiar suas atividades

ao longo deste ano. Em 2024 a gente volta para continuar desenhando com vocé
essa bela jornada de evolu¢dao da nossa querida comunicacdo interna. Até mais!
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A Acao Integrada é a primeira agéncia de comunicacdo
interna do pais, especializada na comunicacao e
relacionamento com colaboradores.

Com 28 anos de mercado e mais de 130 clientes
atendidos, presta servicos de Diagndstico e Planejamento
em Comunicac¢ao Interna, Potencializacao da Lideranca
Comunicadora, Horizontalizacdo da Comunicacao, Canais
Digitais e Impressos, Campanhas Internas e Mensuragao.

Alguns dos nossos clientes atuais: Adecoagro,
AstraZeneca, Bombril, Brandili, Braspine, Bunge,
Cencosud, Electrolux, Engie, EY, Furukawa, Gerdau,
Husqgvarna, Ingredion, Grupo Marista, Grupo Rodonaves,
Itambé, Klabin, Michelin, Mondelez, Natura &Co, Nidec
GA, SIG, Tesa e Volvo.

Vamos conversar?

A Aberje - Associacao Brasileira de Comunicacao
Empresarial € uma organizacdo profissional e cientifica
sem fins lucrativos e apartidaria. Tem como principais
objetivos fortalecer o papel da comunicagao nas
empresas e instituicdes, oferecer formacao e
desenvolvimento de carreira aos profissionais da area,
além de produzir e disseminar conhecimentos em
comunicagao.

Fundada em 1967, a associacao desenvolve pesquisas,
estudos estratégicos e publica¢bes para a Comunicacgao,
oferece cursos e eventos de capacitagao, promove
trocas de conhecimentos entre os associados e
reconhece as melhores praticas e profissionais da area.

A atuacdo da Aberje ultrapassa os limites do territorio
brasileiro com participacdes ou presenca nos boards de
institui¢cdes internacionais, posicionando-se como um
think tank da Comunica¢ao Empresarial Brasileira.

TENDENCIAS EM COMUNICACAO INTERNA 2023 | 53







	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3: Sumário
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39
	Slide 40
	Slide 41
	Slide 42
	Slide 43
	Slide 44
	Slide 45
	Slide 46
	Slide 47
	Slide 48
	Slide 49
	Slide 50
	Slide 51
	Slide 52
	Slide 53
	Slide 54

