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A voce,

integrante darede Aberje:

O ano de 2021 ficara marcado pelo inicio e avanco da vacina-
cdo contra o virus da Covid-19, periodo em que foi possivel
olhar para o futuro com mais otimismo, sem deixar de lado as
precaucoes exigidas pelo momento. Com a pandemia, o papel
do comunicador e da comunicacdo corporativa, que ja vinha
crescendo dentro das organizacoes, ganhou um protagonismo
ainda maior. Caracterizado n3o sé pela importancia tatica e de
apoio as areas internas das organiza¢des, a comunicacdo se

destacou também por sua funcao estratégica.

E 0 que, em seus 54 anos de histéria, a Aberje - Associacdo Bra-
sileira de Comunicacao Empresarial sempre defendeu: o forta-
lecimento da Comunicacao nas empresas e instituicoes, refor-

cando o papel estratégico e cidadao do comunicador.

Entre desafios nos ambitos economico e social, a Aberje adap-
tou-se e manteve um robusto quadro associativo, chegando a

marca de 806 associadas em dezembro, 0 que representa um

02.

crescimento de 13,2% em 2021. Creditamos esse vigor, princi-
palmente, a manutencao de um ambiente de trocas e compar-
tilhamento de experiéncias que a Associacao foi capaz de for-

necer a suas associadas.

Como eixo central dessas trocas, estiveram os temas relaciona-
dos ao tripé ESG. Topico que, ao ser eleito como Tema do Ano
para 2021, sob a denominag¢ao de “Comunicacao e o Capital
Etico”, foi propulsor de iniciativas e entregas importantes para
a rede associada. Além de palestras e eventos, o tema ESG
também esteve presente em nossos Comités de Estudos Tema-
ticos, em encontros do grupo de lideranca da Comunicagao -
LiderCom -, no dossié da edicao 107 da Revista CE - Comunica-
cao Empresarial, e na pesquisa “ESG e sua Comunica¢ao nas
Organizagoes no Brasil”.

Esse conjunto de entregas, no entanto, € s6 uma pequena

parte do que a Aberje produziu e disseminou ao longo do ano.
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Neste relatorio que chega a vocé, associado da Aberje, fazemos
uma prestacao de contas de todas as acoes da entidade, a
partir de nossos trés pilares: Conteldo; Educacao, Carreira e

Reconhecimento; e Advocacy.

Em 2021, a Escola Aberje de Comunicacao contabilizou quase
mil horas de aulas. Foram diversos cursos livres, in-company,
programas avancados de longa duracao e a manutencao de
duas turmas do MBA em Gestao da Comunicagao Empresarial.
Além disso, a série “Escola Aberje Explica”, no YouTube, trouxe
videos semanais com a equipe de instrutores especialistas, tra-

tando dos mais diversos temas da Comunicacao.

Na area de Contelido, além do podcast semanal “FalAcado”,
com entrevistas sobre tendéncias e desafios da Comunicacao,
publicamos uma série especial de podcast, o “Na Ordem do
Dia”, que tratou do tema das paixoes e emoc¢oes na sociedade
e nas organizacdes, a partir da lente da filosofia, da psicanalise
e da comunicacao. Pela Aberje Editorial, foram lancados
quatro livros: “Prémio Aberje 2020: reconhecimento que gera
valor”, nono volume da cole¢ao; “A comunicacao no comando:
ferramentas para a gestdo de ativos intangiveis”, de Claudio
Cardoso, “Comusicag¢ao - O Som do Sucesso. Licoes de comu-

03.

nicacdo de 18 génios da musica”, de Adolfo Corujo; e o e-book
“Comunicacdo publica na pratica: depoimentos”, organizado
por Jorge Duarte, produzido com a ABCPUblica, fruto do traba-
lho de conclusao dos alunos do Programa Avancado em Comu-

nicacao Publica.

A Revista CE - Comunicacao Empresarial trouxe na edicao
nimero 107 um dossié sobre ESG: “Comunicacdo e capital
ético: como as empresas encaram os desafios ambientais, so-
ciais e de governanca e quais 0s seus reais impactos na econo-
mia”. Ja a edicdo nimero 108 teve como tema “Comunicacao
Corporativa como vetor de inovacao”. Ambas edicoes marca-
ram o lancamento da revista CE também em formato digital,

com um novo site.

Na area de pesquisas, a Aberje realizou quatro estudos ao
longo do ano: “O que esperar da Comunicagao Organizacional
em 2021”, “Clima Organizacional, Engajamento e Salde Mental
do Profissional da Comunicacao” e “ESG e sua Comunicagao
nas organizacoes no Brasil”, sobre o tema do ano da Aberje, e 0
estudo setorial “A comunicacao no mercado financeiro e de ca-
pitais no Brasil”, realizado em conjunto com a Anbima - Asso-

ciagcao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de
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Capitais. Todas as pesquisas foram enviadas e estao disponiveis
as associadas na integra.

A Aberje fez a curadoria e distribuiu as associadas semanalmen-
te conteldos relevantes do mercado, entre relatorios, artigos,
e-books, infograficos e estudos, em seus grupos de WhatsApp e
por meio do projeto Aberje Thinks. Em 2021, também consoli-
dou o projeto Aberje Connects, que promoveu encontros virtu-
ais de benchmarking, em que as associadas decidiram a pauta e
puderam trocar experiéncias, dlvidas, praticas e perspectivas,
em um espaco seguro e moderado. E com o objetivo de melho-
rar a experiéncia do associado, também foi lancado o Aberje
Starts, encontros de onboarding sobre os projetos da Aberje e
formas de participagao na associagao, para novos e antigos
integrantes da rede.

Por sua vez, as reunides do grupo LiderCom promoveram o
intercambio de experiéncias globais e locais no ambito da lide-
ranca. E foi a partir dessa instancia que a Aberje deu inicio a
Alianca Aberje de Combate as Fake News - Movimento Empre-
sarial contra a Desinformacao, um projeto que surgiu com o ob-

jetivo de aproximar as empresas no combate a desinformacao.

04.

Os quatro Comités de Estudos Tematicos envolveram as asso-
ciadas nos temas: Comunicacao Digital com Empregados; Re-
lacionamento com Midias e Influenciadores; Relacdes Institu-
cionais; e Estratégia em ESG. Os encontros, exclusivos para as-
sociadas inscritas, geraram insights e textos para os blogs de

cada Comité, compartilhados com toda a rede.

Marcando o primeiro semestre, o seminario Aberje Trends -
Tendéncias em Comunicagdo, suspenso em 2020 devido a
pandemia, retornou um formato totalmente digital, falando
sobre Comunicacao e Algoritmos, e como a inteligéncia artifi-
cial e a ciéncia dos dados reformatam o modo de se comuni-
car das pessoas, marcas e dos governos. Além disso, ao longo
do ano, os Labs de Comunicag¢ao formaram espacos para o de-
senvolvimento da comunicacao corporativa para os temas da:
Mobilidade, Agronegocio, Diversidade, Mineracdo e Sustenta-
bilidade.

No papel de advocacy da Comunicacao Empresarial, realiza-
mos o Il Forum de Comunicacdo Corporativa, uma série de
lives em parceria com o Valor Econdmico, que foi possibilitada
por meio da relacao de 14 anos com o jornal para a produgao
da revista Valor Setorial Comunicacado Corporativa, também
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Voltado aos futuros profissionais, entregamos mais duas edi-
cOes do Prémio Universitario Aberje, o PUA, que em sua 14% e
15% edicao, contaram com o apoio e os desafios propostos pela
TIM e pelo Instituto Brasileiro de Mineracao (IBRAM), respecti-

vamente.

E para encerrar o ano, reconhecemos os melhores profissionais
e cases de comunicacao, além das midias do ano, na 47% edicao
do Prémio Aberje, realizado pela segunda vez no formato digi-
tal. Alive reuniu centenas de comunicadores, que, juntos, cele-

braram suas conquistas em um ano tao desafi ador.

Todas essas atividades da Aberje s6 foram possiveis gracas ao
espirito associativo dos profissionais que fazem parte da nossa
rede e pelas sélidas parcerias institucionais. Agradecemos
mais uma vez o0 seu apoio e o convidamos a estar com a gente
em 2022!

Paulo'Nassar Hamilton dos Santos
Diretor-Presidente Diretor-Executivo
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Desenvolvimento Associativo

Crescimento
da rede

Em 2021, vimos nossa rede aumentar em 13,2%, re-
sultado do crescente protagonismo da comunicacao

nas organizacoes e da manuten¢ao de um ambiente
de trocas e compartilhamento de experiéncias, que
a Aberje forneceu as associadas.

06.

320

800

/780

760

740

720

700

Evolu¢do do numero total de Associadas em 2021

3806

712
o+ 7% '+ 1T 1 1 T 1
Ty Yy s EEgyyyog
m @ ©®© L2 7 5 2 @w ¥ J © O

Fonte: Relatorio de Desenvolvimento Associativo
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Desenvolvimento Associativo

Comites
de Estudos

Tematicos

Com o objetivo de discutir, aprofundar e gerar novos
conhecimentos e contelido sobre temas de interesse,
0s 4 comités de estudos tematicos da Aberje promo-
veram um total de: 37 reunides | 81 organiza¢oes Y
associadas | 116 palestrantes.

Comites ativos em 2021:

«Comunicac¢ao Digital com Empregados

% COMITE ABERIE

«Comunicac¢ao e Relacionamento com
Midias e Influenciadores

«Comunicacgao e Relagoes Institucionais

-Comunicacao e Estratégia em ESG
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Desenvolvimento Associativo

Aberje Starts

Lancado em setembro de 2021, o projeto Aberje Starts
se constitui em encontros coletivos de onboarding e
alinhamento online, com as associadas, sobre formas
de participagao na rede Aberje.

12 encontros
84 profissionais

67 empresas

Relatdrio Anual Aberje 2021



Eventos Nacionais

" Aberje Trends
Tendéncias em Comunicagao

Comunicagao e Algoritmos: como a Inteligéncia Artificial
e a ciéncia dos dados estao transformando o modo como
as marcas, 0s governos e as pessoas se comunicam

Aberje Trends

Aberje Trends
Tendéncias em Comunicaco
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&
Em abril, foi retomado em formato totalmente digital o
Aberje Trends - Tendéncias em Comunicagao, suspenso
em 2020 devido a pandemia. O tema da 5% edicao foi “Co-
municagao e Algoritmos: como a inteligéncia artificial e a
ciéncia dos dados reformatam o modo de se comunicar
das pessoas, marcas e dos governos, e desafiam os comu-
nicadores a serem ainda mais estratégicos”. O evento
também contou com uma série de entrevistas com CEOs
de grandes empresas.
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Escola Aberje

de Comunicagéo

Na area de formacao e capacitacao, a Escola Aberje de Comu-
nicacao ofereceu 51 cursos. Foram ministradas 435 aulas,
nos seus 9 programas de ensino.

Esse esforco totalizou 995 horas aula. Foram diversos cursos
livres, de pos-graduacao, in-company e programas avanca-
dos de longa duracao, todos realizados 100% online, o que
possibilitou maior abrangéncia e participacao de alunos de
varios estados brasileiros.

8 ESCOLA ABERJE
4

&\ DE COMUNICACAO

10. Relatdrio Anual Aberje 2021




Escola Aberje de Comunicacdo

Programas

Programa Completo em

- Diversidade

nas Uroanizacoes
_

Avancados
e Completos

Sao treinamentos de longa duracao oferecidos
pela Escola Aberje para o desenvolvimento e
atualizacao em Comunicacgao.

Programa Avancado

em Comunicacdo

-Interna-

«Programa Avancado em Diversidade nas Organizagoes (duas turmas)

«Programa Avancado em Comunicag¢ao Interna 9% EDIGAD | CONFIRMADD!

Programa Avancado

«Programa Avan¢cado em Comunicacio Publica

e
Gomunicacdo Publica

*Programa Avancado em Comunicac¢ao para a Sustentabilidade

*Programa Avancado em Comunicacao Digital

*Programa Avancado em Relacoes Institucionais e Governamentais
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Escola Aberje de Comunicacgcdo

MBA em Gestdo
da Comunicacdo

O MBA Aberje em Gestao da Comunicagao Empresarial
é destinado a profissionais com formacao superior, que
almejam posicoes de lideranga em Comunicacao
Empresarial em organizacoes de todos os segmentos

e portes e que queiram aprimorar seus conhecimentos,
habilidades e competéncias gerenciais.

20% e 21% turmas em andamento
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Escola Aberje de Comunicacdo

Ccursos Livres

Os cursos livres da Escola Aberje sao treinamentos de curta dura-
¢ao para o desenvolvimento e atualizagcao em comunicacao.

16 cursos livres

120 horas

- Planejamento de Comunicagao Interna

* Employer Branding

- Estratégias Inovadoras para
Comunicagao Interna

- Gestao de Riscos e Crises Corporativas
(duas turmas)

* Planejamento Estratégico Com. Integrada
*Influenciadores Internos

« Portugués Instrumental

«Como mensurar resultados
de comunicacao
-Storytelling como estratégia
-Estratégia Digital
eLinguagem Inclusiva

-Comunicacao para
Sustentabilidade

*Apoio da lideranga

*Pilares da Comunicacao
Interna

-Gestao de Reputacao

13.
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Escola Aberje de Comunicacgdo

In-Company

In-Company sao cursos customizados no formato e
no tempo que as empresas precisam, com contetdo
de uma instituicao de ensino reconhecida como refe-
réncia no pais nas areas de gestao, marketing e co-
municacao.

26 cursos customizados
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Novo site n—

Escola Aberje de Comunicacgdo

Lancado ainda no final de 2021, a Escola Aberje
entregou um novo site, onde se concentram |
todas op¢oes de curso, facilitando a navegacgao e
procura dos interessados.

> > > ESCOLHASUA AREA DE INTERESSE
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Premiacgcdes

Préemio Aberje

Em sua 47° edicao, o tradicional Prémio Aberje, assim como
em 2020, foi realizado no formato 100% digital, para que os
projetos mais relevantes de comunicacao de todo o pais
fossem reconhecidos.

Foram 327 projetos inscritos de 176 empresas e agéncias
diferentes. Os 79 projetos vencedores regionais foram
apresentados em live no Youtube da Aberje ao longo de trés
dias, totalizando mais de 5.000 visualizagoes.

Além dos projetos, foram premiados os 10 Comunicadores
do Ano, Prémios Especiais, Homenagens e Prémios de Midia
do Ano em quatro categorias: Televisao, Jornal, Midia Espe-
cializada e Producao de Conteldo.

' I’l(\lniow
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Premiacdes
Prémio
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Para as proximas geracOes de comunicadores, duas edi-
cGes do Prémio Universitario Aberje foram realizadas em
2021. A competicao tem como objetivo estimular universi-
tarios de todo o Brasil com desafios reais de comunicacao.

PRENMO UNNERSITARIO ABERJE- 2.
14° Edipao-TIM
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Os trés primeiros colocados receberam RS 10 mil, RS 5 mil @
e RS 3 mil, respectivamente. Os projetos estao disponibili- —
zados no site do PUA e nas redes sociais da Aberje.

A 14° edicao do PUA foi patrocinada pela TIM e contou
com a participacao de 197 estudantes de todo pais. Ja a
15? edicao teve patrocinio do IBRAM, contou com 64 estu-
dantes de 26 universidades diferentes.
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Prémio
Internacional
da Aberje

International Aberje Award

Em marco, a Aberje entregou mais um /nternational Aberje
Award, reconhecimento que premia estudos académicos de
pesquisadores estrangeiros que estejam relacionados a comu-
nicacdo e relacdes plblicas revelando tendéncias, praticas e
os principais debates da area no Brasil e na América Latina.

Escolhido entre outros 60 trabalhos, o estudo intitulado “7Twe-
eting a Pandemic: Communicating #CQOVIDI19 across the
globe”, foi conduzido por sete autores de diferentes universi-
dades dos Estados Unidos e Italia: Jeanine Guidry (PhD),
Nicole O’Donnell (PhD), Marcus Hill (PhD) e Vivian Medina-Mes-
sner (MA) da Virginia Commonwealth University (EUA); Shana
Meganck (PhD) da James Madison University (EUA); e Alessan-
dro Lovari (PhD) da Universita di Cagliari (Italia).

Prevention makes sense

. Lack of testing messages

~  Lack of treatment
“* messages

- Vulnerability: Lack of
©  Efficacy

Dwindling engagement

Aberje 2021
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Tudo comecgou pelo e-book

Contelddo "Comunicagao Publica na Pratica: 01

Depoimentos” do Programa Avangado
em Comunicac¢do Piblica 2021, parceria

da Aberje com a ABCPublica, Sdo 25
relatos de praticas, organizados pelo
. instrutor Jorge Duarte.
\
(" Na sequéncia, veio o estudo
‘ 2 "Life Reimagined: Mapping
O the motivations that matter
for today's consumers" da
Accenture, abordando Fatores
como satde e seqguranga;
servicos e cuidados pessoais;
facilidade e conveniéncia.

‘ \ \ 1/,
Semanalmente, profissionais e organizacoes associadas da

Aberje receberam materiais para colaborar com a melhor
tomada de decisdo em acoes estratégicas, informativas e ABERJEthInkS
relacionais: sdo relatorios de pesquisa, e-books, simulas Vocd Ié,pensa e realiza Yy
informativas e/ou infograficos do projeto Aberje Thinks. I

Depois veio o relatorio “Visual "\ -
GPS"” da Getty Images, que

03 mostra clima e sustentabilidade
como questdes fundamentais
para as pessoas, Mesmo em
meio a pandemia da COVID-19 e
oferece guidelines para criagoes
mais atrativas para mobilizar

\_ publicos.

S7 edigoes

o—u

7

Para encerrar, teve o associado Grupo
Report e seu “Os Caminhos do
Relato ESG: um panorama sobre os 04
frameworks e standards mais
utilizados", feito com apoio da
Aberje, Rede Brasil do Pacto Global,
Value Reporting Foundation e GRI
para oferecer andlise de pardmetros.
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Conteuddo

Podcasts

Presente nas principais plataformas de distribuicao,

foram ao ar 55 episodios do podcast FalA¢do. Com
episodios curtos, de até 30 minutos de duracdo, o pod-
cast semanal da Aberje discutiu as tendéncias e os princi-
pais assuntos da comunicagao corporativa com especia-
listas, e também trouxe cases e desafios de comunicacao
com os profissionais das empresas.

Além do FalAcdo, a Aberje produziu uma série especial de
podcast para o projeto Na Ordem do Dia. Em seis episo-
dios especiais, o podcast analisou sentimentos como
medo, 6dio e ansiedade na sociedade e no ambiente cor-
porativo.

L ACAO

[ pesaros J

Comunicacao
Durantea
Vacinacao

TEMDEMCLAS

Inclusao de
pessoas trans nas

organizacoes

§ s
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Conteuddo

Canal no
YouTube

A Aberje produziu, ao longo de 2021, videos sema-
nais com o time de instrutores da Escola Aberje de
Comunicacao, na série Escola Aberje Explica no You-

tube. Foram ao todo 112 videos, em que grandes
especialistas dao dicas e tratam dos mais diversos
temas da Comunicacao, como diversidade e inclu-
sao, mensura¢ao, comunicacao digital, relagoes go-
vernamentais, entre outros.
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Conteuddo

Portal

No Portal Aberje sao publicas as principais ativi-
dades e noticias do mercado de comunicacao,
além de artigos, colunas e blogs, que somaram

1.950 publicagoes em 2021, alcangando
670.000 visitas ao site.

Escola Aberje ministra curso de Storytelling para equipes do Itad

Cuarso in-company e o dias conbo co) sulin paiticsy

NOTA DE REPUDIO
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Aberje manifesta-se contra video
misdgine que culpa funclonérias por
acidente nas obras do Metrd em Sio
Paulo

A Ay msedduate i ardaticarmmits contrs o iden gus
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atusgia de profisicnsis ruere o o sidents scorido

Malu Weber serd a primeira brasileira
no conselho de comunicagio da Bayer

520 & 8 DTV VT e T et Bedaeicn

MNovoner 5.A. tem novo diretor de
comunicagio

Marcols Gartd, hd mere a0 20 Crupt Nowencr, pasts o
acupats

GERENCIAMENTO
DE REPUTACAD

AR
D CARTTAIS 0 BRATA.

Comunicagio no mercado financeiro e
de caplitals: educagio financeira, temas
complexos e forte regulagho sio
desafios, aponta pesquisa da Aberje &
ANBIMA

o I sepresentantes.de s
e s somuem ptimdies Bouidod ssetior
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MOVIMENTACAD DE MERCADO

Alberto Griselli é o nove CED da TIM
Brasil

Wespornder elon 1T i COMEantta desde ulhe e
19, eboctatns s B s At cpars ot Pt
Tabiata

COMITES ABERIE

5% COVITE ABERJE

Aberje abre inscrigbes para
interessados em integrar os Comités de
Estudos Temiéticos 2022

Inatio, £5G e Geatho.

[ Uma coroa de fiores e os desafios de compliance

Carics Parente
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Aberje - Associagio Brasileira de
Comunicacdo Empresarial

Apesar de incertezas para o ano,
trelnamento e formacio de
funciondrios & investimento prioritirio
para 90% das empresas

B pmnsin “dgeeds 301" i Dalesrsy, e sgroke s
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MOVIMENTACAD DE MERCADO

Luciana Sobral € a nova Diretora de
Comunicagio & Public Affairs da

MNova Era da Agilidade na Stellantis:
transformagio global do trabalho
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Conteuddo

Pesquisas

A Aberje realizou quatro pesquisas ao longo do ano:

ESG e sua
Comunicagao nas
Organizagoes no

Brasil

Outubro de 2021

*“0O que esperar da Comunicacao Organizacional
em 2021.”

-“Clima Organizacional, Engajamento e Saude
Mental do Profissional da Comunicag¢ao.”

-“ESG e sua Comunicagao nas organiza¢oes no
Brasil”’. Tema do ano da Aberje.

“A comunica¢ao no mercado financeiro e de capi-
-tais no Brasil.”, realizado em conjunto com a
Anbima - Associacao Brasileira das Entidades dos
Mercados Financeiro e de Capitais.

Pesquisa
Todas as pesquisas foram disponibilizadas e podem \ ACU[BUHICFQBHD nUS.
ser solicitadas pelas associadas na integra. * NEICalos IHBHBBIU[U 1
e de Capitais no Brasi|
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Premiacgcdes

Aberje Editorial

Em 2021, a Aberje Editorial lancou trés livros e um E-book gratuito:

EBOOK

o PUBLICA
OMUNICAGAO P
r\fﬂ. PRATICA: DEPO.'MENTOS

CLAUDIO CARDOSO

ACMUNCACHD
NDCOMAND]

FERRIMENTIS pay
A EESTAD B¢ arppgs
WTgivers

&

“Prémio Aberje 2020: “Comusicacao - O Som do Sucesso. “A comunicag¢ao no comando: “Comunicacao publica
reconhecimento que gera valor” Lices de comunicagao de ferramentas para a gestao na pratica: depoimentos”
18 génios da musica” de ativos intangiveis” produzido com a Associagao Brasileira
de Adolfo Corujo de Claudio Cardoso de Comunicacao Publica (ABCPUblica)
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Conteuddo

Revista CE

A Revista CE - Comunicacao Empresarial trouxe na
edicdo nimero 107, publicada em abril, o tema ESG,
“Comunicacao e capital ético: como as empresas enca-
ram os desafios ambientais, sociais e de governanca e
quais 0s seus reais impactos na economia”. Esta edi¢ao
marcou o langcamento da revista CE em formato digital,
com um novo site.

Ja a edicdo nimero 108 foi publicada em outubro teve
como tema “Comunicagao Corporativa como vetor de
inovagao”.

‘Conhega os hubs que aceleram a cultura criativa
e ampliam o relacionamento nas empresas

Relatdrio Anual Aberje 2021



Conteuddo

Redes Sociais

As redes sociais da Aberje sao um espaco de divulgacao
das atividades da associacao. Atuando em diferentes
plataformas, sao canais de informacgao e conexao para
nossas associadas.

15.000 seguidores no Twiiter

17.000 seguidores no LinkedIn,
além de 12.000 membros no grupo Aberje na rede.

173.000 curtidas e 35.000 seguidores no Facebook

10.000 seguidores no Instagram

@9 @B O

ASSO0Ciacao Brasileira de Comunic acao Empresaria

Eventos, conteddo pesquisas, artigos, cursos e mais

Ver tradugéo
linkir.ee/aberje
Rua Amélia de Noronha, 151 an 6, Sao Paulo, Brazil

05410-010

Sequir Mensagem Contate  *3
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Esta é a dltima edicdo de 2021 da newsletter Aberje Digital,
Retornaremos em jJaneiro, sempre trazendo os destaques das atividades da entidade e de nossa rede.

N ;

SEMANA ABERJE

Qs destagues na associacao
= I & ‘. - & A
g I, <
- -
I ‘*.' - a

5
A Aberje enviou para suas associadas os destaques se-
manais em formato de newsletter. Com noticias da as-
sociacdo, do mercado, das proprias associadas, além
de artigos publicados no portal, um resumo do que A R e
aconteceu de mais relevante na comunicagao empre- .,'w....':. 1l 'BTEIS"iEl I
sarial brasileira chegou a rede ao fim de cada semana. AT ey | -

Conteldo NEWSLETﬁ/{ o

ABERJE DIGITAL

COMITES

vra +
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Eventos e Encontros

Digitais
O conhecimento da Aberje esta em sua rede. E com
o objetivo de fazer circular este conhecimento e as
melhores praticas, foram realizados 30 eventos
digitais, que contaram com a participacao de mais
de 6.000 profissionais inscritos, sempre com a

presenca de associadas na programacao e, muitas
vezes, a partir de suas sugestoes.

CLAUDID

ACOMUNICACAD

1l

o
ulo Bridge Bulder do Depanaments &b Eitado dos

Praticas de ESG e
Lobby Digital:
mobilizando a
opiniao publica para
as causas relevantes
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Eventos e Encontros

Eventos Digitais

Realizados de forma digital, todos os encontros que foram transmitidos pelo
canal do YouTube da Aberje podem ser assistidos acessando a lista de eventos
anteriores no portal Aberje.

*03/03 - Relagoes governamentais e ESG: novas competéncias para — Diada Mulher
enfrentar esses desafios! A T)’-! M]E[]B

Fnuidade de género

«08/03 - Dia da Mulher Aberje { % Bie
Margo o

*13/05 - Aberje Academia de Marcas Bayer ""Reputacao e Branding: forta-
lecendo uma so6 voz, promovendo os diferentes sotaques"

*02/07 - Lancamento do livro Comusicag¢ao - O som do sucesso

©21/07 - Aberje Academia de Marcas Bayer "A evolu¢ao da comunicagao in- ESG e Comunicacéio

terna da Bayer: uma transformacao acelerada pela pandemia" nas Organizacdes
no Brasil

*25/08 - Praticas de ESG e Lobby Digital: mobilizando a opinido publica
para as causas relevantes
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Eventos e Encontros

Eventos Digitais

~ .. Dia do Engajamento
*25/08 - A Comunicacao e o Capital etico nas pautas 19/10/2021

ambientais

*01/09 - Lancamento do livro “A Comunica¢ao no
Comando - ferramentas para a gestao de ativos
intangiveis”

«23/09 - A Comunicacio e o Capital Etico nas questdes
sociais

*06/10 - Aberje Academia de Marcas Bayer
“Negocios: Comunicagdo da Bayer no Agro”

*13/10 - ESG e Comunicag¢ao nas Organizagoes
no Brasil

«19/10 - Dia do Engajamento Santo Caos

«14/12 - Aberje Academia de Marcas Bayer "Negocios:
Comunicacio da Bayer na Saude"
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Eventos e Encontros

Capitulos
Aberje

Ao longo do ano, os 11 Capitulos Aberje, distribuidos em di-
versos estados brasileiros, também estiveram ativos. Ao
todo foram 14 encontros realizados - todos com a proposta
de divulgar as atividades nacionais da associacao e incenti-

var olhares regionais. [N[:[]NTB[IABEHJE I E‘%”;‘iﬁ’; I I Esp'}?:;gé';ﬁ#: I

SANTA[}

Por conta da pandemia, a programacao foi totalmente :
online, o que possibilitou uma maior participacao de profis-
sionais de diferentes localidades em diferentes Capitulos. _ ENCONTRO ABERIE:
Ll RIO DE JANERC

/
,_ad‘ ‘s |

Encontro Aberje
Rio Grande do Sul
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Eventos e Encontros

Labs de
Comunicacdo

Uma série de Labs foram realizados para o desenvolvimen-
to da Comunicacao Corporativa em diferentes temas ou se-
tores produtivos, em encontros para trocas de experiéncias
e disseminacao de melhores praticas. Ao todo foram reali-
zados 14 encontros dos Labs. 0

Lab de Comunicacdo
para a Mobilidade

&% Lab de Mobilidade - 4 encontros ——

, . & Lab de Comunicagdo & Lab de Comunicacdo
Lab de Agronegocio - 2 encontros paraa Sustentabilidade B araaDiversidade

. ]
@ Lab de Diversidade - 3 encontros S

A : ~ Lab de Comunicagdo Lab de Comunicacdo
Lab de Mineragao - 2 encontros para 0 Agronegdcio 3 Mteraco

ABERJE
nnnnnnn

@ Lab de Sustentabilidade - 3 encontros i o |

32— ——————————————————————————————————————————Relatdério Anual Aberje 2021



Eventos e Encontros

Brasil e
Reino Unido:

Dialogos e Narrativas

Eventos
Internaciondis

A parceria entre Aberje e o King’s Brazil Institute, do King’s
College de Londres, deu origem a série de debates “Brasil e
Reino Unido: Didlogos e Narrativas”. No formato de Blen-
ded Webinars, os quatro encontros discutiram a relacao
entre Brasil e Reino Unido no contexto de pautas globais,
como o pos-Brexit, as vacinas para Covid-19, o novo hori-
zonte ESG para os negdcios e a COP26.
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Eventos e Encontros

Aberje
Cconnects

Espaco de relacionamento e aprendizagem mutua entre K r—————
as associadas, o Aberje Connects, encontros virtuais de o LR
benchmarking sobre determinado tema da Comunicacgao
Corporativa. Nele, as associadas decidem a pauta e

podem trocar experiéncias, dividas, praticas e perspecti-
vas, em um espacgo seguro e moderado.

6 encontros
417 profissionais
391 organizacoes associadas

10 estados diferentes

Relatdrio Anual Aberje 2021



Eventos e Encontros

Forumde
Comunicagdo
Corporativa
Aberje e Valor

A parceria entre Aberje e Valor Econdmico possibili-
tou a realizacdo do Il Férum de Comunicacao Corpo-
rativa, uma série de trés encontros digitais que dis-
cutiram o tema “DecisOes criticas nas era do ESG:
como ser estratégico sem deixar de ser tatico”

e 1° encontro - A comunicacgao esta preparada
para orientar os negocios?

- 2° encontro - A comunicagao corporativa
como propulsora da inovac¢ao

«3° encontro - CEO Comunicador: como calibrar
visdo contextual e foco no negocio

(-~

Isabella Wanderley
Wove Nordisk

- COMUNICACAOD
[FORU"J CORPORATIVA

Paulo Nassar

Diretor-Presidente da ABERJE e Professor Titular da ECA-USP

COMUNICACAO
CORPORATIVA

Maria Fernanda Delmas
Diretora de Redagdo do Valor Econdmico

Relatdrio Anual
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Centr_o de
Memoria
e Referencia

O Centro de Memoria e Relacionamento da Aberje permane-
ceu ativo durante todo o ano. O CMR presta servico de disse-
minagao do conhecimento na area de comunicacao organi-
zacional pela gestao de documentos e informacgoes de inte-
resse historico referentes a associacao, atendendo associa-

das a procura de atualizacao e benchmarking.

36.

«256 atendimentos

«109 pedidos de relatorios
e pesquisas

80 publicacoes da Aberje
doadas a biblioteca

342 consultas
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Internacional

BRpr

A BRpr é uma plataforma que dissemina o que ha de mais
relevante na comunicacao empresarial brasileira para uma

rede internacional em mais de 70 paises. Sua edicdes s3o
resultado de uma série de acoes que tem por objetivo posi-
cionar o pais na comunidade global de comunicadores.

Em 2021, foram distribuidas 11 edigoes, incluindo uma
edicao especial com uma cobertura da atuacao de empre-
sas brasileiras na COP 26 e artigos de comunicadores que
estiveram presentes.

g BR pr

B 5pecial Reporting

At COP26, corporate

SPECIAL DEERIEF - COP26&

The international newsletter of the Brazilian

Association for Business Communication

communication focuses on
mobilization and commitments

| COPEE

The post-COP 26 world:
communicating solutions
to climate challenges

Renan Magolhdes

COP26 and the journey
of energy transition

Robeirfo Monfeiro
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Internacional

Global Alliance e
Conselho Regional
para Ameérica Latina

A Aberje se faz presente na comunidade global por meio de
participacoes no board de entidades como a Global Allian-
ce for Public Relations and Communications Management,
confederacao de associagoes, e na lideranca de seu Conse-
lho Regional para América Latina.

Neste ambito, apoiou meses tematicos, com o compartilha-
mento de referéncias brasileiras aos temas. Em junho, més
dedicado a Diversidade e Inclusdo, a Aberje realizou um we-
binar especial sobre o tema.

O conteldo esta disponivel no canal do YouTube.

global alliance

global alliance

Diversity & Inclusion Month | June 2021

Virtual All Online | No Fee - Free to Everyone
Supporting Our Global Profession During Covid-19

Realizacso:

ESCOLA ABERJE
DE COMUNICAGAO

K

ABERJE

Apoio:

Aberje 2021
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Internacional

Page Society

A Aberje também faz parte da Page Society, principal asso-
ciacdo profissional dos EUA, que reline executivos e educa-
dores seniores de relacoes publicas e comunicacao corpo-
rativa. Esta presente no board da Page Up e representa o
Brasil na Page.

Em 2021, a Diretoria da Aberje esteve presente em ativida-
des da Page, contribuindo com conexao profissional e troca
de experiéncias.

Participagoes:
Page Spring Seminar (abril - online)
Page Annual Conference (setembro - online)
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Internacional

Coberturas
Especiais

Sempre que considera relevante, a Aberje realiza cober-
turas especiais de eventos internacionais que possam
interessar a comunidade de comunicadores brasileira.
Em 2021, foram trés coberturas desse tipo:

-COP26
‘Web Summit

-DealBook Online Summit

UV 2021

BLASCOW

web summit
NOVEMBER 1-4, 2021

WEB SUMMIT

S 5o
DealBook < S5

Online Summit

November
9-10, 2021.
Live with
Andrew Ross
Sorkin.

i

.

DEALBOOK ONLINE SUMMIT
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Advocacy

Representacao

Em sua missao de produzir conhecimento e compar-
tilhar as melhores praticas para fortalecer a Comuni-
cacao das empresas e instituicoes, reforcando o
papel estratégico e cidadao do comunicador, a dire-
toria da Aberje realiza frequentemente representa-
coes institucionais em eventos, congressos, aulas,
conselhos e conferéncias nacionais e internacionais,

além da publicacdo de artigos nos principais veiculos
de comunicacao do pais.

Em 2021, foram publicados artigos como: “Filosofia
dos termos gerais”, em abril, e “Em defesa da nar-
rativa e do comunicador”, em setembro, publicados
no jornal O Globo; e sobre a iniciativa da Alianca
Aberje de combate as Fake News publicada na Folha
de Sao Paulo, em maio.

41.

Filosofia dos termos gerais

Por Hamilson doy Santoy
Em+

FoLHA DESPAULO

i ws
Alian¢a empresarial contra fake ne

||||||

nente,

comunicador

Relatdrio Anual
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Advocacy

Representacao

Paulo Nassar, Diretor-Presidente da Aberje e Professor Ti- g
tular da ECA-USP, participou em mais de 32 eventos como N S s  AA
palestrante, docente e representante institucional da ¢Y mm Jat
Aberje. Também ocupa o posicoes em instituicGes como:
Membro do Conselho Gestor de Comunicac¢ao

do Governo do Estado de SP

-Membro do Conselho Consultivo da Associacao
Brasileira de Memoria Empresarial (ABME)

Membro da Page Society (EUA)

.Conselheiro do Instituto de
Estudos Brasileiros (IEB-USP)

-Membro do Conselho de Etica da Abracom

«Coordenador do Grupo de Estudos
de Novas Narrativas (GENN USP)

uuuuuuuuuuuuuu

-Membro da Congregacao da ECA-USP

Relatdrio Anual Aberje 2021
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Advocacy

Representacao

Hamilton dos Santos, Diretor-Executivo da Aberije,
esteve em mais de 30 eventos como palestrante e re-
presentante institucional da Aberje. Também ocupa
posicoes como:

‘Membro do board da Page Up (EUA)

‘Membro do board da Global Alliance

s a 4
I Hamilton dos Santos

Mestre e Doutorando em Filosofia pela USP e Diretor Geral da Aberje

P 00000 0C00O0DO0DOCDOOCDOOCOR®D®
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Advocacy

Valor Setorial
Comunicagdo
Corporativa

COMUNICACAO
Setorial CORPORATIVA

SUSTAINABLE
INFORMATION

Society demands
concrete results

A Aberje e o jornal Valor Economico formam uma parceria que ja dura
14 anos e, anualmente, resulta na producao da revista Valor Setorial
Comunicag¢ao Corporativa. Em 2021, a revista trouxe duas mesas-re-
dondas mediadas pela Aberje:

A mesa-redonda com vice-presidentes e diretores de comunicacao foi
realizada de forma online no dia 28 de outubro, mediada por Paulo
Nassar, diretor-presidente da Aberje e professor titular da ECA-USP,
teve como tema ‘Para onde vai 0 ESG - Narrativas e Contranarrativas’.

Além desse tradicional debate, foi também realizada uma mesa-re-
donda com CEOs de grandes corporagdes. Teve como tema “O G do
ESG - Como os CEOs comunicam a governanga”.

A edicdo impressa da revista também é entregue como beneficio as
associadas no inicio de cada ano.
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Advocacy

LiderCome
LiderCom NeXxt

O LiderCom é o grupo de grupo de lideres da Comunicacao, para intercam-
bio de experiéncias globais e locais no ambito executivo, aproximando
assim profissionais de alto escalao das organizacoes associadas. O Lider-
Com Next, por sua vez, reline o segundo escaldo dessas liderancas. Em
2021, foram 10 edigOes, totalizando mais de 340 participantes. Entre os
convidados e os temas abordados no ano de 2021 estiveram:

Gilberto Costa, diretor executivo da JP Morgan, falou
sobre combate ao racismo

*Jim Badenhausen, head de Comunicac¢ao da BlackRock,
maior fundo de investimentos do mundo, cuja carta anual
de seu CEO influencia todo mercado global

-Luisa Stefani, medalhista olimpica, falou sobre comuni-

cacdo e esportes, logo apods o fim dos Jogos Olimpicos de
Toquio

Eduardo Giannetti, economista, falou sobre tendéncias
macroeconomicas para 2022
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Advocacy

Alianca Aberje
de Combate das
Fake News

Em maio, a Aberje deu inicio a Alianca Aberje de Combate as
Fake News, um movimento que surgiu a partir do LiderCom,
com o objetivo de trazer as empresas para o combate a de-
sinformacao. A Alianca € uma convocacao das liderancas de
comunicacao das empresas a capacitarem seus emprega-
dos em educacao midiatica.

#juntoscontrafakenews

Relatdrio Anual
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Governancga

Diretoria

o
Paulo Nassar Hamilton dos Santos
Diretor-Presidente Diretor-Executivo
Prof. Titular da ECA-USP Mestre e Doutorando em

Filosofia - FFLCH-USP
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Governancga

Conselho Deliberativo

Adriano Stringuini
Vice-Presidente do Conselho
Deliberativo

SABESP

Gislaine Rossetti

Presidente do Conselho Deliberativo
LATAM AIRLINES

And Laura Sivieri Antonietta Varlese  Antonio Calcagnotto Clau Duarte Claudio Viveiros Cristiana Brito Cristiane Santos David Grinberg Elisa Prado
BRASKEM ACCOR AUDI SANTANDER WILSON SONS BASF PFIZER ARCOS DORADOS TELEFONICA VIVO

Ferndo Silveira Gil Maranhéio Hélio Muniz Juliana Lopes Leandro Modé Lucelio de Moraes Malu Weber Marcela Porto
STELLANTIS ENGIE VIA AMAGGI ITAU UNIBANCO GRUPO CCR SAP BAYER SUZANO

Marcus de Barros Maria Elisa Curcio Mario Laffitte Michel Blanco Nelson Silveira Paula Sayéio Pedro Torres Priscilla Cortezze Salete da Hora
NEOENERGIA YPE SAMSUNG NATURA &CO GM BANCO DO BRASIL GERDAU VOLKSWAGEN CTG BRASIL
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Governancga

Conselho Fiscal e Consultivo

ConselhoFiscal

Jean Francois

Hue
SPYRALS

Conselho Consultivo

UNIVERSIDADE PRESBITERIANA MACKENZIE, PROFESSORA;
E AGENCIA ANDREUCCI COMUNICAGCAO, SOCIA

Ana Torezan Andreucci

GRUPO ETAPA, DIRETOR
Carlos Eduardo Bindi

LS-LIGHT SABER CONSULTORIA EMPRESARIAL,
SOCIO-FUNDADOR

Fabio Caldas

GALAN & ASSOCIADOQS, SOCIO-DIRETOR
Gilberto Galan

49.

Rosangela Laurentina

dos Santos
EUROCHEM AMERICA DO SUL

PERENNIAL, CEO E ESTRATEGISTA
EM REPUTACAO E IMAGEM

André Luiz Senador

CITY UNIVERSITY OF LONDON (REINO UNIDO), PROFESSOR
DE GESTAO ESTRATEGICA E EMPREENDEDORISMO

Davide Ravasi

NEWCYCLE, DIRETOR GERAL
° ° & °
Firmin Antonio

CDN, FUNDADOR E PRESIDENTE
Joao Rodarte

Roberto Baraldi
STELLANTIS

MIDFIELD CONSULTING, DIRETOR
Carlos Henrique Parente

ESCOLA DE COMUNICACOES E ARTES (ECA-USP),
PROFESSOR TITULAR

Eugénio Bucci

W20 GROUP (EUA), SOCIO-DIRETOR

Gary Grates

SUZANO, CONSULTOR SENIOR PARA
RELACOES INSTITUCIONAIS

Jorge Cajazeira
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Governancga

Conselho Consultivo

CONCEITO COMUNICACAO, PRESIDENTE
José Eduardo Gongalves

VALE, DIRETOR EXECUTIVO DE RELA(;OES INSTITUCIONAIS
Luiz Eduardo Osorio

NATURA &CO, VICE-PRESIDENTE DE SUSTENTABILIDADE
E ASSUNTOS CORPORATIVOS

Marcelo Behar

ESCOLA DE COMUNICACOES E ARTES (ECA-USP),
PROFESSORA TITULAR

Margarida M. Krohling Kunsch

50.

GLOBAL ALLIANCE FOR PUBLIC RELATIONS
AND COMMUNICATION MANAGEMENT,
COACH EXECUTIVO DE COMUNICACAO

Ana Torezan Andreucci

COLUMBIA UNIVERSITY, PROFESSORA
Madelyn Blair

FUNDACAO GETULIO VARGAS - DIRETORIA DE ANALISE
DE POLITICAS PUBLICAS (FGV-DAPP), DIRETOR

Marco Aurélio Ruediger

EXPOMUS - EXPOSICOES, MUSEUS,
PROJETOS CULTURAIS, DIRETORA

Maria Ignez Mantovani Franco

CL-A COMUNICAQ@ES, PRESIDENTE
Mario Ernesto Humberg

PARTNER DESENVOLVIMENTO, PRESIDENTE
Kalil Cury Filho

GRUPO BAYER, DIRETORA SENIOR DE
COMUNICACAO CORPORATIVA

Malu Weber

MANAGING PARTNER DA MSDPAR INVESTMENTS
Marco Simoes Coelho

S.I. NEWHOUSE SCHOOL OF PUBLIC COMMUNICATIONS,
SYRACUSE UNIVERSITY (EUA), PROFESSORA EMERITA
E DIRETORA DE PROGRAMAS EDUCATIVOS EXECUTIVOS

Maria Russell
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Governancga

Conselho Consultivo

EMBRAER, VICE-PRESIDENTE SENIOR DE ESTRATEGIA
E RELACOES INSTITUCIONAIS

Nelson Krahenbuhl Salgado

TELEFONICAVIVO, VICE-PRESIDENTE DE
RELACOES INSTITUCIONAIS

Renato Gasparetto Jr.

PUC-RIO, PROFESSOR
Roberto DaMatta

ACADEMIA PAULISTA DE LETRAS JURIDICAS (APLJ),
PRESIDENTE; E FIESP, INTEGRANTE DO CONSELHO
SUPERIOR DE ESTUDOS AVANCADOS

Ruy Altenfelder

MCMASTER UNIVERSITY (CANADA), APR,
FCPRS, ASSOCIATE PROFESSOR

Terry Flynn

51.

NEMERCIO NOGUEIRA CONSULTORIA,
CONSULTOR DE EMPRESAS; E INSTITUTO
VLADIMIR HERZOG, DIRETOR

Nemércio Nogueira Santos

UNIVERSIDADE DE SAO PAULO (FFLCH-USP),
PROFESSOR TITULAR

Renato Janine Ribeiro

EXECUTIVA DE COMUNICACAOQ, BRAND
E CULTURA ORGANIZACIONAL

Rosana Aguiar

LIBERA UNIVERSITA DI LINGUE E COMUNICAZIONE - IULM (ITALIA),
PHD PROFESSOR; E CLUB OF VENICE, PRESIDENTE

Stefano Rolando

KING’S COLLEGE LONDON, DIRETOR DO KING’S BRAZIL INSTITUTE
Vinicius Mariano de Carvalho

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES,
DIRETOR GERAL ACADEMICO

Oscar Hipolito

RICARDO VIVEIROS & ASSOCIADQOS, PRESIDENTE
Ricardo Viveiros

RUBENS NAVES SANTOS JR. ADVOGADOS, sOCIo
Rubens Naves

GOULART COMUNICACAO, DIRETORA
Teresa Goulart

FUNDADOR E CONSULTOR
SENIOR DA SARKOVAS PROPOSITOS

Yacoff Sarkovas
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Diretores de Capitulos em 2021

Capitulo Bahia

Amine Darzé

NEOENERGIA COELBA

Capitulo
Noroeste Paulista

Ligya Aliberti

MULTIVIAS COMUNICAGAO

52.

Capitulo Brasilia

Michele Silveira

ELETRONORTE

Capitulo Parana

Fernanda Stocco

RENAULT BRASIL

Capitulo Ceara

Emanuela Franca

CSP - COMPANHIA SIDERURGICA DO PECEM

Capitulo
Rio de Janeiro

Carolina Paiva

TIM BRASIL

Capitulo Espirito Santo

Breno Aréas

UNIMED VITORIA

Capitulo
Rio Grande do Sul

Daniela Cidade

REDE MARISTA

Capitulo Grande ABCD

Capitulo Minas Gerais

Alessandra Gomes
de Souza

MERCEDES-BENZ DO BRASIL

Capitulo
Rio Grande do Sul

Rosdngela Florczak

ESPM-SUL

Relatdrio Anual

Othon de Villefort
Maia

ANGLOGOLD ASHANTI

Capitulo
Santa Catarina

Leonardo
Mosimann

Estrella

SCGAS
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Equipe Aberje 2021

Diretoria

DIRETOR-PRESIDENTE DIRETOR-EXECUTIVO
L]
Paulo Nassar Hamilton dos Santos
Gestores e Equipe
ESCOLA ABERJE DE COMUNICAGAO —CONTEUDO CONTEUDO NUCLEO DE PESQUISAS NUCLEO DE PESQUISAS TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
(3 ° ° o o ° L]
Alessandro Marinelli André Nakasone Arthur Motta Carlos Ramelilo Dario Rodrigues da Silva Diego David
EVENTOS ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO ESCOLA ABERJE DE COMUNICAGAO P EVENTOS MARKETING E COMERCIAL CENTRO DE MEMORIA E REFERENCIA
o o op® o o o o o o o
Douglas Cantu Elan Oliveira Emiliana Pomarico Erica Garcia Lidiane Minhoto Gisele Souza
RELAGOES INSTITUCIONAIS, INTERNACIONAIS

PREMIAGOES E EVENTOS DESENVOLVIMENTO ASSOCIATIVO DESENVOLVIMENTO ASSOCIATIVO FINANCEIRO E COM ASSOCIADOS

o o o L] o o L] L]
Mirella Kowalski Rodrigo Cogo Thalita Dominato Valdirene Fonseca Victor Pereira
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