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Introducao

A comunicacao interna se consolida cada vez mais como uma disciplina indispensavel no univer-
so da comunicacao empresarial. Com o objetivo de contribuir para a geracao de novos conheci-
mentos para o campo, a Aberje, em parceria com o IolC - Institute of Internal Communication
(Instituto de Comunicacao Interna), do Reino Unido, desenvolveu uma traducéo e adaptacao do
“Profession Map”, que mapeia as principais competéncias e atitudes do profissional de Comunica-

cao Interna na atualidade.

A adaptacao teve a lideranca da Professora
Cynthia Provedel, da Escola Aberje de Comu-
nicacao, que conduziu conversas em grupo
com profissionais de diferentes niveis e es-
pecialistas em C.I., todos associados a Aber-
je. Os grupos analisaram e refletiram sobre
os diferentes aspectos presentes na versao
britanica do Mapa, e avaliaram sua aplicabi-
lidade na realidade dos profissionais brasi-
leiros.

Esse processo de escuta teve como resulta-
do o “Mapa da Profissao de Comunicacao
Interna: uma adaptacao brasileira”, que traz
adaptacoes que consideram a realidade local
e ampliam a visao sobre a profissao, incluin-
do novos conhecimentos, habilidades e ati-
tudes mapeados ao longo da escuta.

Sem O objetivo de esgotar o tema, o Mapa
propoe um exercicio de reflexao, abrindo
a possibilidade para atualizacoes futuras,
a partir de estudos complementares, uma
vez que os desafios e oportunidades sao
crescentes em torno da atuacao do profis-
sional de comunicacao interna na contems-
poraneidade e, portanto, demandam um
olhar constante para este tema.

Esperamos que as informacoes aqui dis-
poniveis possam contribuir para apoiar o
desenvolvimento dos profissionais da area
a partir da compreensao das competéncias
que se apresentam como necessarias para
estabelecer sua trajetoria de carreira den-
tro da profissao de comunicagao interna.

Boa leitura,
Equipe Aberje

adaptacdo a realidade brasileira




SURGIMENTO DO MAPA DA PROFISSAO
DE COMUNICACAO INTERNA

Por mais de 70 anos, o IolC - Institute of Internal Communication - tem sido um orgao profissional
independente no Reino Unido exclusivamente dedicado a comunicacao interna cuja finalidade é
apoiar as organizacoes € as pessoas para que tenham sucesso por meio das praticas de comunica-
cao interna em seu mais alto padrao.

Em consulta com seu Conselho Consultivo de Desenvolvimento Profissional - um grupo de pro-
fissionais de comunicacao interna de uma ampla gama de setores e organizacoes, € com origens
variadas — o atual mapa profissional de Comunicacao Interna do IoIC passou por uma revisao
completa de sua estrutura original, lancada em 2016, para garantir que o conteudo atual € um re-
flexo do papel que os comunicadores internos desempenham, reconhecendo as rapidas mudan-
cas em curso nos ambientes organizacionais e a indefinicao das fronteiras organizacionais.

A estrutura original do mapa busca definir uma referéncia para profissionais e equipes de co-
municacao interna. Permite que os individuos articulem o papel da comunicac¢ao interna nas or-
ganizacoes: mapeando habilidades e conhecimentos, identificando lacunas e criando planos de
desenvolvimento pessoal; e estabelecam sua trajetoria de carreira dentro da profissao de comuni-
cacao interna.

Mapa Profissional CI (versdo britanica)

A estrutura foi originalmente constituida em seis areas profissionais, demonstrando as maneiras
pelas quais a comunicacao interna é uma disciplina distinta com conhecimentos e habilidades
especificas. Para conhecer a versao original do mapa (ilustrado acima), consulte o bloco “Mais In-
formacoes” disponivel ao final deste material.



ADAPTACAO BRASILEIRA:
UMA CONSTRUCAO COLABORATIVA

O que comecou com a intencao de disponibilizar uma versao do mapa em portugués e ampliar o
conhecimento local do material junto aos profissionais de comunicac¢ao, se tornou uma oportuni-
dade de compreender a aderéncia do mapa a realidade da profissao no Brasil. Também possibili-
tou mapear possiveis adaptacoes e adicoes a estrutura levando em consideracao as especificidades
do exercicio da profissao no pais e, também, os desafios e oportunidades crescentes em torno da
atuacao do profissional de comunicacao interna na contemporaneidade.

A adaptacao teve a lideranca da Professora da Escola Aberje de Comunicacao, Gynthia Provedel,
que conduziu conversas em grupo com profissionais de diferentes niveis e especialistas em C.I.,
todos associados a Aberje. Os grupos analisaram e refletiram sobre os diferentes aspectos pre-
sentes na versao britanica do Mapa e avaliaram sua aplicabilidade na realidade dos profissionais
brasileiros. Ainda foram conduzidas conversas individuais com Executivos de RH e de Negocios a
fim de agregar um olhar complementar sobre expectativas e necessidades identificadas por estes
interlocutores quanto ao papel do profissional de C.I.

Como parte da jornada, o estudo ainda contou com um Comité de Especialistas formado por pro-
fessores da Escola Aberje de Comunicacao e que também atuam na area, aportando ricas e rele-
vantes contribuicoes tendo como base suas vivéncias profissionais, as tendéncias de mercado e
seu repertorio acadeémico.

Mapa Profissional CI (versado brasileira)



ESPECIFICIDADES DO MAPA
ADAPTADO AO BRASIL

Como no mapa original desenvolvido pelo IoIC, o mapa brasileiro ilustra as areas profissionais (identificadas
em azul claro na figura a seguir) que possuem uma defini¢cdo geral que ilustra sua constituicao e caracteri-
zacao, conforme veremos mais adiante. O mapa também ilustra as atitudes (identificadas em azul escuro na
figura a seguir) que, de forma ilustrada, orbitam em torno do mapa, norteando as areas profissionais.

Atitudes

Areas profissionais

Mapa Profissional CI (versao brasileira)



CONHECIMENTOS

»

E o saber cognitivo, do que se aprende nas universidades,
nhos livros, no trabalho e na vida.

HABILIDADES

E o saber fazer, a execucao, aplicar o saber cognitivo
na pratica do dia a dia.

ATITUDES

E o como fazer, corresponde a postura, aos comportamentos,
a capacidade de entender a situacao e saber como agir de
forma a nortear a habilidade e o conhecimento rumo a pratica.
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AREAS

PROFISSIONAIS

AREAS PROFISSIONAIS PROPOSTAS
PELO MAPA PROFISSIONAL IOIC
(VERSAO ORIGINAL)

ESTRATEGIA, PLANEJAMENTO

E VISAO DE NEGOCIOS PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

INFLUENCIAR E ACONSELHAR INFLUENCIAR E ACONSELHAR

CRIACAO & CURADORIA

CONTEUDO E DIALOGO _ )
GESTAO DE CANAIS, CONTEUDOS

E CAMPANHAS
GESTAO DE CANAIS E COMUNIDADES

PESQUISAS, MEDICAO E PESQUISA, INDICADORES
VALOR AGREGADO E RESULTADOS
PESSOAS E CULTURA TRANSFORMACAO ORGANIZACIONAL

NARRATIVAS & DIALOGO

e Mantivemos um total de seis areas profissionais, conforme desenho original do mapa

* Duas areas profissionais foram fundidas em uma unica

* Inserimos uma nova area profissional: Narrativas & Dialogo
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Tendo como base as dez atitudes disponiveis na versao original, as seguintes adaptacoes fo-
ATITUDES ram implementadas no mapa Brasil: duas atitudes foram fundidas em uma Unica e quatro
novas atitudes foram incluidas, resultando num total de treze atitudes, trés a mais do que no
mapa original. Como no mapa original, todas as atitudes orbitam em torno das areas profis-
sionais, sendo que algumas norteiam de forma mais direta determinadas competéncias con-
forme indicado em cada bloco de atitudes disponivel no escopo de cada area profissional.

ATITUDES PROPOSTAS PELO ATITUDES PROPOSTAS A
MAPA PROFISSIONAL IOIC PARTIR DA ADAPTACAO LOCAL
(VERSAO ORIGINAL) (VERSAO BRASIL)

Escuta Ativa Escuta Ativa

Persisténcia

Adaptabilidade

Flexibilidade

Curiosidade Curiosidade

Criatividade Criatividade

Empoderar Dialogo Plural e Multidirecional

Desafiador Desafiar Status Quo

Analitico Influéncia Consultiva

Confiavel Rela¢des de Confianca

Equilibrio Emocional

Colaboracao & Prontidao
Diplomacia

Visao (Do todo/Estratégica/Transversal)

- Uma vez que o estudo foi realizado ao longo de 2021, é¢ importante reforcar que as adaptacoes disponiveis no mapa
Brasil ja trazem elementos e nuances que podem ser consideradas reflexo e resultado dos desafios que a pandemia

da COVID - 19 trouxe a rotina do profissional de comunicacao interna. Este contexto certamente demanda transforma-
coOes ao papel destes profissionais nas organizacoes que ja sao observaveis e outras subsequentes e nao identificadas

de imediato e que poderao, eventualmente, se manifestar nos proximos anos.

- No centro da versao britanica do mapa, existem trés palavras-chave que representam o objetivo da func¢ao de comu-
nicacao interna. Na versao brasileira, optamos por nao inserir tais palavras chave considerando que a complexidade e
abrangéncia da funcido de comunicac¢ao interna nao possam ser resumidas em apenas trés palavras.

Confira a seguir cada area profissional do mapa Brasil e o seu desdobramento em conhecimentos, habilidades, atitudes
e resultado, bem como o detalhamento de todas as atitudes descritas em bloco complementar.



Analise das Areas Profissionais

Areas Profissionais

Conhecimentos, habilidades,
atitudes e resultados
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AREA PROFISSIONAL: PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Para esta area profissional, além de descrever competéncias, habilidades, atitudes e resultados,
agregamos a versao brasileira a importancia da visao do todo e transversal para além da visao es-
tratégica. Também trouxemos a importancia do planejamento sustentado e embasado por diag-

nosticos e mensuracdes consistentes.

DEFINICAO ORIGINAL DA AREA

PROFISSIONAL NO MAPA I0OIC

Estratégia, Planejamento e Visdao de Negdcios
Combina forte visao de negdcios e entendimento
de pessoas, a fim de desenvolver e implementar
estratégias, planos e campanhas de comunicacao
que possam beneficiar a organizacao e as pesso-
as em todos os niveis

DEFINICAO DA AREA PROFISSIONAL

ADAPTADA PARA O BRASIL

A partir de uma visao do todo, estratégica e
transversal, esta area profissional abrange o de-
senvolvimento e implementacao de estratégias e
planos de comunicacao interna embasados por
diagnodsticos e mensuracdes consistentes, com
foco na empresa, nas pessoas e na humanizag¢ao

das narrativas organizacionais, contribuindo para
o alcance de resultados e a geracao de impacto
positivo

« Entendimento e visdo do (s) negdcio (s) / da empresa em que atua
CONHECIMENTOS * Repertodrio sobre comportamento humano e cultura organizacional
« Conhecimento de conceitos e estratégias de planejamento e indicadores de comunicacao interna

 Observar e analisar cenarios e tendéncias em C.I. / Interpretar diagndsticos de comunicacdo interna

HABILIDADES  Desenvolver e implementar estratégias e planos de comunicacao interna embasados por diagndsticos
e mensuracdes consistentes

* Articular estratégias e acdes com foco na empresa, nas pessoas € na humanizacao das narrativas
organizacionais

« Capacidade de articular prioridades/ conectar tematicas correlatas / ndo sobrepor demandas
organizacionais / negociacao

e Ter uma visao do todo

ATITUDES . .
(conhe¢a o detalhamento de cada [ Ter uma visao estrategica

atitude a partir da pagina 18) « Ter uma vis&o transversal

« Empatia / Escuta Ativa / Relacdes de Confianca/ Diplomacia

* Alcance de metas e objetivos organizacionais

RESULTADOS PARA A
ORGANIZACAO

* Maior credibilidade e alto desempenho a area
« Uma comunicacdo que se articula, com potencial de transformacao e mudanca da estratégia

organizacional
* |Influéncia e contribuicdo com o processo de tomada de decisao organizacional
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AREA PROFISSIONAL: INFLUENCIA E ACONSELHAMENTO

Para esta area profissional, além de descrever competéncias, habilidades, atitudes e resultados,
agregamaos a versao brasileira, uma visao de que o exercicio da influéncia e aconselhamento de CI
junto aos diversos niveis e interlocutores tem seu embasamento no contexto organizacional exis-
tente, bem como na interpretacao, navegacao e encaminhamento que se dao a partir disso.

DEFINIGAO ORIGINAL DA AREA

PROFISSIONAL NO MAPA IOIC

Implantar habilidades de influéncia ao fazer re-
comendacoes sobre a comunicacao interna por
meio de relacionamentos eficazes com os stake-
holders; transferéncia de conhecimento para su-
portar outras pessoas a fim de que possam adotar
praticas de comunicac¢ao interna altamente efica-
zes. Ser percebido como um parceiro confiavel.

DEFINICAO DA AREA PROFISSIONAL
ADAPTADA PARA O BRASIL

Exercitar a interpretacao de cenarios, transitar
nos mais diversos niveis e navegar em perspec-
tivas variadas, lidando com as ambiguidades e
possiveis barreiras. A partir da identificacao dos
interesses de diferentes partes, o profissional
aconselha, influencia e articula posicionamentos
por meio do didlogo e da negociacdao a fim de

contribuir para o encaminhamento de decisdes
e processos comuhnicacionais alinhados aos inte-
resses organizacionais e as necessidades/expec-
tativas dos colaboradores.

* Sobre comportamento humano e cultura organizacional
CONHECIMENTOS * Conhecimentos sobre gestao de conflitos

 Repertdrio sobre facilitacdo de dialogo

» Exercitar interpretacao de cenario, identificando interesses de diferentes partes, mapeando barreiras e
oportunidades

HABILIDADES

* Navegar em diferentes perspectivas a fim de evitar que a area figue engessada em “velhos conceitos”

* Transitar nos diversos niveis organizacionais, formando aliancas, parcerias e relacionamentos de
confianca com stakeholders relevantes

 Capacidade de exercer influéncia e aconselhamento por meio do diadlogo e da negociacao

* Habilidade em lidar com instabilidades, ambiguidades e desafios e em adotar estratégias construtivas de
posicionamento frente aos conflitos

* Reconhece a influéncia das emoc¢des, buscando recursos internos e externos para tratativas construtivas
e proveitosas

e Ter uma visao do todo

ATITUDES o ..
(conheca o detalhamento de cada [ Ter uma visao estrategica

atitude a partir da pagina 18) « Ter uma visdo transversal
« Diplomacia / Relacdes de Confianca
« Empatia / Escuta Ativa /Equilibrio Emocional / Colaboracdo & Prontiddo

* Ser percebido como um parceiro confidvel e estratégico, ampliando espaco de atuacao,
relacionamento e influéncia organizacional

RESULTADOS PARA A
ORGANIZACAO

* Influenciar e contribuir para o encaminhamento de decisdes e comunicac¢des alinhados
aos interesses organizacionais e as necessidades/expectativas dos colaboradores
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AREA PROFISSIONAL: GESTAO DE CANAIS,

CONTEUDOS E CAMPANHAS

Além da descricao das competéncias, habilidades, atitudes e resultados, esta area profissional é resultado
da fusdao entre duas areas profissionais existentes na versao britanica: “Criacao & Curadoria de Conteudo” e
“Didlogo e Gestao de Canais e Comunidades”. Compreendemos aqui a importancia de capturar as sinergias
existentes entre as atividades de gestdao de canais, conteudos e curadoria o que as tornam parte de uma
mesma area profissional. Além disso, agregamos a versao brasileira a complexidade desta area a partir de
uma gestao multicanais e a importancia de buscar priorizacao e relevancia do que sera comunicado, bem

como de mensagens-chave e tom de voz alinhados ao dialogo organizacional.

DEFINICAO ORIGINAL DA AREA
PROFISSIONAL NO MAPA IOIC

Facilitar o entendimento mutuo por meio da cria-
¢ao de um ambiente que incentive e apoie conver-
sas significativas em todas as direcoes e possibili-
te uma colaboracao eficaz. Criacao de mensagens
coerentes e consistentes que informem, inspirem
e impulsionem a acao. Apoiar stakeholders na ar-
ticulacao de conversas significativas. Proficién-
cia no desenvolvimento, entrega, gerenciamento
e avaliacao de uma infraestrutura de canal para
comunicacao multidirecional eficaz dentro da or-
gahiza¢ao, garantindo a combinac¢ao ideal no uso

DEFINICAO DA AREA PROFISSIONAL

ADAPTADA PARA O BRASIL

Proficiéncia no desenvolvimento, entrega, ges-
tao de uma infraestrutura de canais e conteudos
para comunicacao multidirecional e segmentada.
Busca a combinacdao de canais variados, desde
presenciais (foruns, eventos e afins), impressos e
digitais para apoiar as necessidades da empresa
e das pessoas. Estimula e exercita a competén-
cia da curadoria a fim de buscar prioriza¢ao e re-
levancia do que sera comunicado, bem como de
mensagens-chave e tom de voz alinhados ao dia-
logo organizacional.

de canais presenciais, impressos e digitais para
apoiar as necessidades de negdcios e pessoas.

* Repertdrio sobre variados tipos de canais de comunicacado interna e suas respectivas linguagens,

CONHECIMENTOS formatos

« Conhecimentos sobre construcao de narrativas e producdao de conteudo
« Compreensao sobre mecanismos e estratégias de curadoria e segmentacao de conteudo

« Conhecimentos em Campanhas e Engajamento / Storytelling e Agenda Setting
 Habilidade no desenvolvimento de conteudo « Capacidade de priorizacdo / relevancia

para canais e publicos diversos

HABILIDADES « Habilidade em comunicacdo visual

« Capacidade de gerir/implementar diversos tipos
de canais internos e campanhas

 Capacidade de desenhar estratégias de
segmentacao e curadoria

 Habilidade para desenhar o tom de voz
organizacional e suas respectivas narrativas

* Ter uma visao do todo

ATITUDES . , .
(conheca o detalhamento de cada | Ter uma visao estrategica

atitude a partir da pagina 18) « Ter uma visdo transversal
 Diplomacia / Relacdes de Confianca
« Empatia / Escuta Ativa /Equilibrio Emocional / Colaboracdo & Prontidao

» Estabelecer uma comunicacao multidirecional e segmentada, se necessario

RESULTADOS PARA A
ORGANIZACAO

* Criacao e Divulgacao de conteudo pertinente e atraente, atendendo as necessidade da empresa
e das pessoas

* Priorizacao assegurada e relevancia do que sera comunicado, bem como de mensagens-chave
e tom de voz alinhados ao dialogo organizacional
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AREA PROFISSIONAL: PESQUISA, MENSURACAO E IMPACTO

Para esta area profissional, além de descrever competéncias, habilidades, atitudes e resultados,
agregamos a versao brasileira uma visao quanto a importancia dessa area no sentido de gerar in-
dicadores, evidéncias e interpretacdes significativas e de valor que contribuem para retroalimen-

tar

0s planos estratégicos e taticos de Comunicacao Interna e, assim, potencializar influéncia e

Impacto aos negdcios, ao engajamento das pessoas e a tomada de decisao organizacional.

(conhec¢a o detalhamento de cada
atitude a partir da pagina 18) o

RESULTADOS PARA A
ORGANIZACAO

15

DEFINIGAO ORIGINAL DA AREA
PROFISSIONAL NO MAPA I0IC

DEFINICAO DA AREA PROFISSIONAL
ADAPTADA PARA O BRASIL

Utilizando técnicas eficazes de pesquisa, medicao
e avaliacao para fornecer percepcoes e evidén-
cias significativas e demonstrar de forma robusta
o valor e o impacto da comunica¢ao interna de
alto padrao. Garantir que as abordagens de co-
municacao estejam fundamentadas por pesquisas
robustas sobre as necessidades organizacionais.

Utiliza estratégias e abordagens eficazes de pes-
quisa, medicao de indicadores e avaliacao a fim
de demonstrar de forma robusta o valor e o im-
pacto da comunicag¢do interna ao negodcio e ao
engajamento das pessoas, a partir de evidéncias
e interpretacoes significativas e de valor. Definir
e acompanhar indicadores e retroalimentar os

planos estratégicos e taticos de Comunicacao In-
terna, contribuindo para o resultado e tomada de
decisao organizacional.

» Possui conhecimentos sobre técnicas/abordagens para implementar um diagndstico em C.I.

CONHECIMENTOS *
« Conhecimentos e repertorio para interpretacao de dados e estudos qualitativos

Tem repertorio sobre tipos de pesquisa, mensuracao e indicadores

« E capaz de desenvolver pesquisas e diagndsticos em comunicacao interna, bem como avaliar parceiros
e fornecedores adequados para este fim

« Tem a habilidade de desenhar e/ou identificar/definir indicadores robustos e eficientes para acompa-
nhamentos de desempenho e resultados da Cl

HABILIDADES

 Definir e acompanhar indicadores de forma a retroalimentar os planos estratégicos e taticos de Comu-
nicacao Interna

« E capaz de extrair, interpretar e correlacionar dados relevantes a partir de diferentes fontes
* Possui habilidades para desenvolver mecanismos de escuta interna informais e pontuais

« Com base em evidéncias, tem a habilidade de avaliar e demonstrar o valor e impacto da C.l. ao negdcio
e engajamento das pessoas

ATITUDES e Ter uma visdo do todo / Ter uma visdo estratégica
« Prontiddo / Desafio ao status quo
Empatia / Escuta Ativa

e Consultivo / Colaboracdo & Prontiddo

« Demonstracdao com credibilidade sobre o valor e impacto da C.l. ao negdcio e engajamento
das pessoas

 Geracao de indicadores robustos e eficientes para acompanhamentos de desempenho e resultados
da ClI

 Contribuicdo com o processo de tomada de decisao organizacional
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AREA PROFISSIONAL: EVOLUCAO ORGANIZACIONAL

Para esta area profissional, além de descrever competéncias, habilidades, atitudes e resultados,
agregamos a versao brasileira uma visao que reflete a contribuicdo ativa que a Comunicacao pode
oferecer para a transformacao organizacional, para além de um lugar que sustenta a construcao
das narrativas, mas que também influencia os rumos organizacionais.

DEFINICAO ORIGINAL DA AREA DEFINICAO DA AREA PROFISSIONAL
PROFISSIONAL NO MAPA I0OIC ADAPTADA PARA O BRASIL
Garantir que as abordagens de comunica¢ao sejam ade- Contribuir ativamente para a transformacao
quadas a cultura organizacional; construir uma compre- organizacional em contextos de crise,
ensao profunda e empatica, mas baseada em eviden- instabilidade, mudanca e transformacao cultural

cias, das pessoas e de suas necessidades; ajudar a criar
um ambiente onde a voz e a colaboracao do funcionario
facam parte do DNA da cultura e onde a contribuicao
para o sucesso seja reconhecida.

CONHECIMENTOS

HABILIDADES

ATITUDES

(conhec¢a o detalhamento de cada
atitude a partir da pagina 18)

RESULTADOS PARA A

ORGANIZACAO
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Entendimento em Gestdao da Mudanca
Compreensao em Gestao de Crise
Clareza sobre Cultura Organizacional

Entendimentos Complementares atuais: Diversidade & Inclusao, ESG, Seguranca Psicoldgica, Marca
Empregadora (Employer Branding), Proposta de Valor da Marca Empregadora (Employer Value Pro-
position), Experiéncia do Empregado (Employee Experience).

Pratica em gestdao da mudanca (reestruturacdes, fusdes, aquisicdes, entre outros)

Aptidao para informar os colaboradores sobre as principais questdes, engajando nas diversas etapas,
esclarecendo papeis e responsabilidades e minimizando resisténcias, medos e preocupacdes

Agilidade para protagonizar uma comunicacao transparente em contextos de crise e instabilidade, dis-
ponibilizando repertorio para que os colaboradores possam compreender o cenario, bem como riscos
e impactos, de modo eles possam se manter informados, engajados e conscientes

Aptidao para contribuir ativamente para a agenda de cultura organizacional, construindo narrativas
gue reflitam e fortalecam a cultura no dia-a-dia organizacional e, ao mesmo tempo, talento para criar
mecanismos para escutar/mapear como as diretrizes culturais ressoam no dia-a-dia (discurso x prati-
ca)

Desafiar Status Quo

Ter uma visao do todo

Ter uma visao estratégica Relacdes de Confianca

Ter uma visao transversal Equilibrio Emocional

Empatia / Escuta Ativa / Relacdes de Confianca/ + Colaboracdo & Prontidao
Diplomacia

Dialogo plural e multidirecional
Adaptabilidade

Curiosidade

Criatividade

Contribuir e influenciar ativamente a evolucao organizacional em contextos de mudancas, crises e ins-
tabilidades, fomentando oportunidades para estabelecimento e disseminacao de novos padrdes cultu-
rais e o seu alinhamento nas tomadas de decisdo e praticas cotidianas
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AREA PROFISSIONAL: NARRATIVAS & DIALOGO

Esta € uma nova area profissional gue agregamos a versao brasileira a fim de contemplar a neces-
sidade de reforcar a poténcia da Comunicacao na criacao, articulacao, facilitacao e estimulo de
espacos didldogicos humanizados e transformadores que contribuam para mobilizar e incentivar o
agir das pessoas nas organizacoes.

DEFINICAO GERAL DA AREA PROFISSIONAL
ADAPTADA PARA O BRASIL

Impulsionar e facilitar narrativas organizacionais que humanizam as relag¢des, o dialogo
e a experiéncia organizacional por meio da criacao de espacos para didlogos huma-
nhizados, transformadores e significativos, dentre os diversos protagonistas e agentes
de comunicacao interna presentes no contexto organizacional (lideres formais e infor-
mais, comunidades, influenciadores, rede, entre outros) que contribuam para mobilizar
e incentivar o agir das pessoas.

CONHECIMENTOS

HABILIDADES

ATITUDES

(conhec¢a o detalhamento de cada
atitude a partir da pagina 18)

RESULTADOS PARA A
ORGANIZACAO

17

Discernimento para criacao de dialogos e narrativas em C.I.
Clareza em técnicas de Escuta & Facilitacdao de Didlogo
Consciéncia em Gestao de Comunidades

Conhecimento em Cultura Organizacional

Compreensao em seguranca psicoldgica

Conhecimento sobre comunicacdo de/para Lideranca

Saber como em criar espacos para didalogos humanizados, transformadores e significativos entre os
diversos interlocutores

Saber como para criar um ambiente seguro, que possibilita mecanismos diversos de troca e escuta,
retroalimentando a C.I. o por meio das contribuicdes e inputs gerados

Aptidao para criar um espaco de escuta a comunicacao interna informal, de modo a mapear e com-
preender sentimentos/percepcdes e emocdes dos colaboradores e articular a gestdo e enderecamento
dos mesmos, sempre que necessario

Destreza para apoiar a comunicacao em rede, os influenciadores e as comunidades (online e off-line),

Talento para apoiar os colaboradores, dando espaco as outras vozes, as manifestacdes auténticas, para
influenciar e co-construir narrativas com eles

Perspicacia para conscientizar, apoiar e capacitar os lideres formais e informais, para que possam atuar
como lideres comunicadores, junto aos times

Desafiar Status Quo
Relacdes de Confianca
Colaboracao & Prontidao
Equilibrio Emocional

Ter uma visao do todo

Ter uma visao estratégica

Ter uma visao transversal

Empatia / Escuta Ativa / Relacdes de Confianca/
Diplomacia

Dialogo plural e multidirecional

Adaptabilidade

Curiosidade

Criatividade

Impulsionar e facilitar narrativas organizacionais que humanizam as relacdes e a experiéncia organiza-
cional por meio da criacdao de espacos para didlogos genuinos, transformadores e significativos, dentre
os diversos protagonistas e agentes de comunicacao interna presentes no contexto organizacional
(lideres formais e informais, comunidades, influenciadores, rede, entre outros), mobilizando e
engajando as pessoas
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ATITUDES

Atitudes

E o como fazer, corresponde
a postura, aos comportamentos,
a capacidade de entender
a situacdo e saber como agir de
forma a nortear a habilidade e
O conhecimento rumo a pratica
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ATITUDES

(ADAPTACAO)

Adaptabilidade
Abertura aos constantes aprendizados que os contextos de caos, ambiguidade e instabilidade oferecem,
adotando uma postura construtiva, flexivel e inovadora que se ajusta as diversas formas de trabalhar,
buscando apoio e respaldo sempre que necessario.

Empatia
Capaz de reconhecer, compreender e apreciar as emocdes, perspectivas e situacdes diversas
e demonstrar, de forma pratica, a importancia e escuta que atribui a elas.

Escuta Ativa
Utiliza técnicas de escuta ativa ao dialogar com colegas em toda a organizacao, criando espaco para interlocucao e
trazendo perguntas potentes sobre como as pessoas estao se sentindo, possibilitando acdes e intervencdes apropriadas.

Curiosidade
Apreciacdao e abertura as novas abordagens para além das fronteiras organizacionais,
ganhando repertorio, profundidade e novas perspectivas.

Criatividade
E a habilidade de buscar solucdes que gerem mudanc¢a de comportamento ou engajamento.
Solucdes que podem ser inéditas, simples, coerentes, direto ao ponto.

Relacdes Dialdgicas e Plurais
Dar espaco e protagonismo aos diversos agentes de transformacao organizacional, incentivando que se manifestem,
oferecendo abertura, escuta e possibilidade de expressao com autenticidade e seguranca psicologica.

Desafia o status quo
Questionar o status quo , tendo como base repertorio, critérios e consisténcia. Posicionar-se com firmeza
e assertividade, negociando, trazendo contrapontos, outras perspectivas e possibilidades.

Influéncia Consultiva
Usa insights baseados em repertorio, percepcdes e evidéncias para apoiar decisdes,
desafiar o status quo e fazer recomendac¢des adequadas.

Relacoes de Confianca
Demonstra predisposicao em conquistar e cultivar confianca e também oferecer confianca e lealdade as relacdes que
estabelece. Na pratica, cumpre acordos e assegura que tudo o que envolve a relacao e as informacdes que neste espaco
circulam sejam tratadas de forma responsavel, ética, franca e cuidadosa.
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ATITUDES - COMPLEMENTARES (VERSAO BRASIL)

Equilibrio Emocional
Reconhecer a influéncia das emocdes na maneira de agir e reagir, buscando adotar
atitudes construtivas e pedir apoio, diante de situacdes extremas, cadticas e ambiguas.

Colaboracao & Prontidao
A habilidade de trabalhar em time pressupde a busca por se relacionar de forma harmonica,
interdependente e cooperativa a fim de alcancar resultados ageis e consistentes.

Diplomacia
Habilidade de lidar com conflitos, questdes ambiguas e sensiveis.
E também a capacidade de identificar os interesses de diferentes partes, negociar
e encontrar uma solucao para todos, equilibrando empatia e assertividade.

Visao
* Visao do Todo: tem visao ampla, leitura de cenario e clareza das prioridades empresariais
* Visao Estratégica: compreende a estratégia organizacional e seu desdobramento na estratégia
da comunicacao
* Visao transversal: tem visdao em relacdao aos interesses de diferentes partes dentro da organizacao
(unidades de negdcio, areas e regides)
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DE OLHO NO FUTURO: UMA JORNADA

QUE NAO SE ENCERRA

Tal como o |olC - que ja esta em sua segunda versao do mapa - temos consciéncia do
quanto esta versao adaptada ao Brasil nao esgota o tema em questdo. Reconhecemos
que os desafios e oportunidades sao constantes e crescentes em torno da atuacao do
profissional de comunicacao interna na contemporaneidade e, portanto, demandam
um olhar permanente para este tema, possibilitando atualizacdes futuras, a partir de
estudos e referenciais complementares.

Temos ainda clareza de que o mapa brasileiro traz uma visao geral das areas profis-
sionais sem o desdobramento exato de como elas se aplicam a cada nivel profissional
(cargos) e o guanto essa categorizacao pode ser relevante para que os profissionais
apliguem a estrutura a fim de melhor identificar lacunas de habilidades e conheci-
mentos dentro da funcao atual e desenhar planos de desenvolvimento para funcdes
futuras.

De toda forma, reforcamos a oportunidade de reflexdao que o Mapa propde no mo-
mento presente, abrindo a possibilidade para sua aplicacao no dia a dia organizacio-
nal, apoiando o desenvolvimento dos profissionais da area a partir da compreensao
das competéncias gue se apresentam como necessarias para estabelecer sua trajeto-
ria de carreira dentro da profissao.

Desejamos aos n0ssos associados sucesso nesta aplicacao e que possamos juntos, a
partir dos desdobramentos da aplicacao do mapa e seus efeitos no desenvolvimento
dos profissionais, identificar necessidades futuras de atualizacdao, outras possiveis e
variadas formas de aplicacao, visando a melhoria continua da ferramenta e uma con-
tribuicao relevante e constante ao desenvolvimento dos profissionais de C.I.

em NnosSso pais.

MAIS INFORMACOES
- lolC Profession Map: https://www.ioic.org.uk/professional-development/ioic-profession-map-2
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