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A Ypé, que ha 70 anos marca presenga na casa dos brasileiros, acaba de

atingir o marco histérico de 1 milhdo de arvores plantadas em parceria com
a SOS Mata Atlantica. Com inovacado e responsabilidade ambiental, a gente
cuida do presente pensando no futuro. Vivenciamos nossos valores no dia a dia
para levar a cada brasileiro a qualidade e a exceléncia de nossos produtos sem

esquecer a sustentabilidade de nosso planeta. Se é bom e é do bem, é Ypé.
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Hé mais de um ano uma pandemia global e de propor¢des

inéditas reconfigurou nossas vidas, as relacdes sociais e 0 mundo

dos negdcios. Se ela acelerou processos nas organizacoes, como a
digitalizacao e a ampliacao do trabalho remoto, também agilizou

uma mudanga profunda no entendimento do papel das empresas

na sociedade, o que ja vinha se manifestando ha décadas.
“Responsabilidade social”, “propdsito corporativo’, “marketing de
causas” sdo alguns termos familiares a Comunicacdo Corporativa, que
nos ultimos tempos ganharam novo {6lego e abrangéncia conceitual
com a adocdo, pelos grandes investidores institucionais, dos padroes
ESG - acroénimo em inglés para Environmental, Social and Governance;
em portugués, os fatores Ambientais, Sociais e de Governanga.

A preocupacado das corporagdes com esses trés pontos € tao
premente que o ESG se tornou um item valioso de investimento.
De acordo com a B3, o desempenho acumulado dos indices de
Sustentabilidade Empresarial, Carbono Eficiente e Governanga
Corporativa, desde sua criacéo, é maior do que o do Ibovespa - ou
seja, hoje, gerar lucros para os acionistas passa exatamente pela
responsabilidade social. O compromisso com os padrdes ESG exige
que os setores de comunicagdo corporativa assumam a linha de
frente, uma vez que o posicionamento das organizacdes ressoa em
sua reputagéo. E por isso que a Aberje elegeu como tema do ano
de 2021 “A comunicacéo e o capital ético”. Esta revista que vocé
tem em maos faz parte dessa iniciativa.

Ela traz um dossié dissecando cada uma das letras da sigla ESG
e mostrando como as empresas tém se mobilizado para estar
em sintonia com essas novas demandas. Na secao Think Tank,
especialistas comentam sobre as principais demandas corporativas
desses tempos de “‘novo normal”. O encarte com o Especial Prémio
Aberje 2020 - uma edicdo que exemplificou esta resiliéncia e
adaptacao imposta pela pandemia — destaca os vencedores do ano.
E, como vocé podera constatar, os 17 cases laureados trilham,
a sua maneira, esse novo caminho da responsabilidade social
abragado pelas empresas.

Tenha uma boa leitura!

Paulo Nassar ¢ Hamilton dos Santos

O compromisso
com 0s principios
ESG exige que

os setores de
comunicacao
corporativa
assumam a linha de
frente, uma vez que
0 posicionamento
das organizac¢oes
ressoa em sua
reputacao
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DOW Seek Together”

O futuro € agora, mas,
para nos, ele comecou
ha muito tempo.

Acreditamos em negdcios sustentaveis que criam mudancgas
positivas, combinando tecnologia com impacto social. Para
esta década, sustentabilidade também é responsabilidade

e compromisso. Afinal, ja estamos trabalhando em prol das trés
metas que temos em foco para a América Latina e que estao
alinhadas as metas globais da Dow:

i '_..'F-
WA Proteger o clima Impulsionar a Entregar materiais
= -,‘ ;ﬂ economia circular mais seguros
[} s 15 3 .

:SH - Nossas operacdes Reciclaremos e Nossas embalagens
serdo neutras em reutilizaremos 1 milhdo serdo 100% reciclaveis
carbono até 2050. de toneladas métricas ou reutilizaveis

de plastico até 2030. até 2035.

O futuro exige de n6s mais do que intencoes.

Vamos juntos?

#SeekTogether

Acompanhe as redes sociais da Dow para conferir os projetos que ja temos em
Curso ou acesse o0 nosso Sumario de Sustentabilidade, disponivel em br.dow.com

m dow-chemical dowbrasil dow_brasil
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Em seu primeiro ano de geracao plena na Usina Hidrelétrica Belo Monte,
a Norte Energia inova ao apresentar seu relatorio relativo a 2020 com base nas
diretrizes GRI - Global Reporting Initiative, adotando como pratica de negdcio
padroes ESG - Environment, Social and Governance, e consolidando, assim,
compromisso com a transparéncia das atividades

Acesse norteenergiasa.com.br e clique //\\/

em Norte Energia / Relatorios Anuais, ou
digitalize o QR code para saber mais. QOH':E?ENERGt




A estratégia de comunicacao de uma
empresa reflete sua estratégia de negocios.
Se existe coeréncia, o reconhecimento da
marca acontece naturalmente
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Temas como ética e
sustentabilidade sédo valores
atemporais, inerentes a
sobrevivéncia das empresas
e que devem fazer parte de
maneira perene das agendas
de todos os executivos. Mais
do que isso. Como o ambiente
corporativo estd cada vez mais
dinamico, independentemente
do corpo diretivo, as empresas
precisam transformar esses
valores em uma pratica
consistente, tornando-os vitais,
ao longo do tempo, para a
cultura corporativa.

Em algumas companhias, o
debate sobre ética e reputacao
ja existe ha muito tempo entre

gestores, executivos, players

de comunicacio e consultorias.

Existe todo um universo
pensando nisso e atuando
dessa maneira. Essa atencao
aos diversos aspectos da
sustentabilidade é o caminho
que todas as corporagdes

ja deveriam ter tomado ha
muito tempo. Hoje o tema se

tornou ainda mais importante

ILUSTRACAO: PAULA CALLEJA

justamente pelo planeta
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estar vivendo um periodo
de turbuléncia em diversas
esferas - social, politica,
econ6mica. E o mercado tem
um papel fundamental no
sentido de tornar o mundo
melhor e mais inclusivo.
Grandes marcas e grandes
organizacdes, aquelas que
sobrevivem a tempos tdo
dificeis, possuem essa
caracteristica e, associada
a ela, uma agenda de
comunicagdo estratégica com
seus stakeholders baseada na
transparéncia. Para manter
o fluxo de comunicacao,
é fundamental que as
companhias fomentem a
capacidade de se adaptar as
mudangcas de maneira agil,
sempre com base no respeito
a seu grupo de stakeholders.
O direcionamento da gestdo e
da comunicacio deve atuar em

trés frentes:

Transparéncia: A verdade
€ soberana e se tornou ainda
mais importante em tempos de

negacionismo e fake news.

NSTROI

[ N Maria
Claudia Bacci
€ managing

partner da
Bowler.

Governanga e lideranca:
Ouvir ativamente o que
move a sociedade e decidir
liderar apenas movimentos
integrados ao propésito

da companhia agrega
legitimidade. Dessa maneira,
as empresas se fortalecem
e criam suas narrativas
naturalmente, sempre
alinhadas aquilo que a
sociedade vive, experimenta
e respeita.

Respeito e serenidade:

O mundo esté a flor da pele.
As questdes éticas, os debates
inflamados e o imperativo da
voz das ruas apenas alimentam
a ansiedade nas empresas,

o que pode precipitar as
tomadas de decis&o. Por isso,
a inquietude sem foco pode
ser prejudicial. E importante
sempre avaliar todo o
ambiente externo, olhar para
aquilo que faz sentido para

a empresa no médio e no
longo prazo e tomar decisdes
serenas com base no respeito
a seus publicos. »



As companhias
devem estar atentas
as discussoes

atuais e éticas

que envolvem a

sociedade

N&o ha problema nenhum em
capitalizar o que € legitimo, o
que torna o papel das areas
de comunicacdo e marketing
ainda mais estratégico e
relevante. Os profissionais
dessa area sabem bem que
existe uma verdade que
podemos chamar de absoluta:
a estratégia de comunicagdo
reflete a estratégia de
negocios. Se existe coeréncia
entre ambas, a reputagdo e
o reconhecimento da marca
acontecem de maneira natural.

Até porque hoje a
sociedade estd cada vez mais
empoderada e cobra das
empresas mais verdade em
seus discursos de propdsito.
Uma pesquisa global da
Accenture, feita em 2020 com
30 mil consumidores, apontou
que 83% dos entrevistados
brasileiros preferem comprar
produtos de companhias que
tenham propdsitos alinhados a

seus valores. Esse dado mostra

12

que ser ético e auténtico cria
conexoes positivas entre as
marcas e seus publicos. Da
mesma maneira, ndo da mais
para trabalhar a comunicagao
dissociada dos planos de
negocios e dos planos
institucionais. E fundamental
integrar todas as frentes de
comunicagdo da empresa para
que as mensagens tenham um
Unico tom de voz, que seja
verdadeiro e fiel aos principios
e aos valores corporativos.

A mesma pesquisa apontou
que 79% dos consumidores
brasileiros querem que as
companhias se posicionem em
relacao a assuntos relevantes
envolvendo setores como
meio ambiente, politica,
sociedade e cultura. Por isso,
elas devem estar atentas as
discussdes atuais e éticas que
envolvem a sociedade. Ao
mesmo tempo, para sobreviver
precisam olhar também para
o futuro e se perguntar: que
desdobramentos terdo os
anseios gerais da sociedade?
O que eles v@o acarretar para
as questdes corporativas? O
que as empresas devem mudar
em suas culturas para estar
a servico da sociedade? Nao
existem férmulas prontas,
respostas prontas. Para serem
sustentaveis, as empresas

devem olhar para dentro e se

adaptar de maneira genuina
aos comportamentos vigentes
na sociedade.

O estudo da Accenture
mostrou também que 87% dos
consumidores desejam maior
transparéncia sobre origem
dos produtos e condi¢bes
de trabalho seguras. Com a
pandemia, a reputacao das
empresas sera lembrada
ainda mais por suas atitudes
humanizadas durante todo
esse processo de mudanca
dréstica, rdpida e dolorosa.
Vao se destacar aquelas que
foram e continuarao sendo
mais empaticas com seus
colaboradores e com os elos de
relacionamento corporativos.

A pandemia reforcou esses
pontos de exigéncias da
sociedade. E nitido que as
empresas comprometidas
com a sustentabilidade,
por exemplo, com a adog¢ao
de préticas de governanca
e politicas transversais
que valorizem o debate da
diversidade, com o uso de
ingredientes de qualidade, com
o bem-estar dos funcionéarios
e com a reducido de materiais
néo reciclaveis vao se destacar
mais. Por isso, 2021 serd o
ano de humanizar as relacoes
e promover a empatia genuina
do ambiente corporativo

com o planeta. «

COMUNICACAO EMPRESARIAL - EDICAO107 = ABERJE - 2021
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Sabemos que 0 nosso negodcio tem um
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Empresas tém um papel fundamental na
sociedade e colaboram com a descoberta
de solucdes conjuntas. Pandemia acelerou

mudanca de paradigmas e colocou o tema
no centro da agenda corporativa




A IMPORTANCIA !_‘

DO CAPITAL ETICO

0 tema do capital ético das
empresas nao surgiu a partir
da pandemia de Covid-19.

Hé muito a reflexao vinha
sendo construida no mundo
corporativo, nos governos e
na sociedade. E inegavel que a
pandemia - e a crise sanitaria,
econdmica e de valores -
serviu de catalisador a acelerar
tendéncias, obrigou a repensar
0 tema e trouxe consigo
inimeros desafios. E inevitavel
que, ao depararmo-nos com
problemas dessa magnitude,
ocorram transformagoes cujo
alcance e cuja repercussédo
ainda é dificil dimensionar.

No futuro teremos uma visao
mais clara dos impactos da
pandemia sobre a sociedade,
mas € possivel fazer uma
andlise desses efeitos sob
a dtica do capital ético
corporativo, ndo apenas
derivada da crise sanitéria,
mas também em funcao de
mudancas que se encontravam

latentes e foram aceleradas.

ILUSTRACAO: PAULA CALLEJA

Nesse contexto, merece

destaque a compreensao de
que a solugao de grandes

problemas exige a adogao de

um conceito-chave: colaboracéo.

Essa concepcao ndo se aplica
apenas as questdes trazidas
pela pandemia; estende-se a
todos os grandes problemas da
humanidade, da crise ambiental
e do clima a necessidade de
inclusao. Assessorando clientes
de diversos setores, observamos
que a pandemia acelerou essa
percepcdo, fazendo com que
empresas se adaptassem ao
contexto e se preparassem
para colaborar - entre si e

com seus stakeholders - no
enfrentamento da crise.

Houve também um movimento
importante que levou o tema
do capital ético para o centro
da agenda corporativa. Por
um lado, esse posicionamento
central tornou possiveis
muitas respostas dadas a crise;
por outro, trouxe enormes
desafios para as corporacoes.
Nao se trata apenas de

encontrar solucoes de forma
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Animus e socio
da CQS/FV. da Animus.

José Mauricio Marina
Fittipaldi é Mattaraia
socio-fundador ¢ diretora
e CEO da comercial e de

relacionamento

colaborativa, mas de comunica-
las efetivamente (para dentro
e para fora da empresa),
atendendo a estritos padrdes de
controle e conformidade.
As empresas presenciaram
a importancia da gestdo de
seu capital ético, ao mesmo
tempo em que lidavam com
problemas de gestdo na criagdo
e na implementacéo - de
forma colaborativa - de suas
respostas. Gerir o capital ético
€ integrar uma rede. A evolugao
desse conceito estd na raiz das
discussdes sobre gestdo dos
aspectos ESG e na percepgao
dos mercados financeiros
de sua importancia para a
sustentabilidade dos negdcios.
Sob uma perspectiva ampla,
podemos resumir os desafios
em trés grandes nucleos: gestdo,

comunicacdo e compliance.

Gestao - A gestdo de redes
colaborativas envolvendo
stakeholders continua sendo um
grande desafio. Gerir cadeias de

valor e suprimentos complexas, »



trabalhar em cooperagao com
fornecedores ou clientes,
parceiros internos ou externos,
sempre foi algo desafiador,
que consome muito tempo das
empresas. No caso especifico
da gestao do capital ético,

um dos efeitos da crise foi

o fato de que a magnitude

do problema obrigou todos

a entender o contexto,
posicionar-se de acordo e
colocar em prdtica planos de
acao que ndo haviam sido
previamente planejados.

As empresas foram
compelidas a colaborar em
temas e dreas para os quais
nédo estavam preparadas,
envolvendo distintos
departamentos e adotando
medidas em tempo recorde. O
fato de que seria impossivel a
qualquer agente dar respostas
individuais para o problema
fez com que corporagoes se
abrissem para unir esforcos e
se engajassem em iniciativas
das quais elas ndo eram
necessariamente protagonistas.
Abrir mao de protagonismo é
sem ddvida um tema relevante
e traz consigo inumero
desafios de gestao.

Gerir o relacionamento
em redes é uma mudanca
de paradigma. Essa “gestao
em modo de colaboracao”
com atores variados tornou
possiveis respostas mais

répidas e eficazes. As empresas

16

mais preparadas sem duvida
sairam na frente, com grandes
beneficios para a percepcao

sobre seu capital ético.

Comunicagao - Os desafios de
gestao foram acompanhados
de mudangas nos processos de
comunicagao: o processo de
colaboracéo e a relativizacao do
protagonismo corporativo fazem
com que toda a comunicagao
corporativa tenha de ser ajustada.
Os profissionais ja entenderam
o recado: a atuagdo em
conjunto com stakeholders
variados - publicos, privados,
ONGs - demanda estratégias
de comunica¢do em que o
importante sao as histdrias. A
habilidade de entender esses
processos e comunicar-se de
forma eficiente foi essencial
para que as empresas pudessem

passar pela crise.

Compliance - Em momentos
de grandes mudangas, atuar
em conformidade com os
parametros estabelecidos é
um grande desafio. Processos
modificados, prazos reduzidos
e necessidades urgentes nao
podem ser usados para a
flexibilizacdo dos parametros
de conformidade de uma
atuacdo ética e responsavel.
A manutencao desses
parametros foi essencial para
o fornecimento das solucoes

demandadas pelo contexto de

Abrir mao de
protagonismo é sem
divida um tema
relevante e traz
consigo inimeros

desafios de gestao

crise, preservando o capital
ético das empresas.

Mais um tema que ganhou
grande importancia foi a gestao
de impacto. A crise impde
ndo apenas o surgimento de
iniciativas, mas também que
sejam eficazes e produzam o
impacto desejado. As empresas
possuem um historico de
medicdo dos resultados de suas
operagdes, mas nem sempre o
mesmo pode ser dito em relacdo
as acdes de sustentabilidade e
investimento social.

A introducéo de métricas
para avaliagéo de resultados
e metodologias para selecao
de iniciativas com base em
evidéncias ganhou importancia
no contexto das acoes de
sustentabilidade. A medida
que a sociedade e os mercados
passam a exigir das empresas
participacédo na resolucdo de
problemas, planejar e medir
o impacto de suas iniciativas
torna-se fundamental no
contexto da sustentabilidade
dos negdcios e da ampliacdo do
capital ético das empresas. «
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A GM esté liderando o caminho para um futuro melhor
com o Bolt EV, primeiro carro 100% elétrico da Chevrolet.

E outros estdo por vir. Estamos comprometidos com a

nova geracao de veiculos autonomos em grande escala

que, em breve, se conectardo com estradas, seméaforos .
e outros carros. 0 futuro é zero acidente, zero emissao y
e zero congestionamento. E a GM tem orgulho em dar o s
primeiro passo que levara o Brasil para esse futuro.

ENCONTRE NOVOS CAMINHOS gm general motors

“» No transito, sua responsabilidade salva vidas.

HOMWEN  Os veiculos Chevrolet estdo em conformidade com o Proconve - Programa de Controle da Poluicdo do Ar por Veiculos Automotores. SAC: 0800 702 4200.



A evolucao do tema foi lenta, mas
finalmente os valores ESG estdo sendo
considerados importantes para 0s
investidores e a estratégia das empresas

oy i1 il
- e

PP, EPTR,
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No final do século passado,
quando as empresas
comegaram a publicar
relatérios de sustentabilidade,
poucas tinham uma agenda
consistente no tema ou
faziam um acompanhamento
real dos indicadores que
relatavam. Em 1997,
surgiu a diretriz global
GRI (Global Reporting
Iniciative), que enfatiza os
indicadores de desempenho
para além dos resultados
financeiros. Ela continha
um elemento importante, o
principio da materialidade,
que os especialistas
em sustentabilidade
“sequestraram” das ciéncias
contdbeis. A materialidade diz
que, se um dado especifico
tem impacto no desempenho
da empresa ou na percepgao
dos stakeholders, ja é um
tema material e merece
ser parte da estratégia, da
gestdo e da comunicagdo da
companhia.

Porém, na primeira década

de 2000, o problema era
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£SG REPRESENTA
SALTO SUSTENTAVEL

que muitas vezes essa
légica nao se relacionava
com a realidade do negocio.
Tanto que, naquele
momento, a comunicacao
da sustentabilidade era
centrada em acbes sociais
que nada tinham a ver
com o negocio em si. Até
2019, a sustentabilidade
ainda ndo estava no radar
dos investidores no Brasil,
fazendo parte apenas
das avaliagcoes de alguns
investidores na Europa e
nos Estados Unidos. No
mesmo ano, 0S poucos
participantes de um evento
do Pacto Global organizado
no Brasil revelaram que, em
geral, o interesse pelo tema
nos bancos e nas gestoras
de investimento em que
trabalhavam era minimo.
Em 2020, no entanto,
tudo mudou, e os
aspectos ESG explodiram.
A sustentabilidade, com
a materialidade e os
indicadores de desempenho,

finalmente entrou para a

I
Estevam
Pereira ¢
sécio do
Grupo Report.

agenda dos investidores e
agora ¢ a direcionadora de
boa parte de sua atuagao.
Tornou-se comum ler nas
explicacdes das corretoras:
“Todos os fundos levam em
consideracao critérios sociais
e ambientais”, mesmo nas
daquelas que mantém em
suas carteiras empresas
que ainda nao estdo
alinhadas com questdes
como as mudangas
climdticas, por exemplo.
Um dos grandes
responsaveis por incentivar
essa mudanca foi Larry
Fink, CEO da maior gestora
de fundos do planeta, a
BlackRock, responsével
pela gestdo de mais de 7
trilhdes de délares. Em
sua carta anual, publicada
no comeco de 2020, ele
reforgou a importancia
do acompanhamento dos
indicadores socioambientais
e dos fatores relacionados as
mudancas climaticas. Fink
¢ um formador de opiniado

poderoso entre empresas »



e investidores, e, por isso,
seu texto fez o mercado se
movimentar. A partir dai o
ESG passou a fazer parte da
preocupacdo dos investidores
e, por consequéncia, tornou-
se estratégico para a maioria
das empresas, que também
comecaram a se interessar
pelo pacote completo de
prestagdo de contas e
acompanhamento mais
transparente dos indicadores:
relatorio GRI, relatério
integrado, informagoes ESG
no site e nas interacoes com
os investidores etc.

Algumas pessoas perguntam
qual seria a diferenga entre
sustentabilidade e ESG.
Embora falem das mesmas
coisas, pode-se dizer que a
primeira é uma preocupacao
geral da sociedade, enquanto
o segundo é uma agenda dos
investidores e gestores de
recursos. Atualmente, para
se ter nocdo da importancia
que o0 assunto assumiu, quem
estd administrando essas
questoes nas empresas sao
as areas de relacdes com
investidores, pois os fatores
ESG geram valor e direcionam
a captacdo dos investimentos
das empresas.

Hoje, justamente por
causa da demanda dos

investidores, as diretrizes
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GRI ganharam ainda mais
importancia. Junto com
elas, o relato integrado, que,
em vez de indicadores, traz
principios de comunicacao
que ajudam as empresas a
mostrar a gestdo integrada
do negdcio. Os relatorios
integrados entraram na pauta
em 2010, quando foi criada
a International Integrated
Reporting Council (IIRC),
uma coalisdo global de
pessoas ligadas a empresas,
investidores, legisladores,
ONGs e académicos, entre
outros, para promover
uma melhor comunicacao
da criacdo de valores nos
relatérios corporativos.
Recentemente, cinco
organizagdes que atuam
em diferentes frentes da
divulgacdo de informagoes
de sustentabilidade juntaram
forgas para formular uma
visao compartilhada e
abrangente de um sistema
de relatdrios corporativos.
Além de GRI e IIRC, estdo na
iniciativa o Carbon Disclosure
Project (CDP), o Climate
Disclosure Standards Board
(CDSB) e o Sustainability
Accounting Standards Board
(SASB) - essas organizagoes
anunciaram uma visao
compartilhada de um sistema

de relatoérios corporativos.

A percep¢ao é que
hoje 0 ESG faz uma
grande diferenca no
bolso, pois é capaz de
atrair ou de repelir

investidores

Tal iniciativa faz todo
o sentido. Os impactos
ambientais e sociais
realmente entraram na
pauta das corporacdes, e
cada vez mais as empresas
se concentram em fatores
sociais, ambientais e de
governanga que fazem parte
do coragéo do negdcio: como
enfrentam ou se adaptam
as mudancas climaticas,
como lidam com produtos
originarios da biodiversidade,
como se relacionam com os
stakeholders de sua cadeia de
valor, como os conselheiros
e executivos abordam as
questdes de integridade.

Mesmo no Brasil, onde o
governo trabalha contra os
temas ESG, um numero cada
vez maior de companhias
vem se mobilizando para
inserir esses aspectos em
sua estratégia, sua gestao e
sua comunicacao. Afinal, a
percepcao é que hoje o ESG
faz uma grande diferenca no
bolso, pois é capaz de atrair
ou de repelir investidores.

A hora da verdade para as

empresas chegou. «
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COM VOCE.

A construcao de um futuro sustentavel sé
€ possivel quando caminhamos lado a lado.

Vamos juntos escrever esta historia.

A

ANGLOGOLDASHANTI
CAROLINA
BEATRIZ
PINHEIRO
in nas
Operagoes
Cuiaba e

moradora de
Sabara/MG.
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Para construir sustentabilidade, é preciso
crescer economicamente, diminuir as
desigualdades e encontrar caminhos para
acolher, apoiar e transformar




F HORA DE AGIR

COM EQ

A pandemia de Covid-19
trara fortes impactos para o
Brasil neste e nos préximos
anos. Estamos vivendo um
aumento expressivo da
pobreza e o crescimento

das desigualdades, o que
impde novos desafios ndo
apenas para 0s governos, mas
também para as empresas e a
sociedade.

Em 2019, segundo o IBGE,
51,7 milhoes de brasileiros -
mais do que a populagdo da
Argentina - viviam abaixo da
linha de pobreza, com renda
equivalente a 5,50 délares por
dia. Trata-se de uma legido de
destituidos empurrada para
uma existéncia precarizada e
sem futuro.

A situacdo se agrava com a
perspectiva de que, a partir
de 2030, o numero de idosos
serd maior que o de criangas e
adolescentes com até 14 anos
no pais. Se ndo mudarmos
0 rumo agora, os jovens de

hoje também serao os velhos

ILUSTRAGCAO: PAULA CALLEJA

desassistidos de amanha.

UIDADE

E urgente encontrar saidas
para essa tragédia social, e
isso passa pela construgédo de
equidade, empatia, propésito
e responsabilidade social
corporativa. A sociedade civil,
o que inclui as empresas,
precisa se engajar em projetos
e programas para apoiar a
transformacao do pafs.

Os campos de atuagao para
isso sdo muitos. A cultura é
um deles, pois possibilita a
cidadania, a construcao de
identidade, a melhoria do
aprendizado, estreita lagos
comunitarios, reduz a violéncia
e entrega bem-estar social.

O papel da arte nas politicas
publicas ja foi absorvido
por paises como Inglaterra,
Irlanda, Noruega e Finlandia,
nos quais é vista como aliada,
inclusive, na promogdo da
satide da populagéo. Projetos
artisticos fazem parte, por
exemplo, de programas de
controle da pressao arterial,
segundo o relatério “What is
the evidence on the role of the
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I
Eduardo
Saron é
diretor do
[tau Cultural.

arts in improving health and
well-being?”, publicado em
2019 pela OMS.

No campo da seguranca
publica, o exemplo vem da
Colémbia. Um bem estruturado
programa de oferta de arte
e cultura, somado a outras
intervencoes institucionais,
fez a taxa de homicidios
de Medellin cair 95,1% em
25 anos. Em 1991, antes
de ampliar a oferta de
equipamentos e atividades
culturais em bairros de
vulnerabilidade social, ali
ocorriam 382 homicidios para
cada 100 mil habitantes, uma
média de 18 mortes violentas
por dia, indicador superado
com uma boa politica ptblica
em que a cultura teve papel
central. A cidade chegou a
ser escolhida como a mais
inovadora do mundo em uma
competicao realizada pela
ONG norte-americana Instituto
Urban Land. Conhecida
como reduto da organizagado

criminosa Cartel de Medellin, »
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venceu Tel-Aviv e Nova
York em uma votacao de
internautas.

Incorporando a educacao
a esse campo, estd provado
que criangas e jovens
envolvidos em atividades
culturais apresentam melhor
desempenho escolar e
menor suscetibilidade ao
envolvimento com o crime.
Estudo conduzido pela
Organizagdo Social Santa
Marcelina Cultura, gestora
do Programa Guri, de
formacao musical na regido
metropolitana de Sdo Paulo,
demonstrou que os alunos
apresentaram melhora em
suas habilidades emocionais,
comportamentais e nas
relacoes familiares. Cada real
investido pelo governo do
estado na iniciativa gerou 6,53
reais em beneficios sociais.

Vale observar, ainda,
que neste ano o Programa
Internacional de Avaliacao
de Estudantes (Pisa),
aplicado pela Organizacao
para a Cooperacéo e
Desenvolvimento Econémico
(OCDE), incorporard, de
maneira experimental, critérios
de avaliacao relacionados
ao pensamento critico e a
criatividade. Essa iniciativa
abre uma interessante agenda

para quem quiser fortalecer a
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educacao brasileira por meio
de projetos de arte e cultura -
essenciais para estimular esses
novos requisitos propostos
pelo programa.

Temos de refletir sobre o
futuro da cultura e seu papel
na sociedade brasileira e
saltar para um modelo de
interesse publico calcado na
formacéo, no fomento e na
fruicao. Assim, geraremos
transformacéo social e
abriremos um caminho perene
para o setor, garantindo o
acesso a cultura, como previsto
no artigo 27 da Declaracao
Universal dos Direitos
Humanos e no artigo 215 da
nossa Constituicao Federal.

N6s, gestores, devemos
examinar as oportunidades
existentes e encontrar as mais
aderentes aos valores das
nossas empresas, partindo

para a a¢ao, com apoio

financeiro e gerencial e

As empresas tém
de exercitar a
empatia agindo de
forma coerente na
construcao de

suas causas

criando parcerias fecundas.
Nao se trata mais de encontrar
projetos que ancorem uma
campanha ou deixem nossas
organizacgdes bem posicionadas
perante os stakeholders.

As decisdes pautadas pela
busca do beneficio préprio e
de dividendos de curto prazo
para as marcas provavelmente
fracassaréo.

Em um mundo no qual o
fluxo de capitais seré cada
vez mais orientado pelos
principios da governanca
ambiental, social e corporativa
(ESG), as escolhas terdo de ser
profundas e pactuadas com os
acionistas, a alta administracao
e toda a organizacao. Elas
serdo melhores quanto mais
transformadoras forem.

Neste momento crucial da
histéria do Brasil e do mundo,
no ambiente de pandemia, as
empresas tém de exercitar
a empatia agindo de forma
coerente com as entregas
de seu core e na construgao
de suas causas. Também
com seu propdsito orientado
pelo genuino interesse pelo
pais. E hora de agir com
equidade. Quem optar por esse
caminho falara ao coracao da
sociedade e dos consumidores
e contribuira para a
construcdo da tao necessaria

sustentabilidade. «
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E um orgulho para a AMAGGI ter seus profissionais

e esforcos reconhecidos na 46" edicao do Prémio

Aberje. Isso reforga nossa filosofia de trabalho,

pautada pela exceléncia no que fazemos, sem

abrir mao da sustentabilidade. Construir um mundo

melhor é o prémio que buscamos todos os dias,

junto com nossos colaboradores.

AMAGGI NN\



Nos dias atuais, ética é fundamental para a
perenidade de qualguer companhia.

Ou ela tem e demonstra isso claramente,
ou estara fora do jogo em breve
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A SINCERIDADE
£ UMA MOEDA

Hoje a maior demanda dos
integrantes da sociedade
em todo o mundo estd
centrada em temas

como ética, compliance

e integridade, segundo
pesquisas recentes de
think tanks de setores
distintos, como a empresa
de consultoria Caliber,
com seus estudos globais,
como o Global Finance e a
Global Pharma.

Ao pensarmos, por exemplo,
em uma corporacao do setor
farmacéutico, totalmente
inserida no contexto da
pandemia que o mundo
atravessa, podemos
inicialmente imaginar que
o processo de avaliagédo
da sociedade acontece
apenas em sua capacidade
de fazer pesquisas e gerar
inovagoes. No entanto, o
principal motivador apontado
por esses estudos € que a
sociedade ja compreendeu

que uma empresa pode ser

ILUSTRACAO: PAULA CALLEJA

intensiva na inovacao, e

isso € 6timo, mas precisa

ir além desse fator. Deve
também trabalhar de forma
equilibrada em todos os
atributos ESG - ser uma
empresa ética, responsdvel,
ter medicamentos acessiveis
para todos e demonstrar

que funciona com foco na
cura, € nao na manutencao
prolongada de um tratamento
somente pelo lucro que ele
pode gerar. O recado é muito
claro: independentemente

do setor, a questao da

ética é fundamental para

a perenidade de qualquer
companhia. Ou a empresa
tem, atua e demonstra isso
claramente, ou estara fora do
jogo em breve.

Para deixar suas posi¢des
claras, a corporacao deve ter
uma area de Comunicacéo
que trabalhe esses assuntos
(ética, sustentabilidade,
governanca) de uma
maneira mais estratégica
e integrada do que a que

tem sido utilizada até hoje.
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Dario Menezes
é diretor
executivo

da Calibere
professor da
FGV e da ESPM.

Né&o basta colocar em

um anuncio uma crianca
correndo em um jardim e
afirmar que a empresa estd
focada na sustentabilidade.
A companhia precisa
mostrar a totalidade

do ciclo de operacéo e
apresentar o valor gerado.
A Braskem, por exemplo,
faz isso corretamente,
comprovando com fatos e
dados sua atuacdo. A drea
de Comunicagdo consegue
comunicar com clareza a
sociedade como a companhia
gera valor em cada etapa da
cadeia do plastico.

A comunicacao, no entanto,
depende da realidade do
que acontece na instituicdo.
Recentemente, por exemplo,
outra empresa de renome
nacional criou um enorme
passivo ambiental e social.
Como contrapartida, fez o
qué? Um anuncio em que
reforcava seu compromisso
de promover a cultura. Mas

como falar de cultura se »
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essa corporagdo ainda nao
demonstrou empatia com a
dor das vitimas dos
acidentes que causou?
[sso é um exemplo de
comunicagédo do passado,
que nao levava em conta a
percepcao e a participacao
dos publicos, que hoje sao
infinitamente maiores. Mesmo
assim, esse tipo de atitude
ainda persiste em algumas
companhias. O ponto bom
€ que a sociedade evoluiu,
tem muito mais informacéo e
agora sabe distinguir o que é
verdadeiro do que é falso.
Neste momento, temos
os dois tipos de empresas
convivendo: as que realmente
desejam transformar sua
atuagao, engajar seus
publicos em uma causa
maior e acompanhar
de perto as percepgdes
derivadas desse
posicionamento; e as que
querem pegar um atalho,
fingir que se importam com
0s temas contemporaneos,
mas atuar de qualquer
jeito apenas para dizer que
estdo fazendo algo. Esse
¢ um momento natural de
depuragdo do mercado, pois
a reputagéo é o indicador
maior do futuro de uma

organizagao.

28

Esse  um momento
natural de depuracao
do mercado, pois a
reputacao é o indicador
maior do futuro de uma

organizacao

Hoje, apds analisar
centenas de empresas,
afirmo que o CEO deveria
ter apenas quatro ou cinco
grandes indicadores de sua
administracdo e, com certeza,
um deles precisaria ser
sobre a qualidade da gestéo
do capital reputacional da
organizacao. Isso porque
conquistar e fidelizar
clientes, expandir a atuacao
da companhia para outros
mercados sdo exemplos
de agdes que sO se tornam
possiveis quando se tem
reputacao. Do contrério, essas
acoes nao sao sustentaveis no
longo prazo, pois sempre lhes
faltara o basico: a confianca
de seus publicos.

Claro que essa confianga
precisa estar disseminada
em todos os publicos, desde
seus colaboradores, parceiros,
investidores até todos os
stakeholders de sua cadeia
produtiva. Ela é atingida

basicamente com 0s mesmos

métodos, além de atributos
como o investimento
em boas préticas e em
inovacao e os incentivos aos
trabalhadores. Em 2020,
as mudancas no trabalho
causadas pela pandemia nédo
criaram tendéncias, apenas
aceleraram a adocao de novas
praticas. E, se a companhia
tem um histérico de acoes
consistentes, em nada muda
o fato de, por exemplo,
os funcionarios estarem
trabalhando de casa. O que
vai diferir é a percepgéo de
como a organizacdo se coloca
enquanto empregadora
durante estes tempos de
excecao e de como ela atua
diante dos novos desafios.
Em 2021, as acbes de
Comunicacao deverao estar
focadas em dois itens:
primeiro nos critérios ESG,
que vieram para ficar e
exigirao um posicionamento
das empresas; e, depois,
nos novos formatos de
acompanhamento continuo
que as companhias terdo
de fazer de suas marcas,
o0 tracking em tempo
real, deixando de lado as

tradicionais pesquisas anuais. «
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Em tempos de pandemia, as empresas
precisam ter uma coordenacao baseada na
conflanca. Sem isso, a clareza na tomada
de decisdes e 0 engajamento do publico
vao se corroendo

30



ILUSTRACAO: PAULA CALLEJA

O pensador Yuval Harari
acredita que a nossa
capacidade de colaborar
depende da nossa
capacidade de confiar uns
nos outros. A confianca
enseja comportamentos
altruistas visando ao longo
prazo; a falta dela leva a
atos oportunistas e a erosao
da crenca na ciéncia e na
informacdo. Em um momento
em que o mundo atravessa
uma longa crise, é vital que
as empresas reforcem a
confianga de seus publicos
em suas marcas.

A pesquisa Edelman Trust
Barometer publicada em
janeiro de 2021 aponta para
um quadro de infodemia.
Pela primeira vez nos mais
de 20 anos do estudo, a
maior parte dos entrevistados
afirmou acreditar que
a midia, os governos,
as empresas e as ONGs
trabalham para desinforma-
los. Existe uma crise de
confianga, e, por causa dela,
muitas pessoas perderam
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a capacidade de colaborar.
Dissolveu-se parte do elo
moral comum que permite
que os seres humanos
desenvolvam empatia e criem
comunidades.

Segundo a mesma pesquisa,
os CEOs hoje tém um papel
tao fundamental quanto o
dos governos para enderegar
demandas sociais urgentes.
Os executivos, porém, sao
vistos como duas vezes
mais capazes. Isso mostra
uma tendéncia, que vem
se consolidando ao longo
dos anos, de olhar para os
negocios e seus lideres, por
sua capacidade de inovacdo
e de geracao de valor, como
fonte de solucdo de problemas
da sociedade. O capital ético
entra nessa equagao como
um viabilizador para essa
capacidade de reinvencéo e
ressignificacdo do papel dos
negoécios e dos produtos. E um
farol neste momento de crise.

As empresas sdo como
macrorganismos que,

para se movimentar com

Daniela Grelin
é diretora do
[nstituto Avon.

agilidade e assertividade
em direcé@o a seu objetivo
estratégico, precisam ter uma
coordenacao baseada nessa
conflanca. Sem isso, a clareza
na tomada de decisdes e o
engajamento do publico vao
se corroendo junto com a
competitividade das marcas.
A comunicacio € vital nesse
sentido. O cérebro humano
reage a historias. A partir
delas, as pessoas constroem
elos morais, valores éticos
comuns e uma visao de
futuro. A comunicacao é
uma das disciplinas mais
importantes na tarefa de
reconstruir a confianga e
combater a infodemia. Para
isso, precisa ser pautada pela
clareza e pela transparéncia.
Antes de falar, faca; seja
transparente em relacdo ao
que vocé nao sabe, ao que
nao deu certo; e seja agil.
Neste momento em que
a nova configuracdo do
ambiente de trabalho
acabou com o planejamento

de comunicacao interna »
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tradicional, a demanda pela
agilidade é imensa, e essa
comunicacido tem de ser
constante, rapida, consistente,
transparente e mais efetiva.

Denise Hills, diretora global
de sustentabilidade da
Natura, diz que toda empresa
gera impactos e gerencia
riscos. Quando nao hd uma
boa gestdo do impacto, ele
pode se tornar um risco.
Em um momento como
este, se a companhia néo
acompanhar a sadde mental
dos funcionarios, da cadeia
de producao e, em ultima
analise, do consumidor,
estara correndo riscos que
vao causar problemas para
sua produtividade e para sua
capacidade de gerar riqueza
e prosperidade, além de criar
uma crise de confianca.

O futuro do trabalho
também vai depender
dessa confianca. Pelo
menos por algum tempo, as
pessoas estardo fisicamente
separadas; portanto, a ilusao
de controle gerada pelos
mecanismos tradicionais nao
val mais existir. Além disso,
havia uma distincao clara
entre o ambiente de trabalho
e o familiar. Os desafios
que mulheres e homens
enfrentavam em casa estavam
razoavelmente dissociados

das questdes de trabalho.
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Antes as empresas
precisavam resguardar o
ambiente de trabalho como
um local livre de assédio
sexual e moral; agora também
o ambiente doméstico virou
ambiente de trabalho. Isso
coloca em evidéncia desafios
de diversidade e inclusédo que
se relacionam diretamente
com as corporagdes. O
que fazer com o fato de o
peso das responsabilidades
domésticas e familiares
recair de uma forma
desproporcional sobre as
mulheres? Como lidar com o
tema da violéncia doméstica
e familiar? Esses assuntos
passaram a influenciar cada
vez mais os resultados do
trabalho e a participagéo
ativa da equipe, além da
satde mental das pessoas.

O engajamento dos
funcionarios é o melhor
termometro de que eles
entendem aonde a empresa
quer chegar, quais passos
serdo tomados, quais as

mudancas necessdrias, qual

0 engajamento dos
funcionarios é o
melhor termdémetro
de que eles
entendem aonde a

empresa quer chegar

o papel de cada um nessa
jornada, quais os valores

e as politicas diretivas

da empresa. Como vdrias
interacoes estao sendo feitas
a distancia e as fronteiras
entre os horarios livres e os
de trabalho se dissolveram
ainda mais, o lider tem a
obrigacgéo de incluir em
suas preocupacdes também
a gestao da satde mental
dos funcionarios, como um
fator de sustentabilidade da
empresa, e precisa garantir
que tenham o direito de se
desconectar.

A sadde mental dos
empregados se tornou um
ponto ainda mais importante,
porque, além da pandemia,
da violéncia doméstica, da
infodemia e da corroséo
da confianca, os problemas
emocionais s@o agravados
pela perda do convivio social.
As comunidades fomentam
conflanga, aumentam o bem-
estar e ajudam a ampliar os
horizontes. O isolamento, por
outro lado, contribui para a
radicalizacdo das opinides e
para a deterioragdo da saude
mental. Os lideres precisam
reconhecer os problemas
e manter um ambiente
acolhedor para ajudar os
funciondrios a navegar nesse
mar revolto, seja no ambiente

de trabalho ou no familiar. «
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Uma organizacao sustentavel é

aguela capaz de manter sua existéncia
indefinidamente, seja utilizando recursos
de forma nao predatoria, seja construindo
relacoes satisfatorias e duradouras




ILUSTRACAO: PAULA CALLEJA
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Uma postura ética envolve
fatores como racionalidade,
universalidade, autonomia

e voluntarismo, deve ser
justificada pela argumentacdo
e, para ser valida, precisa

ser expansiva a todos. As
organizacdes e os individuos
sdo livres para adotar as
normas éticas que escolherem
e pautar sua vida por elas.
Desde que atendam um
principio anterior, do respeito
as livres escolhas e a voz dos
demais individuos. Acima

de qualquer outra coisa, a
ética ndo pode ser coercitiva.
Claro que essa afirmagéo

nao se refere as leis. Com
elas, existe uma relacédo

de obrigatoriedade, sob a
légica do crime e de suas
penalidades.

A ética também nédo tem
ideologia. O comunicador
ético deve se opor ao uso
ideolégico e politico dos

meios de comunicacéo,

especialmente os
jornalisticos. Ao mesmo
tempo, os profissionais
precisam basear suas acoes
na igualdade e no equilibrio
do tratamento das diferentes
ideologias e das diferentes
forcas politicas. E necessario
assegurar e respeitar a
livre expresséo e garantir a
possibilidade da contradicao.
Esses pontos sao vélidos
para o jornalista, mas
também para os profissionais
das relagdes publicas e da
publicidade. Uma organizagédo
ética atua a partir da escuta
atenta e cuidadosa das
pessoas - como individuos,
mais do que como membros
de um grupo social -, sejam
elas clientes, funciondrios,
fornecedores ou outros.
Uma escuta pautada
pelo equilibrio e pela
responsabilidade
socioambiental e orientada

para a acao.

Claudio Cardoso
é consultor de
comunicacao
estratégica e
projetista de
centros de
inovacao aberta.

Se a ética tem a ver
com postura e atitude,

a sustentabilidade esta
relacionada ao tempo. Uma
organizacao sustentavel é
aquela capaz de manter sua
existéncia indefinidamente,
seja utilizando recursos

de forma néo predatdria,
seja construindo relacoes
satisfatérias e duradouras.
Uma postura ética, em
geral, conduz a organizacao
a assumir inclusive um
protagonismo como
mediadora de desafios da
comunidade.

Uma institui¢do que respeita
as pessoas e a natureza
dessa maneira obtém mais
reconhecimento por sua
postura ética e responsdvel
- ou seja, justa e equilibrada
- e acaba por agregar mais
valor financeiro e contribuir
para sua propria perenidade.
Ativos intangiveis como

ética e sustentabilidade sdo »
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componentes cada vez mais

valiosos para as organizacoes,

com uma propor¢do cada
vez maior na composicdo
financeira do valuation. Além
disso, elementos como marca,
conhecimento e patentes
valem cada vez mais em
comparacao aqueles ativos
tangiveis, tais como sedes,
patrimonio imobilidrio,
equipamentos e maquindrios.
Por esse motivo, a gestao
da imagem, da marca e da
reputacdo deixou de ser um
investimento em aspectos
puramente de marketing e
passou a ocupar um lugar na
administracdo financeira das
empresas.

E tanto melhor serd para
a organizac¢do que temas
€OmMo compromisso ético,
sustentabilidade, propdsito e

capacidade de se relacionar

Oideal é que um

profissional de

comunica¢ao tenha

sempre um assento

no conselho de

administracao

de forma transparente e
honesta com a sociedade
influenciem a estratégia do
negocio. Para isso, o ideal
€ que um profissional de
comunicacdo (ou no minimo
alguém sensivel as questdes
da imagem, desde que
devidamente capacitado)
tenha sempre um assento no
conselho de administracao.
Isso porque as pessoas, de
forma geral, j& comegaram a
reconhecer empresas éticas e
responsaveis. Uma sociedade
civilizada, bem-educada e
informada vai naturalmente
exigir organizacoes coerentes,
éticas e sustentdveis, para
além da mera aparéncia.
Essa pauta é cada vez mais
relevante e decisiva para o
desempenho e o valor das
organizacdes. E certamente
a ESG estara presente na
equacao do desempenho
das grandes corporagdes,
especialmente daquelas
listadas em bolsas. No
entanto, empresas que nao
internalizaram principios
éticos desde suas origens
dificilmente conseguem
reconhecer o valor dos seus
propdsitos para além da mera
propaganda.

E um jogo de dois lados:
de um, organizacdes que
operam a imagem com maior
OUu COm menor compromisso
com a postura ética e, do
outro, uma sociedade que
ainda precisa adquirir
repertério suficiente
para avaliar e cobrar
de maneira equilibrada
e justa a qualidade das
informacdes que recebe.
Com o tempo, as exigéncias
de responsabilidade
socioambiental recairdo
igualmente sobre as
pequenas e médias empresas
e pautarao inclusive as
acoes dos individuos.

O ano de 2021 sera de
retomada. No Brasil, a
perspectiva € que a economia
cresca acima de 4%, o que
nao acontece desde 2010.
H4 um clima de renascimento
na sociedade e uma
ansiedade pela volta da vida
como era antes da pandemia.
Néo existe a possibilidade
de retornar ao passado, mas
a sensacgdo geral é bastante
boa, apesar da necessidade
de reconstrucéao e
recuperacao. Serd um

ano positivo. «
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esg: voceé esta
olhando praisso?

Muita gente esta: investidores, acionistas,
empresas, governo e sociedade.

A agenda ESG entrou definitivamente na pauta das
empresas e virou prioridade para o0 mercado avancar.

O grupo report ajuda muitas delas em trés frentes

de atuacao: consultoria e comunicagao em relatos;
consultoria estratégica e assessoria de comunicacao e RP.

Saiba mais: gruporeport.com.br
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Por Aline Scherer”

e o capital

NO UNIVERSO
CORPORATIVO
CONTEMPORANEO,
LEVAR EM CONTA 0S
ASPECTOS AMBIENTAIS,
SOCIAIS E DE
GOVERNANCA TORNOU-
SE MANDATORIO E ESTAR
EM CONFORMIDADE

COM ESSAS DIRETRIZES
ETICAS FAZ TODA

A DIFERENCA NOS
NEGOCIOS. OS
PROFISSIONAIS

DE COMUNICACAO
EMPRESARIAL
PRECISAM, MAIS DO QUE
NUNCA, PARTICIPAR
ATIVAMENTE DESSA
NOVA PERSPECTIVA
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O tema eleito pela Aberje para 2021 é “A Comunicacao e o Capital
Etico”. O assunto, que ird ao longo do ano pautar parcerias, cursos,
pesquisas e o contetdo editorial, se tornou mandatdrio entre as
corporagdes e estd intrinsecamente ligado ao ESG. O acronimo

em inglés para Environmental, Social and Governance surgiu pela
primeira vez em uma publicacdo de 2004 da Organizacdo das
Nagbes Unidas (ONU) destinada ao mercado financeiro, sugerindo
a adogao de critérios ambientais, sociais e de governanca (ASG,

na tradugao para o portugués) em andlises financeiras, gestao de
investimentos e corretagem de seguros. O relatério alertava que
ativos intangiveis, como reputacdo e marca, podem representar
“mais de dois ter¢os do valor total de mercado de uma empresa
listada [em bolsas de valores]”.

Flaborado pelo Pacto Global, iniciativa formada pela ONU em 2000
para estimular empresas a adotar politicas de responsabilidade
social corporativa e sustentabilidade, o documento destaca o papel
fundamental do mercado financeiro para construir uma economia
mais estavel e inclusiva. Com a pandemia provocando crises
sanitdrias e econdmicas, escancarando as desigualdades e colocando
em pauta questoes éticas, aumenta a importancia do tema. S6 na
imprensa brasileira as mengdes a ESG cresceram cinco vezes, e
a ASG, sete vezes, entre fevereiro de 2020 e fevereiro de 2021,
segundo a PRTech Knewin (veja infografico).

ILUSTRACAO: PAULA CALLEJA
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A ETICA E O CAPITAL
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Fonte: PRTech Knewin

A sigla pode ser interpretada como uma
releitura do termo triple bottom line, traduzido
como tripé da sustentabilidade em portugueés,
um conceito criado nos anos 1990 pelo
consultor britanico John Elkington, autor

de 20 livros sobre o tema. A “linha tripla de
baixo”, em traducdo literal, ¢ uma alusao direta
a ultima linha do balanco financeiro de uma
empresa, do lucro liquido, com a proposta

de incluir mais duas linhas contabilizando o
impacto - positivo ou negativo — dos negocios

no planeta e na sociedade. A governanga

corporativa entra no sentido de estruturar as
regras e designar as pessoas responsaveis por
cumpri-las e dar transparéncia a elas. Por isso é
possivel encontrar ainda mengées a sigla EASG,
colocando a frente dos trés aspectos a questao
economico-financeira.

Por exemplo, a forma como as operagdes
de uma empresa acarretam as mudangas
climéticas, com maior ou com menor poluigao,
e 0s prejuizos financeiros relacionados; as
condicoes de trabalho de seus funciondrios e
fornecedores; se promove acesso a emprego
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e consumo; como trata as comunidades

de seu entorno e seus consumidores; e de
que maneira seus processos de gestdo sdo
estruturados para incluir os interesses de
diferentes publicos - acionistas, funciondrios,
clientes, fornecedores, poder publico,
sociedade em geral. Com a tomada de
consciéncia de grandes investidores sobre
os riscos a longo prazo, esses temas tém se
tornado estratégicos para as companhias.
Crescentes pressdes sociais na internet e em
manifestagdes populares por posicionamentos
de empresas e seus lideres sobre assuntos
como questdes raciais e mudangas climaticas
tém colocado equipes de comunicagao sob
alerta constante sobre o risco de crises

de imagem e reputacdo. “Nesse contexto,

o comunicador € algado para as reunides

em que vao ser decididas as politicas da
organizacao e seu planejamento’, analisa
Paulo Nassar, diretor-presidente da Aberje

e professor titular da Escola de Comunicacao
e Artes da Universidade de Sao Paulo, onde
também coordena o Grupo de Estudos de
Novas Narrativas (GENN). “Como cientistas de
narrativas das empresas, nosso lugar de fala
é o da linguagem e da interface, trabalhando,
por exemplo, em parceria com cientistas de
dados, que podem contribuir muito para a
producéo e a conceituagdo do pensamento.”
Num passado ndo tao distante, a maior parte
da agenda das rela¢des publicas era dedicada
a dialogar com dois principais publicos:
funciondrios, por meio de canais internos,

e consumidores, por meio da imprensa.

Hoje o tempo pelo qual os profissionais

de comunicagdo empresarial precisam

se dedicar a cada categoria de publico
interessado - os stakeholders - esta mais
equilibrado, conforme analisa Hamilton
dos Santos, diretor-geral da Aberje.

COMUNICACAO EMPRESARIAL - EDICAO107 = ABERJE » 2021

O ESG tem se tornado
estratégico com a tomada
de consciéncia de grandes
investidores sobre os riscos a
longo prazo

"E por isso que o comunicador bem qualificado
estd virando um profissional ainda mais
desejado e, de certo modo, com skills
complexos e complementares num conjunto
cada vez mais raro”, observa. “Os trés aspectos
lambiental, social e de governangal apresentam
desafios tremendos, e todos passam pela
comunicacdo de modo geral.”

PONTO DE VIRADA

No livro Green Swans: The Coming Boom

in Regenerative Capitalism (algo como
“Cisnes Verdes: 0 novo boom do Capitalismo
Regenerativo”), publicado em abril de 2020

e com edicdo brasileira prevista para abril de
2021, Elkington diz que estamos no ponto de
virada para um novo modelo de economia.
No inicio de marco de 2021, o decano da
sustentabilidade explicou no evento online
Expert XP ESG que essa transformagao
demandara um crescimento exponencial ainda
dificil de ser concebido pelo atual padréo
humano de pensamento.

O Cisne Verde é também o titulo de uma
publicacdo, de janeiro de 2020, do Bank for
International Settlements (BIS), com sede
na Suica e conhecido como “o banco dos
bancos centrais’, e se refere a uma iminente
catastrofe ambiental sem precedentes que
desencadearia uma crise financeira sistémica.
O termo € inspirado na expressao “cisne negro’,
citada pela primeira vez em 2001 em livro do
matemdtico Nassim Taleb para se referir a

acontecimentos supostamente improvaveis que,
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depois de ocorridos, séo revelados como mais
previsiveis do que se imaginava. A expressao
se popularizou apds a publicacdo de outro
livro de Taleb, A Logica do Cisne Negro
(2007), e passou a ser muito usada depois da
crise global de 2008 para se referir a eventos
com forte impacto negativo ou catastrofico.
Os bancos centrais costumam ter um papel
fundamental na retomada econdmica ao
reduzir taxas de juros. Mas o estudo do

BIS conclui que, na iminéncia de um “cisne
verde”, os bancos centrais terdo pouco espago
de manobra para impedir consequéncias
catastrdficas irreversiveis. “Se uma por¢ao
mindscula de vida que é um virus pode
causar esse caos que estamos vendo, imagine
um colapso climético”, refletiu o historiador
Yuval Harari, autor de Sapiens e Notas
sobre a Pandemia, entre outros, durante sua
participacdo no Expert XP ESG. “A ciéncia
mostrou um avango impressionante. Nossos
maiores desafios sdo politicos”, disse Harari.
No Brasil, sucessivas crises economicas,
quedas nas taxas de juros e novas geragoes
no mercado de trabalho tém aumentado

o interesse de brasileiros na bolsa de

valores. Em 2020, a B3 registrou recorde

de CPFs cadastrados: mais de 3 milhdes

de pessoas, um crescimento de 92% em
relacdo a 2019. O contetdo disponivel online
sobre investimentos e finangas pessoais
parece aumentar na mesma proporgao. E o
esperado € que a cobertura jornalistica de
investimentos sustentaveis também cresca.
Ha dois anos, as jornalistas Vanessa Adachi e
Natalia Viri perceberam que a incorporagéo
dos fatores ESG estava ganhando forca no
“mainstream econdmico” 1a fora e que havia

espago no mercado brasileiro para um novo

veiculo especializado e decidiram empreender.

Em fevereiro de 2020, elas lancaram uma
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O esperado é que a
cobertura jornalistica
de investimentos
sustentaveis também

cresca

newsletter e, poucas semanas depois do inicio

da pandemia, o site de noticias Capital Reset.
Ficou claro para as jornalistas que a

crise gerada pela pandemia acelerou a

agenda ESG, e isso ajudou o novo veiculo

a ganhar relevancia mais rapidamente,

com audiéncia crescente de executivos,

advogados, gestores de fundos, profissionais

de sustentabilidade, ONGs, fundacées,

entre outros. O principal desafio tem sido

aprofundar as informagées para qualificar

o debate. “Enxergar além da espuma que se

formou e também tentar sair do discurso

para a prética na cobertura’, diz Vanessa.

“Esperamos que as empresas compreendam

o interesse jornalistico ao pensar uma

pauta e sejam transparentes para falar das

dificuldades enfrentadas, do que ainda falta

alcangar, e ndo s6 do que deu certo. Isso

tem um valor enorme”, analisa.
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LUCRO COM RESPONSABILIDADE

Desde 2016 Larry Fink, presidente da
BlackRock - a maior gestora de ativos

do mundo, com 8 trilhdes de délares sob
administracao -, vem discorrendo sobre a
importancia de questdes ESG. Em suas cartas
anuais destinadas aos CEOs das empresas
nas quais estd investido o dinheiro de seus
clientes, a maioria de fundos de penséo

com objetivo de criagdo de valor a longo
prazo, tem expressado sua preocupacao

com o “curto-prazismo” das empresas, seus
executivos, conselheiros, da midia e de
politicos. Na primeira das cartas com esse
teor, ele cita o Acordo de Paris, firmado em
dezembro de 2015 por 195 paises para frear
o0 aquecimento global.

A cada ano o discurso da BlackRock
evoluiu para solicitacdes e atitudes mais
concretas. Em 2020, a gestora vendeu 500
milhdes de ddlares em ativos relacionados a
combustiveis fésseis. Na carta mais recente,
de 2021, Fink cobra um plano de cada
negdcio para neutralizar suas emissoes de
carbono até 2050. Em diretrizes publicadas
em marco, a BlackRock ameaca votar contra
a reeleigdo de executivos que escondem os
riscos ambientais de suas empresas e diz que
perguntard sobre a relacdo da remuneracédo
executiva com critérios ESG.

No Brasil, a Comisséo de Valores Mobiliarios
(CVM), autarquia que regulamenta o
mercado de capitais, da sinais de que deve
endurecer a vigilancia sobre os fatores de
risco das companhias de capital aberto.
Abriu consulta publica entre dezembro de
2020 e marco de 2021 sobre a intencéo
de atualizar uma instrucdo normativa para
solicitar informacoes referentes as métricas
socioambientais e de governanca. Se
aprovada, a mudanca deve passar a valer em
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2022, sobre o exercicio de 2021, dando mais
transparéncia aos investidores e capacidade
de comparacdo entre as empresas.

Seréd preciso relatar sobre suas politicas
de diversidade e inclusdo, metas de reducéo
de emissdes de gases de efeito estufa ou
explicar por que ndo as adotaram ainda.
Atualmente a maioria das empresas que
dizem reportar os riscos socioambientais aos
quais estdo expostas costuma se limitar a
informar que cumpre a legislacdo ambiental
vigente e descrever suas a¢des de filantropia
e assistencialismo. Entretanto, como dito no
inicio desta reportagem, ndo € nisso que 0s
investidores estdo interessados. Cumprir as
leis é o basico. Fazer caridade é opcional.

Hé muitas evidéncias de que consumidores
e, cada vez mais, investidores esperam das
companbhias e de seus lideres e conselheiros
bem mais do que o minimo.

Datam dos anos 1970 as primeiras
associacoes de contadores interessados em
quantificar o impacto socioambiental das
atividades produtivas na analise de risco
dos negdcios e como fator importante para
o crescimento a longo prazo. Nessa época,
empresas comegaram a criar comités de
responsabilidade social corporativa. A ONU
passou a alertar sobre o impacto prejudicial
das atividades produtivas no meio ambiente.
E, nas quase duas décadas anteriores, em
vérios paises, sobretudo nos Estados Unidos,
manifestagdes populares de direitos humanos
pediram por tratamentos igualitarios de
pessoas negras perante a lei.

Em paralelo, ganhavam repercussao
articulacdes contrarias, como a do americano
Milton Friedman (1912-2006), um dos
economistas mais influentes do século 20,
que formou as bases para o neoliberalismo
econdmico. Em artigo publicado em

ACVMda
sinais de que
deve endurecer
a vigilancia
sobre os
fatores de

risco das
companhias
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Desde
novembro de
2018, 23 titulos
verdes, sociais
e sustentaveis
foram emitidos
na B3
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1970 no jornal The New York Times, ele
defendia que a unica responsabilidade das
empresas era aumentar seus lucros, buscar
incessantemente maximizar seu valor de
mercado para satisfazer aos interesses de
seus acionistas e se limitando a cumprir as
regras impostas por 6rgaos reguladores. Os
empregos gerados pelas companhias dariam
conta de aspectos sociais, e quem quisesse
poderia fazer filantropia. Em 1972, surgiu nos
Estados Unidos a Business Round Table (BRT),
uma associacdo de CEOs dedicada a apoiar o
livre mercado, fomentar acordos de comércio
com outros paises e definir principios de
governanca corporativa a fim de dar mais
transparéncia aos acionistas sobre a conduta
dos administradores.

Anualmente as publicacées da BRT
endossavam que o proposito das empresas
era unicamente servir a seus investidores.

Foi assim por décadas, até que, em agosto

de 2019, a “mesa-redonda” de presidentes

de empresas surpreendeu com a “Declaracio
sobre o Propdsito de uma Organizacdo”, cujo
teor substitui as declara¢es anteriores e
coloca os stakeholders (partes interessadas)
em igual importancia em relagao aos
shareholders (acionistas). O grupo de 181
presidentes de empresas - responsavel por 15
milhdes de funciondrios e mais de 35 trilhdes
de reais em receita anual - se comprometeu
a, além de gerar lucro para os acionistas,
criar valor para os clientes, investir nos
funciondrios, na diversidade e na inclusédo

de sua forma de trabalho, “lidar de forma
justa e ética com os fornecedores” e com as
comunidades em que estao suas empresas e
cuidar do meio ambiente.

Embora as ideias de Friedman sigam sendo
defendidas pelos ultraliberais, sob a alegagado

de que incluir critérios ESG aumenta os custos
das empresas e dificulta 0 empreendedorismo,
cada vez mais 0 novo posicionamento de
capitalistas como o BRT encontram eco

em todo o mundo. ‘E um erro achar que
investir em ESG é custo. Boas praticas
ambientais, sociais e de governanca geram
valor para a companhia, sdo ferramentas

de mobilizacdo da equipe, atraem talentos,
reduzem custo de capital e riscos’, diz Ana
Buchaim, diretora de Pessoas, Marketing,
Comunicacao e Sustentabilidade da B3.
“Isso tudo estd diretamente ligado a ganhos
de performance, produtividade e de imagem
por parte das companhias.”

Desde novembro de 2018, 23 titulos verdes,
sociais e sustentaveis foram emitidos na B3,
totalizando 7,6 bilhdes de reais. A B3 tem sete
indices ligados a sustentabilidade e mapeou
32 fundos de investimentos atualmente
ligados a esses indices, representando 2,4
bilhées de reais. Pelo menos trés desses
indices ESG tém desempenho melhor ao
longo dos anos do que o Ibovespa, indicador
do desempenho médio das cotacdes das
acOes com maior volume negociado na bolsa
brasileira. O desafio para os comunicadores
de empresas de capital aberto dedicadas
a agenda ESG é construir narrativas que
engajem também os investidores individuais a
pensar na liquidez a longo prazo.

“Quando se quantificam os critérios ESG é
preciso alargar o horizonte temporal e olhar
la na frente”, afirma o economista e doutor em
filosofia Leonardo Miiller. “Se eu derrubar
as drvores da minha fazenda hoje, posso gerar
dinheiro ao vender a madeira. Mas daqui a
dez anos pode ser que o riacho que tenho

la fique seco’, ilustra. Miiller coordena duas
pesquisas da Aberje sobre o tema do ano,

COMUNICACAO EMPRESARIAL - EDICAO107 = ABERJE - 2021



uma delas em parceria com a Associacao isso é preciso identificar com clareza quais

Brasileira das Entidades dos Mercados impactos positivos a empresa pode gerar
Financeiro e de Capitais (Anbima), a ser na sociedade e no planeta por meio de seus
divulgadas no segundo semestre de 2021. produtos e servicos.

Nesse sentido, a tendéncia é a realizacao
ETICA NOS NEGOCIOS: de parcerias constantes dos times de
COMO COMUNICAR comunicagéo e relagdes puiblicas com as
Com a integracao dos critérios ESG aos equipes de sustentabilidade e recursos

negdcios, espera-se que os times de

comunicacdo empresarial e relagdes
publicas, além de contar histdrias, participem
ativamente da construgéo da reputag@o e
tenham conduta exemplar. Isso significa

que os profissionais da drea precisam
compreender esses critérios e convencer
seus patrocinadores de que a agenda ESG

trata das atividades centrais dos negécios. A governanca
Ou seja, a governanga socioambiental socioambiental corporativa
corporativa requer autenticidade. Para requer autenticidade

¥

INVESTIMNOS ESG SAO MAIS RENVIS

DE ACORDO COM A B3, 0 DESEMPENHO ACUMULADO DESDE A CRIACAO DE CADA UM DE
SEUS TRES iNDICES ESG E MAIOR QUE O IBOVESPA NO MESMO PERIODO:

indice de Sustentabilidade ) indice Governanga
Empresarial Indice Carbono Eficiente Corporativa Trade

ISEB3 X IBOVESPA [Co2B3 X [BOVESPA IGCTB3 X IBOVESPA

284,09% 244,76% 128,31%  68,91% 436,49% 256,59%
(de 11/2005 a 02/2021) (de 08/2010 a 02/2021) (12/2005 a 02/2021)




E O CAPITAL

humanos e cultura organizacional. Também a
incorporacao de novas préticas de trabalho,
com metodologias e ferramentas ESG. Este
caminho é seguido pela JeffreyGroup, uma
das 15 maiores agéncias de comunicag@o
corporativa e RP do Brasil, especializada em
América Latina, que comegou a atuar em
maio de 2020 também como consultoria de
impacto social e sustentabilidade, com uma
diretoria dedicada.

A Jeffrey criou uma jornada de oito etapas,
ndo necessariamente sequenciais, que inclui
aspectos internos e externos conforme a
maturidade de cada cliente nos aspectos ESG.
Sao exemplos dessas etapas a definigdo da
agenda estratégica, a realizagdo de melhorias
na gestao de processos, 0 engajamento de
stakeholders e a construcao de coalizoes.
Todos os 150 funciondrios da agéncia no
pais foram treinados em comunicacdo da
sustentabilidade. “Isso qualifica o nivel de
interagao que temos com todos os clientes”,
diz Danilo Maeda, diretor e lider de Impacto
Social e Sustentabilidade da JeffreyGroup.
Cada um dos sete nucleos de atendimento da
agéncia passou a ter uma pessoa dedicada
a fazer a interlocucdo com a nova diretoria.
“Estamos vendo que mesmo quem ainda
ndo acredita [na agenda ESG| esta sendo
de alguma forma obrigado a pensar e fazer
algo a respeito. Entdo, como comunicadores,
precisamos estar conectados com essa
mudanca toda e saber falar do assunto”,
raciocina Maeda.

Existem evidéncias de que esfor¢os como
o da Jeffrey valem a pena. “Nossos estudos
apontam que a correlacdo entre a percep¢ao
de ESG de uma empresa e a disposicdo da
sociedade em dar o beneficio da davida a

essa empresa em uma situagao de crise € de
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O peso da governanca

corporativa vem

crescendo a cada ano

e em 2020 se tornou
mais importante do que
produtos e servicos

0,96 - o que ¢ forte e positivo’, diz Marcus
Dias, vice-presidente da consultoria de
reputacdo RepTrak. Desde que comegou
a realizar estudos anuais sobre reputagao,
em 2007, a RepTrak verificou que, entre
sete categorias para medir a reputagao de
uma companhia, a categoria de produtos e
Servicos sempre teve maior peso.
Mas, segundo Dias, depois de 2008 o
peso da governanga corporativa vem
crescendo a cada ano e em 2020 se tornou
mais importante do que a categoria de
produtos e servicos.

“Reputacéo envolve sentimentos como
confianga, estima, admiracao e respeito.
S6 que esse lado emocional precisa ser
sustentado por questdes racionais e
concretas”, explica Dias. “E é ai que entram
cidadania, ética, transparéncia, lideranca da
empresa, ambiente de trabalho que oferece,
capacidade de inovagédo, desempenho
financeiro, produtos e servicos. Ou seja, €
importante que as organizacdes busquem

cada vez mais equilibrar o fazer com o falar,

e o papel do profissional de comunicagédo
€ essencial nesse processo’, conclui o
especialista. Ou seja, além de contar
histérias, os comunicadores, mais do que
nunca, precisam participar ativamente da
construgdo dessas historias. ®

Aline Scherer é
comunicologa e
jornalista formada

pela PUCRS, com
experiéncia em
cobertura de
negdcios, carreira,
sustentabilidade e
inovacgéo. Estuda
neurociéncia cognitiva
aplicada ao consumo,
espacos e design.
Trabalhou durante
€inco anos na revista
Exame e integrou

as redacdes da CNN
Brasil, em S&o Paulo,
da TV Pampa, em
Porto Alegre, e a digital
do Grupo RBS.
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A Klabin atua voltada para o futuro, um futuro renovavel,
e trilha ha anos o caminho da sustentabilidade com objetivos
claros e importantes para o planeta. Talvez seja porisso
que a Klabin ¢ a Unica industria brasileira que ingressou
na carteira Mundial do indice Dow Jones de Sustentabili

em 2020. E também foi convidada a fazer parte das discuss
do COP26 Business Leaders, seleto grupo internacional &
que tem o objetivo de acelerar o compromT-so do setor
privado com a “economia carbono zeroJ-"(race to zerg}.. L
antes da maior conferéncia sobre mudancas o 7
climaticas do mundo, a COP26.

e conserva 240 mil hectares de matas nativas, a palavra-
residuo foi ressignificada para fonte de matéria-prima.
Uma Companhia que até 2030 pretende reduzir
o consumo de dgua usada em sua produgcac -
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ENTREVISTA

Em 2010, o site The Daily Beast langou a pergunta: “Gillian Tett
€ a mulher mais poderosa do jornalismo impresso?” Na época Tett
jé havia recebido vdrios prémios como Jornalista do Ano, um deles
pelo livro Fool’s Gold (no Brasil langado com o titulo O Ouro dos
Tolos), que narra a derrocada da JPMorgan e a crise de 2008.
Hoje, dez anos - e muitas outras premiacdes - depois, Tett é
copresidente do conselho editorial do jornal britanico Financial
Times, uma das mais prestigiosas publicacdes sobre economia

do mundo. Além do cargo diretivo, ela também € a editora do
boletim Moral Money, dedicado exclusivamente ao tema ESG. A
reporter Aline Scherer entrevistou Tett para a revista Comunicagcdo
Empresarial. Leia a seguir uma parte dessa conversa*.

TETT

PONTO DE VIRADA
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Quando e como o Financial Times decidiu lancar Moral Money?
E quais sdo os critérios jornalisticos para a cobertura sobre
moralidade nos negdcios e economia?

Bem, deixe-me esclarecer uma coisa: ao chamar de “Dinheiro
Moral”, ndo estamos sugerindo que estamos tentando agir como
uma igreja, ou ser freiras, ou qualquer tipo de superioridade
moral. Chamamos de “Dinheiro Moral” porque estdvamos tentando
nos referir a ideia de Adam Smith na Teoria dos Sentimentos
Morais. Esse foi um livro que Adam Smith escreveu pouco antes
de lancar o conceito de mercado livre, capitalismo e competigéo.
Argumentava que, para o livre mercado funcionar com eficdcia,
vocé precisa ter uma estrutura moral compartilhada e um senso
compartilhado de sociedade e responsabilidade social. E por
muitas décadas na ultima parte do século 20 esse aspecto do
pensamento de Adam Smith foi ignorado. Mas acho que, no século
21, as duas metades do que Adam Smith argumentou estéo se
unindo. As pessoas estao tentando colocar as finangas, os
negocios e os mercados em um contexto social mais amplo.

Para editora
da newsletter
Moral Money,
do Financial
Times, 0 ESG
se tornou uma
ferramenta de
gerenciamento
derisco. E ela
manda um
recado ao
agronegocio
brasileiro:
esteja atento

FOTO: DIVULGAGAO
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Eu vi pela primeira vez sinais de que
o humor estava mudando por volta
de 2018. Demoramos um pouco para
langar a plataforma Dinheiro Moral.
Fizemos isso no verdo de 2019 e
descobrimos que nosso momento
foi de muita sorte porque, quase
desde o dia em que lancamos, hd
uma discussdo crescente na grande
midia sobre o que esta acontecendo
com as empresas e quais sao suas
responsabilidades para com a
sociedade. No caso da American
Business Roundtable [organizagédo
que retne os presidentes

executivos de 181 das maiores
corporagées dos Estados Unidos],
eles realmente sairam e disseram
muito explicitamente: “Vamos olhar
para as partes interessadas daqui
para a frente, e ndo apenas para os
acionistas”. E essa € outra maneira de
falar sobre um negécio moral.

Vocé acredita que essa “Revolucao
ESG” esta realmente acontecendo
na sua esséncia ou se trata apenas
de célculos sobre os riscos de

longo prazo?

Acho que tivemos trés fases

na agenda ESG: A primeira, de
desenvolvimento, aconteceu no final
do século 20 e nos primeiros anos
deste século. Tinhamos pessoas com
convic¢des morais muito fortes,

que queriam mudar o mundo e se
envolveram em investimentos para
tentar fazer isso. Elas poderiam ser
chamadas hoje de investidores de
impacto, que estdao seguindo um
caminho muito especifico de tentar
mudar ativamente o mundo. Depoais,
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ENTREVISTA

VOCé tem pessoas que apareceram de
2004 até 2015, que eu chamo de “grupo
de sustentabilidade”, tentando ndo
necessariamente ser ativista social, mas
se certificar de que nao esta causando
danos. Hoje, acho que o que vocé tem

¢ um grande grupo de pessoas olhando
para ESG porque nédo quer fazer mal a
si préprio e, essencialmente, usando o
ESG como uma ferramenta de gestdo de
riscos: para evitar riscos de reputacao,
para evitar os riscos de perder seus
funcionarios, para evitar o risco do
cliente - eles estdo preocupados com as
pessoas ndo comprarem seus produtos
-, para evitar riscos regulatérios, que
0S governos possam reprimir coisas
como poluicdo, e também para evitar o
risco de investimento, porque eles estao
preocupados com os ativos que estdo
expostos, por exemplo, os combustiveis
fésseis podem perder valor no futuro.
Portanto, o ESG se tornou uma
ferramenta de gerenciamento de risco,
e ndo apenas ativismo. Podem dizer que
isso torna tudo totalmente hipdécrita,
que as empresas estao fingindo fazer
isso para ajudar os outros, mas estao
realmente protegendo a si mesmas.
Cobri revolucgdes fisicas reais nos meus
primeiros anos como jornalista e sei que
as revolucdes ndo acontecem quando
uma pequena minoria de ativistas
comega a gritar, mas quando a maioria
silenciosa se envolve. Acho que é
realmente onde estamos no momento, no
ponto de virada, e, de certa forma, isso
¢ realmente uma grande vitéria para os
ativistas originais.
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O Brasil tem uma grande oportunidade
no agronegdcio. Como aproveitar isso da
melhor e mais rentavel forma, e como o
Financial Times esta vendo aimagem do
agronegocio brasileiro?

Obviamente houve muita controvérsia

nos ultimos anos em torno da Floresta
Amazobnica, sobre a agropecudria sendo
essencialmente ampliada nessa area e os
danos que isso gera ao meio ambiente.

O primeiro ponto é que os consumidores
estdo muito cientes desses problemas, e eu
diria que vai aumentar a pressao sobre a
preocupacdo das empresas do agronegocio
em mostrar que realmente sdo sustentdveis,
e isso se aplica até mesmo a soja e coisas
assim. A agricultura, que foi ignorada na
primeira onda do ativismo ambiental, vem
aparecendo na agenda e cada vez mais em
foco. Minha principal mensagem para o
agronegocio seria: esteja atento. Isso esta
vindo com forga. Entao tente acompanhar

e comece a pensar em como voceé vai
responder agora. E como pode comunicar
sua mensagem aos consumidores, se vocé
estd fazendo movimentos de sustentabilidade.
Mas também faca movimentos de
sustentabilidade com pressa se ndo estiver.
Isso pode exigir algumas escolhas muito
dificeis, infelizmente. No entanto, eu gostaria
de salientar que as empresas que estdo acima
da curva podem realmente desfrutar de

um impulso de consumo. Uma das grandes

histérias da newsletter do Moral Money foi

No século 21, as pessoas estao
tentando colocar as financas, os
negocios e os mercados em um
contexto social mais amplo
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sobre a Natura, que se tornou a maior B Corp
do mundo. Eles estdo absolutamente acima
da curva e mostrando muito claramente o
que pode ser feito, ndo apenas no Brasil, mas
no cenario global.

Fake news, infodemia e democracia foram
os principais assuntos da ultima edicao
da revista Comunicacao Empresarial.

Ha muitas noticias falsas nos topicos

ESG? Quao arriscado isso pode ser para a
reputacao de uma empresa ou marca?
Com certeza existe, se ndo fake news, muita
especulacgao e fofoca sobre o que esta
acontecendo. E isso vale para todas as areas
do mundo empresarial moderno. Acho que
as empresas precisam estar cientes disso.
Eles precisam reconhecer isso. Como a
[pesquisa da] Edelman [7Trust Barometer]
apontou pouco tempo atras, hd, sim, uma
realidade de que, hoje, se vocé, como CEO,
pensa que pode fazer uma declaracéo e
isso serd tomado como a biblia e a fonte de
toda a verdade pelo mundo externo e seus
funcionérios, repense, pois, na realidade, a
comunicagdo lateral por meio das midias
sociais é tao importante tanto em termos
de como a mensagem ¢é percebida, quanto a
imagem de uma empresa € divulgada. Quer
dizer, acho que a coisa mais importante

a dizer é que as noticias falsas séo ruins.
Tenha certeza de que toda a sua empresa
estd consciente disso. E garanta que eles
recebam muitas noticias reais sobre as
quais possam realmente falar em relagdo a
isso, mas também esteja ciente de que ha
uma enorme quantidade de escrutinio e a
vigilancia criada por meio da “sabedoria
das multiddes”, especialmente com as
multidées armadas pela midia social.

COMUNICACAO EMPRESARIAL - EDICAO107 = ABERJE » 2021

Nos tépicos ESG, especialmente a letra E,
relacionada as questoes ambientais, esta
sendo discutida ha mais de uma geracao.
Quantas décadas vocé imagina que levara
para que os topicos social e governanca
possam evoluir e ser tao maduros quanto
o topico ambiental é agora nos negdcios
e na sociedade? Tem ideia de como
podemos acelerar isso?

O que esta acontecendo €é essencialmente
algo parecido com o que ocorreu com

a tecnologia. Se vocé voltar 20 anos,
“tech” era um tépico que estava em um
departamento especial de uma companhia
e as unicas pessoas que precisavam

saber sobre isso eram os “especialistas

em tecnologia” e as pessoas no conselho
corporativo ou na equipe de relagdes
publicas ndo esperariam ser especialistas
em “tech”. Agora, ninguém pode estar nos
negdcios sem saber algo sobre tecnologia,
pois isso meio que faz parte de nossas
vidas. Acho que provavelmente esse é o
futuro da sustentabilidade. Eventualmente
vai chegar a um ponto em que todas as
empresas, todos os membros do conselho,
todos os executivos de rela¢des publicas,
todos os consumidores precisardo

saber algo sobre isso. A questdo do “S”

é realmente um problema porque o “E”
pode ser medido de uma forma que o

“S” ndo pode. No “E” vocé pode rastrear

as emissdes de carbono, pode criar um
preco de carbono, vocé tem coisas muito
especificas que pode fazer. O “S” é muito
mais escorregadio, mas ambos estdo sendo
levados de méos dadas agora. Entéo,
embora eu duvide que o “S” algum dia va
ter a posicdo do “E”, ele definitivamente néo
pode ser ignorado. @

Acesse o QR Code para assistir a
integra da entrevista.

As revoluc¢oes
nao
acontecem
quando uma
pequena
minoria de
ativistas
comecaa
gritar, mas
quando

a maioria
silenciosa

se envolve
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A PREOCUPACAO COM

A CRISE AMBIENTAL DO
PLANETA TEM LEVADO OS
CONSUMIDORES A COBRAR
EMPENHO E ENGAJAMENTO
DOS SETORES PUBLICO

E PRIVADO. MUITAS
EMPRESAS JA ESTAO
OLHANDO ADIANTE E
TOMANDO ACOES EFETIVAS
E VISIONARIAS

Futuro
SUSTENTAVEL

UM crise climatica vem sendo prevista desde os anos 1970,

a partir das primeiras evidéncias cientificas do aquecimento
global devido a emissdo de gases de efeito estufa, como o
diéxido de carbono. Essa emisséo é decorrente da queima de
combustiveis fésseis, do mau uso do solo e de desmatamentos
em larga escala. Outra crescente preocupacao ambiental diz
respeito ao esgotamento dos recursos naturais. A percepc¢ao do
planeta a beira de um colapso tem mobilizado cada vez mais

as novas geracdes de consumidores, que cobram com vigor
empenho e iniciativas das organizacdes. Ndo seria exagero dizer
que o sucesso da maioria das empresas hoje esta ligado a seu

engajamento em praticas sustentaveis. E quem enxerga o futuro

ja tem uma vantagem competitiva.

ILUSTRACAO: JOSE SARAIVA
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FUTURO SUSTENTAVEL

A Bayer planeja investir 5 milhoes companhia, a0 mesmo tempo que diminui
de euros nos pr()ximos trés anos os riscos de produgdo, construir uma
emum projeto para viabilizar sua narrativa solida e consistente. “O trabalho
entrada no mercado de carbono da Natura na Amazodnia contribui com a
conservacgao de 1,8 milhdo de hectares de
Floresta Amazonica. Até 2030, conforme

Na vanguarda da sustentabilidade, a documentado no Compromisso com a
fabricante de cosméticos Natura lancou, em Vida do grupo Natura &Co, temos a meta
2007, o Programa Carbono Neutro. Construido de ampliar para 3 milhdes de hectares”,
sobre os pilares inventério, reducéo e afirma Denise Hills, diretora global de
compensacio, 0 programa garante que Sustentabilidade da Natura.
todos os produtos da empresa tenham 100%
da emisséo de poluente compensada. Séo MERCADO DE CARBONO
considerados desde os gases emitidos durante Os olhos do mundo tém se voltado para
a extracado de matérias-primas e o uso de o Brasil com mais atenc¢ao ainda desde o
recursos naturais até o descarte de produtos aumento fora do comum das queimadas
pelo consumidor, implementando agdes para em 2019. A Amazonia e o Cerrado
reducdo na prépria empresa e nos parceiros. representaram 96,7% das areas desmatadas
A Natura anunciou que reduziu 10% de sua no pais - apenas 0,5% desse total foi
emissao de CO, em 2020, em comparagao realizado dentro da legalidade, de acordo
com 0 ano anterior. com a MapBiomas, rede formada por ONGs,

A empresa estima que a cada real investido universidades e empresas de tecnologia. O
no programa sdo gerados 31 reais em Brasil tem enorme potencial no mercado
“‘cobeneficios” sociais e ambientais em de carbono - se preservar e replantar suas
diferentes biomas. Isso significa que, florestas -, e a solucdo vem sendo apontada
ao aprender com o povo amazonico por especialistas como saida para a crise
conhecimentos sobre os ativos locais, economica. Em 2019, as emissdes de
remunera-os por isso. A compensacdo carbono no Brasil somaram 2,18 bilhdes
também ocorre por meio de apoio a projetos de toneladas, com crescimento de quase
com beneficios socioambientais no Brasil e 10%. Conforme definido no final dos anos
na América Latina, como reflorestamento 1990 pelo Protocolo de Kyoto, 1 tonelada
com espécies nativas, eficiéncia energética, de carbono ndo emitida corresponde a um
substituicdo de combustiveis fésseis por crédito. O Acordo de Paris propde criar um
fontes renovéveis, tratamento de residuos, livre mercado de comércio do carbono, e a
reducdo das emissoes por desmatamento e proposta deve ser revisitada em novembro
degradacao florestal. de 2021, na Conferéncia do Clima.

Uma parceria da Natura e do Itau A empresa quimica e farmacéutica Bayer
Unibanco, com apoio do Instituto Ekos planeja investir 5 milhées de euros nos
Brasil, viabiliza uma plataforma para que proximos trés anos em um projeto para
mais empresas possam comercializar créditos viabilizar sua entrada no mercado de
de carbono. Essas iniciativas permitem a carbono. O piloto no Brasil, em parceria
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técnica com a Embrapa, teve inicio na
safra 2020/2021, com 500 agricultores
em 14 estados brasileiros, totalizando

mais de 60.000 hectares. O grupo

recebe ensinamentos sobre boas préticas
agricolas para reduzir suas emissoes de
carbono - e até sequestrar os gases do
efeito estufa da atmosfera e fixa-los no
solo. Por exemplo, fazendo alternancia
entre diferentes culturas e, no lugar de
passar o arado para “limpar” a terra, deixar
a biomassa da cultura anterior, rica em
nutrientes, e garantindo maior protecao
contra intempéries climaticas. Uma andlise
mais detalhada dos resultados esta sendo
feita em 50 lavouras com um sistema
proprietdrio da Bayer que coleta e processa
automaticamente os dados do campo

para gerar uma certificacdo. “O agricultor
podera ter receita extra, produzir mais
sendo sustentdvel e conseguir taxas de
juros mais atraentes nos bancos porque
terd menos risco’, afirma Fabio Passos,
diretor do Negocio de Carbono da divisao
agricola da Bayer. Uma regulamentacdo do

mercado de carbono no Brasil
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serd importante para esse processo.
A pauta ajuda a posicionar a Bayer no
mercado como uma empresa inovadora.
E, se o trabalho na area de negdcios é
meticuloso, o de comunicacdo néo fica
atras. A divulgagédo do projeto para a
imprensa incluiu infograficos e videos
para explicar o mercado de carbono e
as técnicas de agricultura regenerativa,
além do treinamento de porta-vozes
e workshops com influenciadores. “E
um tema complexo de ser explicado e
distante da realidade de muitas pessoas”,
afirma Daniela Barros, diretora de
comunica¢do da divisao agricola da Bayer.
A repercussao foi positiva: com cerca de
600 mencdes na imprensa entre julho e
dezembro, a Bayer avalia que esta sendo
vista como uma marca associada ao
mercado de carbono no agronegdcio. Um
indicativo sao os contatos realizados por
leitores dessas publicacdes que sao do
agronegocio, interessados em participar
da iniciativa. A Bayer pretende apresentar
ao publico ainda em 2021 os primeiros
resultados do projeto.
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Desenvolver programas com centenas
ou milhares de fornecedores requer
uma estrutura de governanga robusta.

Para atingir suas metas globais de
sustentabilidade, a produtora de
fertilizantes The Mosaic Company,
presente em 40 paises e com atua¢dao em
11 estados brasileiros, criou em 2020 no
pais um comité liderado por quatro vice-
presidentes que se reporta direto a CEO
local da empresa, Corrine Ricard. Até
2025, quer reduzir 20% das emissoes de
CO, geradas por cada tonelada de seus
produtos. Uma das primeiras iniciativas foi
contratar o Instituto Ethos para promover
treinamentos em sustentabilidade com seus
fornecedores e parceiros de negécios.

O projeto deve contribuir para atingir
outras metas, como a promocao da
diversidade e da inclusdo e a preservagao
da dgua. Antes a atuagdo da Mosaic em
sustentabilidade passava pela atuagdo do
Instituto Mosaic, que jd era interligado
ao negocio. “Com a nova agenda ESG, o
instituto passou a trabalhar também inserido
na dinamica do comité de sustentabilidade,
acompanhando diversos pilares de atuacdo”,
explica Arthur Liacre, vice-presidente de
Assuntos Corporativos e Sustentabilidade
da Mosaic Fertilizantes. O grupo se retne
uma vez por més para checar o avango
nos projetos e eventualmente convida
especialistas externos para se atualizar e
entender mais a fundo algumas pautas,
“nivelando” o entendimento de todos.
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A Dow Quimica estabeleceu

a meta de que 100% de seus
produtos sejam reutilizaveis ou
reciclaveis até 2035

ECONOMIA CIRCULAR

De acordo com especialistas, desde os
anos 1970 a demanda da humanidade

por recursos naturais é maior do que a
capacidade do planeta de regenera-los

no ritmo em que 0S conSUMimos.

O conceito de sustentabilidade surgiu na
mesma época para definir o uso do solo,
da 4gua, do ar, dos minérios, entre outros
recursos da natureza, de forma a satisfazer
as necessidades das geragdes atuais sem
comprometer as geragdes futuras. E por
isso que vozes como a da jovem sueca
Greta Thunberg, hoje com 18 anos, sao tdo
representativas ao exigir acoes concretas.
A reciclagem e a reutilizacdo de materiais
sdo fundamentais no combate aos efeitos
das mudancas climaticas, bem como a
inovacéo e o desenvolvimento de

novos materiais.

Em suas quatro fabricas, a Ypé, dona das
marcas de produtos de limpeza e higiene
Ypé, Assolan, Atol, Perfex e Tixan, tem
trabalhado para reduzir e reutilizar cada
vez mais a agua, principal insumo de sua
produgao. Na fabrica de Andpolis (GO),
estd implantando jardins filtrantes, que
utilizam plantas para purificar a dgua,
complementando a estacao de tratamento
de esgoto ja existente no local. A empresa
patrocina projetos de preservacdo, como
Observando os Rios, da Fundacao SOS
Mata Atlantica, que monitora a qualidade
da dgua de 244 rios em 17 estados em que
ha cobertura de Mata Atlantica. Sabendo
da importancia de todos nesse processo,
procura conscientizar os consumidores.
Estampou mensagens sobre sustentabilidade
nas lonas dos caminhées que fazem a
entrega de seus produtos pelo Brasil,
rodando em média 360 mil quilémetros por
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meés. Na campanha digital que celebra seu
aniversdrio de 70 anos, a empresa fala de
temas como agua, arvores e a reciclabilidade
de suas embalagens.

A reciclabilidade dos residuos
produzidos pela industria, principalmente
embalagens, tem sido uma preocupacao
crescente, e fabricantes de matérias-
primas vém investindo na pesquisa e no
desenvolvimento de novos materiais. Com
nove féabricas no Brasil, a Dow Quimica
estabeleceu a meta de que 100% de seus
produtos sejam reutilizaveis ou reciclaveis
até 2035. Em 2020, a Dow lancou uma
resina de pldstico reciclado com as mesmas
propriedades de uma resina virgem. “Ja
era possivel fazer resina de plastico pos-
consumo, mas sua performance nao era a
mesma que a de resina virgem, entao ela era
utilizada para fabricar sacolas de lixo bem
grossas, por exemplo. Agora conseguimos

aplicar em embalagens de xampu e pasta
de dentes, entre outras”, conta Matias
Campodonico, diretor de Rela¢des
Institucionais e Sustentabilidade para a
América Latina da Dow.

A fim de gerar insumos para a producao
da resina, em 2018 a Dow contratou cinco
cooperativas de reciclagem de Sao Paulo
e conseguiu aumentar, no primeiro ano,
37% da coleta de residuos de plésticos.
“Mostramos aos cooperados o valor do
pléstico e ensinamos como separar 0s
diferentes tipos”, diz Eleni Gritzapis,
diretora de Comunicagdo Corporativa da
Dow. O modelo deu tdo certo que esta
sendo replicado em outros paises onde a
empresa tem fébricas, como Argentina,
Colombia e México.

Para que uma iniciativa de economia
circular como essa prospere, 0 cumprimento
da Politica Nacional dos Residuos Sélidos
¢ fundamental. Ela exige que as empresas
coletem parte do descarte dos produtos que
colocam no mercado - a chamada logistica
reversa. As companhias tém se unido
para a criacao de pontos de coleta e na
conscientizacao das pessoas. Desde 2019,
a 3M - detentora de marcas como Post-

It, Nexcare e Scotch-Brite e fabricante de

A Ypé tem trabalhado
para reduzir e reutilizar
cada vez mais a dgua,
principal insumo de sua

producao




FUTURO SUSTENTAVEL

materiais para diferentes industrias

- tem uma parceria com a rede atacadista
Makro, com pontos de coleta de produtos
usados em seus supermercados.

Outra parceria, com a startup TerraCycle,
firmada em 2014, permite reciclar as
esponjas recolhidas nos pontos de coleta
para transformé-las em insumo para a
fabricagédo de vasos, bancos, pas de lixo,
entre outros produtos.

Na 3M - assim como na Natura -, a
sustentabilidade é um critério para a
criagao de novos produtos e transversal
as diferentes areas da empresa. “Por isso,
nosso vice-presidente global de Pesquisa e
Desenvolvimento ¢ também o lider global
de Sustentabilidade para alinhar essas duas
frentes [inovacdo e meio ambiente]”, explica
Paulo Gandolfi, diretor de operagdes de
P&D e Inovacdo na 3M América Latina.

“Os critérios ESG e a inovacdo na 3M estdo
alicercados num ponto em comum, que

€ uma consciéncia guiada pela ética. Em
1975 ja tinhamos c6digo de conduta, com
treinamentos e regras para os homens e as
mulheres da empresa’, ressalta Luiz Serafim,
head de Marca, Comunicacao, Digital e
E-commerce. Nao a toa a 3M € reconhecida
globalmente por sua inovagéo e tem uma
cientista-chefe com o papel de disseminar
o valor da ciéncia tanto para dentro quanto
para fora da organizacdo.

Deixar os valores da sustentabilidade bem
claros por toda a companhia é fundamental
para que seus objetivos sejam cumpridos e a
marca institucional seja reconhecida. Quanto
mais uma empresa se torna sustentdvel e
novas metas sao definidas, inovar se torna
mais desafiador. No caso da quimica Henkel,
dona de marcas como Cascola, Loctite, Pritt e
Schwarzkopf Professional, até o vapor d’dgua
¢ levado em conta. Neste ano a empresa esta
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renovando seus processos e equipamentos
para reaproveitar o vapor disperso pelas
caldeiras e gerar calor de volta para elas. A
meta é tornar todas as operacdes globais da
companhia 75% mais eficientes até 2030, se
comparadas as métricas de 2010. Em 2020 a
empresa atingiu 43% de eficiéncia.

A cola-bastéo Pritt, que ja foi mais sintética,
hoje é biodegradavel, utilizando 97% de
componentes naturais, como amido de
batata, actcar e dgua. “Se um produto novo
gerar impacto negativo comparado ao que
ja existe, ele nao é lancado; volta para o
desenvolvimento”, explica Fabio Mincarelli,
gerente de comunicacdo da Henkel. Uma
forma de firmar essa ideia é o programa
Embaixadores da Sustentabilidade, lancado
ha quase uma década, que treina 100% dos
funcionarios para adotar as melhores préticas
ambientais em suas rotinas de trabalho.
“Nossa missdo é ser multiplicadores de
conceitos. Se cada um dos 50 mil funciondrios
passar essas ideias para mais cinco pessoas,
jé teremos mais gente educada’, avalia Sergio
Crude, diretor de Seguranca, Saude, Meio
Ambiente e Sustentabilidade da Henkel para
a América Latina. Bons exemplos de como a
comunicacdo sobre a governanca ambiental

pode ir muito além dos limites das empresas. ®
AS.

Na 3M a sustentabilidade é

um critério para a criacao de
novos produtos e transversal as
diferentes areas da empresa
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PARA A SABESP,
A FORMULA DA AGUA E

HIDROGENIO,

OXIGENIO E
RESPONSABILIDADE

SOCIOAMBIENTAL.

sabesp.com.br

Desde a sua fundacéo,

a Sabesp traz em seu DNA

a responsabilidade social.
Levando agua e saneamento
a milhdes de pessoas,
causando assim

um impacto positivo,
gerando beneficios sociais

e ambientais.

E assim que atendemos

a 60% da populacdo do estado

de Sao Paulo, em 375 municipios.

E assim que nos tornamos
a 32 maior empresa

de saneamento do mundo.

§ sabesp



Em uma pesquisa realizada com 58 investidores locais e
estrangeiros do Itad BBA em julho de 2020, sobretudo de
setores como metais, mineragdo, papel e celulose, nenhum
entrevistado colocou o fator social como o aspecto ESG mais
relevante. Isso ndo significa que os investidores ndo estejam
preocupados com a responsabilidade social. Mas o estudo
alerta: “As empresas retardatdrias serdo penalizadas por
nao terem padrdes sociais adequados em vigor, incluindo
maior diversidade e inclusdo e consciéncia das questdes da
comunidade onde operam”.

moral e sexual, o cuidado para com
funcionarios e comunidades estao cada
vez mais presentes no cotidiano das
corporacdes. E preciso comunicar com

A cobranca por maior diversidade nas
esferas decisdrias, a prevencao de assédio
clareza os valores das empresas a partir de

fatos e narrativas consistentes

ILUSTRACAQ: CEU ISATTO
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TUDO PELO SOCIAL?

Cerca de 60% das grandes companhias
no Brasil dizem adotar politicas de
incluséo social, segundo uma pesquisa
realizada pela consultoria Deloitte, em
novembro de 2020, com 663 executivos.
Segundo a mesma pesquisa, 12%
pretendem adotd-las em 2021 e 28% nao
tém previsao de quando devem fazé-lo.
“A questdo das pessoas com deficiéncia
ainda é muito abordada na perspectiva
de cumprimento da lei. As questdes de
género estdo longe de ser resolvidas. A
pauta LGBT+ passou de um néo tema
para ganhar um protagonismo. Mas
2020 tocou numa ferida, que € a racial’,
avalia Ricardo Sales, s6cio-fundador da
consultoria Mais Diversidade e instrutor
na Escola Aberje de Comunicagéo. “A
diferenga é que empresas se viram
instadas a assumir compromissos mais
concretos com a pauta, divulgando metas
publicas e vinculando a remuneragéo
variavel de executivos a metas ESG de
forma mais ampla ou mais especifica de
diversidade”, explica.

As politicas, no entanto, ndo sao
suficientes porque em muitos casos
sdo agdes pulverizadas, nem sempre
tendo continuidade. E preciso haver
um programa de diversidade e
inclusdo estruturado, com estratégia e
planejamento, além de recursos especificos.
Contudo, 65% das 293 empresas ouvidas
pela Mais Diversidade em dezembro
de 2020 ndo o tinham. A boa noticia é
que, mesmo com a pandemia seguindo
em 2021, 97% das empresas disseram
que pretendem aumentar ou manter o0s
investimentos nesses programas.

De acordo com Sales, a literatura
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E preciso
haverum
programa de
diversidade
einclusao
estruturado,
com estratégia e
planejamento,
alémde
recursos
especificos

especializada diz que seria preciso ter
pelo menos 30% das posicdes de liderancga
ocupadas por grupos minorizados,
promovendo os debates necessdrios para
que a diversidade e a inclusdo avancem
por toda a empresa. Um ponto-chave

sdo os conselhos de administracdo das
empresas: eles deveriam ser ocupados
por perfis diversos de profissionais que,
sobretudo, tivessem letramento nos temas
de representatividade e inclusao.

Entre 2015 e 2020, a multinacional de
tecnologia Intel investiu 300 milhdes
de dédlares para alavancar suas politicas
de recursos humanos, empregando mais
mulheres e minorias. Em 2018, anunciou
que havia conseguido atingir equidade
salarial de géneros em todo o mundo.
Atualmente, 28% de seus cerca de 100 mil
funciondrios sdo mulheres. No Brasil, mais
da metade dos cargos de alta lideranca tem
presenca feminina. Até 2030, a Intel quer
que 40% dos cargos técnicos de toda a
companhia sejam ocupados por mulheres.
A empresa articula com a industria de
tecnologia a criacdo de um indice de
inclusdo para dar mais transparéncia a
inclusao de mulheres e outros grupos
minoritarios, conforme cada pais, tanto
em cargos técnicos como de gestdo. A
iniciativa deve permitir também que
investidores possam fazer comparacdes
entre companbhias.

Em marco de 2020, a Rede Brasil do
Pacto Global estabeleceu a iniciativa
“Equidade ¢é prioridade”. Como forma de
promover a pauta no meio empresarial,
colocou a meta de ter 30% de mulheres
ocupando cargos de alta lideranca até
2025 ou 50% até 2030 para as empresas
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Na VLI, virou regra ter no
minimo 50% de mulheres
aprovadas nos programas

de jovem aprendiz,
estagio e trainee

que assinarem o COITIpI’Ol’TliSSO com a

iniciativa. A VLI Logistica, companhia de
solucdes logisticas que opera terminais,
ferrovias e portos, é uma das signatdrias.
Hoje 16% dos cargos de alta lideranca da
empresa sdo ocupados por mulheres. Para
cumprir a meta ligada aos 17 Objetivos
de Desenvolvimento Sustentédvel (ODS),
da ONU, a equipe de recursos humanos
tracou vdrias estratégias: criou grupos de
afinidade, estendeu o prazo de licenca-
maternidade para seis meses e fez um
trabalho com as liderancas de apresentar
o conceito de vieses inconscientes -
esteredtipos envolvendo raga, género,
orientacdo sexual, entre outros fatores.
Pecas de comunicacéo e textos sobre
vagas e informativos acompanharam
as mudangas para que todos e todas se
sentissem representados. Todas as novas
posicoes sdo destinadas também a pessoas
com deficiéncia (PCDs). Para ir além do

cumprimento da cota prevista em lei e
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manter o interesse de PCDs em trabalhar e
fazer carreira na VLI Logistica, a empresa
mantém um programa de qualificagdo

para os profissionais e investiu em
treinamentos com o objetivo de aumentar
a conscientizacdo dos gestores sobre a
importancia da iniciativa e treinamentos
para se comunicar e gerir de forma
inclusiva. “A inclusao deve ser a base da
jornada de diversidade. Vencemos o desafio
de todos os diretores entenderem que
[inclusdo] é uma agenda prioritdria da VLI’
diz Rute Melo Aratjo, diretora de Gente,
Inovacéo e Sustentabilidade.

Geralmente empresas que comecam a se
propor metas de diversidade e inclusdo
investem em programas de entrada. Foi
o caso da VLI: virou regra ter no minimo
50% de mulheres aprovadas nos programas
de jovem aprendiz, estagio e trainee. Na
edicdo de 2020/2021 do programa de
trainees, a empresa se dedicou a contratar
uma turma com diversidade étnica em um
trabalho ainda de bastidores do RH.

S@o raros os casos de abordagem ousada,
no intuito de acelerar o processo de inclusao.
Nem todas as empresas estdo preparadas,
mas é possivel buscar ajuda especializada se
a decisao vier da presidéncia da companhia e
tiver o apoio do conselho de administracao.
Um exemplo é a varejista Magazine Luiza,
ao lancar, em 2020, seu primeiro programa
seletivo de trainees para 2021 exclusivo
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para pessoas negras. A empresa recebeu
ataques de uma minoria barulhenta na
internet — o que acabou ajudando a divulgar
0 programa e atrair mais de 22.500
inscritos com idade média de 28 anos - 25%
a mais do que no ano anterior. O tamanho
da turma contratada foi quase o dobro: 19
pessoas. Houve todo um trabalho prévio

de planejamento de gestdo de crise e
comunicagdo, que contou com a participacao
de ex-trainees e funciondrios negros. Eles
discutiram sobre o conteido das pegas
publicitarias, sugerindo, por exemplo, evitar
linguagem assistencialista. Uma consultoria
especializada treinou funcionarios do SAC
sobre como responder a reclamagdes. A
diretoria foi treinada em letramento racial

para entender conceitos como racismo

estrutural e lugar de fala.

SENSO DE COMUNIDADE

Para Daniela Grelin, diretora executiva do
Instituto Avon, o ativismo corporativo é

uma forma de dar transparéncia aos valores
da empresa e estabelecer um “elo moral
comum”. “Ou vocé é parte da solugdo ou é
parte do problema’, diz a executiva. Brago

de investimento social da fabricante de
cosméticos de mesmo nome, pertencente ao
grupo Natura &Co, o Instituto Avon lancou,
no fim de 2019, a Coalizdo Empresarial pelo
Fim da Violéncia contra Mulheres e Meninas.
Com apoio técnico da Funda¢dao Dom Cabral
e a chancela da ONU Mulheres, a iniciativa
propoe o enfrentamento da questdo com toda
a sociedade, partindo de dentro das empresas.
Por exemplo, com base na adocdo de politicas
corporativas que assegurem um ambiente de
trabalho sadio para o género feminino - sem
assédio sexual ou moral, sem violéncia fisica
ou psicolégica nem preconceito. Ao todo, 130
empresas aderiram a coalizao, e outras 70
estdo em fase de ades&o. “Se é um problema
de toda a sociedade, a responsabilidade e a
solucdo séo de todos”, afirma Grelin.

A iniciativa também procura desmistificar
a percepcdo, no meio empresarial, de que
ativismo seja uma conduta negativa, propondo
um olhar de responsabilidade e esperanca.
“Nao queremos substituir o papel do governo
na construcao de politicas publicas. Queremos
mobilizar o poder de convocagao e criacdo de
redes da iniciativa privada”, pontua a
diretora-executiva.

O Brasil € o quinto pais que mais registra
casos de feminicidio no planeta, segundo a
Organizacao Mundial da Satude. Em 2020, a
situacdo se agravou com o isolamento social
e a pandemia do coronavirus. No primeiro
semestre do ano passado, o niimero de
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Conforme 0 21°
Edelman Trust
Barometer,
fazer mais do
que obrigam

as leis @ uma
expectativa dos
consumidores
globais

feminicidios subiu quase 2% no pais em
comparagado com 2019. Em um ano, foram
105 mil dentincias de violéncia contra
mulheres - mas muitas nem sequer chegam

a falar com a policia. Com a necessidade de

dar inicio imediato ao trabalho, seis empresas

signatarias da Coalizdo lancaram em abril de
2020 a campanha Vocé Nao Esta Sozinha.
Ao acessar o servico online Mapa de
Acolhimento, as mulheres interessadas

tém acesso a uma rede que possibilitard
suporte psicolégico e juridico. A Avon
comegou a elaborar o programa em 2016,
depois de perder uma funciondria vitima
de feminicidio. “N6s nos perguntamos
como, enquanto empresa, poderiamos

ter percebido e feito algo para evitar”,
lamenta Daniela Grelin. O Instituto Avon
fez um trabalho interno de mapeamento e
construcao de fluxos para auxiliar mulheres
em situacdo de violéncia e promover um
ambiente de trabalho mais sauddvel e s6
depois decidiu lancar a Coalizao.

Fazer mais do que obrigam as leis é uma
expectativa dos consumidores globais,
conforme o 21° Edelman Trust Barometer,
estudo realizado com mais de 33 mil pessoas
em 27 paises. Presente no Brasil ha mais de
50 anos, a mineradora Anglo American tem
ido além no cumprimento de politicas de
compensagao nas comunidades em que atua.
Em 2008 a operacéo chegou a Conceicédo do
Mato Dentro, pequeno municipio de Minas
Gerais a 113 quilometros de Belo Horizonte,
para construir um mineroduto interligado
ao Porto de Acu, no Rio de Janeiro, com
capacidade de producéo de 26,5 milhdes
de toneladas/ano. “Comecamos a lavrar em
um extremo muito pouco populoso, mas
sabiamos que, progressivamente, ia ficar
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préximo das familias. Por isso comegcamos
a dialogar com antecedéncia junto a essas
comunidades’, afirma Ivan Simdes, diretor
de Assuntos Corporativos da Anglo
American no Brasil. Conforme previa a
empresa, a partir de 2017, os impactos
passaram a ser mais sentidos pelas
comunidades da regido - pelo menos
quatro estdo no entorno da mina.

A Anglo American criou um comité de
convivéncia que ja realizou mais de 700
reunides, entre encontros coletivos e
privados, para a formacao dos critérios
de um programa de negociacao opcional
e solugao de duvidas. Previsto para ser
finalizado até 2024, o programa disponibiliza
meio bilhao de reais para o reassentamento
das familias em outros bairros ou municipios,
incluindo também atencéo psicossocial antes,
durante e depois da mudanga, e oferece
cursos de capacitacdo e reestruturagao
produtiva aos que ficarem na drea. “A
pessoa pode escolher para onde deseja ir:
se quer sair de forma coletiva, com outros
membros da comunidade, ou se prefere
algo individual”, diz Simdes. Mais de 90%
das familias aderiram ao programa. Além de
divulgar as agdes nos canais de imprensa
local, como rédio e jornal impresso, o
time de relacdes com as comunidades da
Anglo American trabalha na deteccédo e
na resolugao de problemas préticos, como
poluicao sonora e qualidade
da 4gua. E uma forma de reduzir o
impacto negativo e se mostrar
presente de forma positiva.

A fim de fortalecer sua relacdo com as
comunidades em que atua, a Fundacao
Via Varejo, do grupo homonimo, dono
de marcas como Casas Bahia, Pontofrio,
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Extra.com.br, resolveu mudar de nome.
Pouco antes de completar 60 anos, e
originada como Fundagao Ponto Frio,
passou a se chamar Fundacéao Casas
Bahia - sua marca mais famosa. A troca
do nome fantasia veio em 2020, quando
a instituicido aumentou em 74% o volume
de seus investimentos sociais por causa da
pandemia. As doagbes de alimentos, itens
de higiene, eletrodomésticos e eletronicos
beneficiaram cerca de 115 mil pessoas. A
fundacao também doou 70 computadores
ao Instituto Proa para a formacédo de 150
jovens em programacao de sistemas. “Temos
ganhado um espago importante, fazendo
parte da governanga, com os vice-presidentes
da empresa como conselheiros da fundagao
e direcionando o investimento social’, diz
Natalia Menezes, gerente da Fundacéo
Casas Bahia, que tem canal direto com o CEO
da Via Varejo, Roberto Fulcherberguer.
Por meio da iniciativa CEOs Legacy,
a Fundacdo Dom Cabral (FDC) procura
sensibilizar lideres empresariais sobre
seu papel na sociedade a partir de
trés perspectivas integradas: pessoal,
profissional e publico. “Percebemos que
profissionais chegam ao topo da carreira
com o [aspecto] profissional muito bem
desenvolvido, mas em intimeros casos tém
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a vida pessoal afetada’, observa Marina
Castro, diretora de Internacionalizacao e
Relacdes Corporativas da FDC. No aspecto
publico, o grupo trabalha para ampliar

sua consciéncia sobre o compromisso de
construcdo do bem comum e de geragéo
de valor para a sociedade. Nessa jornada,
a FDC tem aulas sobre temas como a
formacao da identidade brasileira, os mitos
construidos e o legado dos navegadores
portugueses. Trata-se de um processo
importante para que as pautas sociais
avancem nos negocios. “Nao existe
discurso que funcione se ele for dissociado
da pratica’, lembra a jornalista e
consultora de comunicagao Olga Curado,
fundadora da Curado & Associados.
“Assuma claramente e de uma forma
transparente suas escolhas, mas nao

crie um argumento de falsa moralidade”,

aconselha a especialista. ®
AS.

A FDC trabalha para
ampliar sua consciéncia
sobre o compromisso
de constru¢ao do bem
comum e de gera¢ao de
valor para a sociedade
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No Méqui,

o desenvolvimento
sustentavel

€ 0 COmpromisso
social sao Big.

Em 2019,
quadruplicamos a
compra de carne
sustentavel se
comparada a primeira
aquisicao e cada vez
s30 mais os paises
gue comegam a se
abastecer mediante
esse processo.

Seguimos participando
ativamente no apoio a
ampliagdo da pecuéria

sustentavel no Brasil.

Somos o maior
empregador de
jovensdetodaa

América Latina. @

Investimos

R$ 40 milhGes em
treinamento

e capacitacao
anualmente.

Em 2019, evoluimos o cardapio do
McLanche Feliz,com combinacdes até
600 calorias e reduzindo gorduras, sodio
eacucar adicionado.

Em 2020, anunciamos a substituicao
de corantes e aromatizantes artificiais
de parte de nossos ingredientes.

DPZ&T

Com os recursos arrecadados
no McDia Feliz 2020, o Instituto

Ayrton Senna capacitara 16 mil

profissionais da area pedagogica,
beneficiando 550 mil estudantes

da rede publica. E o Instituto Ronald

McDonald beneficiara

86 projetos de combate ao cancer

infantojuvenil de 59 instituicdes.

Temos comoumde
NOSS0S COMPromissos
a Economia Circular
eumade nossas
iniciativas é o programa
dereducio de usode
plasticos implementado
em 2018 em toda
América Latina. Sdo
diversasiniciativas
como o fim da entrega
proativa de canudos.
Em dois anos, um total
de 1.300 toneladas de
plastico de um sé uso
jaforam retiradas dos
restaurantes.

Nossos Restaurantes estao
cada vez mais sustentaveis,
incorporando a separa¢ao
de residuos, uso de agua
condensada, menor uso
de energia, dentre outros.

Em 2020, substituimos

parte das nossas bandejas
por outras feitas de um
termoplastico de impacto
ambiental positivo, reduzindo
aemissao de CO2e no meio
ambiente.
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’Por Aline Scherer
e Italo Bertao Filho*

........

A forma como as empresas lidam

com as questdes ambientais e sociais pode
ser totalmente comprometida pela

falta de governanca corporativa.

E, se antes demandavam atencdo, agora a
governanc¢a e o compliance sao

pontos determinantes
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SEgundo definicdo do Instituto Brasileiro de

Governanca Corporativa (IBGC), governanca corporativa é o
sistema pelo qual as empresas e demais organizacoes sdo dirigidas,
monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre
sdcios, conselho de administracao, diretoria, 6rgaos de fiscalizacdo e
controle e outras partes interessadas. Em 2020, a Global Network of
Directors Institutes (GNDI), que retine 21 institutos de governanca,
ouviu 1.900 conselheiros de todo o mundo. Entre os brasileiros,
85% responderam que os aspectos ambientais, sociais e de

ILUSTRACAO: JOAO LIN

governanga (ESG) seriam prioridade em 2021.
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A BOA GOVERNANCA

Quando temas socioambientais
participam de verdade das pautas de
conselho, o esperado sédo a priorizacao
e 0 acompanhamento necessarios. Em
dezembro de 2020, o Conselho de
Administracdo da Eletrobras, companhia
de energia com economia mista e capital
aberto, inseriu pela primeira vez em
seu plano estratégico um programa de
reputacdo e engajamento. Liderado pela
area de Comunicacao, o objetivo é tornar
suas sete subsididrias mais valiosas até
2025. “Isso nos permite conseguir 0s
recursos para colocar em pratica as acoes
prioritarias”, diz Renata Petrocelli Paes,
superintendente de Comunicagdo da
Eletrobras.

A identificacdo das prioridades ocorreu
apos uma pesquisa de reputacdo com
5 mil pessoas de quatro grupos de
stakeholders: sociedade, funciondrios,
comunidades vizinhas e formadores de

opinido (imprensa, analistas de mercado,

investidores, poder publico e reguladores).

Indicada a necessidade de unir a gestao
dos canais de relacionamento, um comité
de comunicacao integrada foi criado
para melhorar o didlogo das empresas
com os quatro grupos de stakeholders.
Percebeu-se a necessidade de dar mais
visibilidade a governanca socioambiental
nos sites e nos perfis nas redes sociais.

A empresa, entdo, reuniu nesses canais

as partes dispersas de sua histdria e suas

métricas sobre sustentabilidade e atualizou

a linguagem utilizada, incluindo o termo
ESG. “Reorganizamos todos os indicadores
que ja sao acompanhados pela companhia
regularmente. Seja investidor, fornecedor,
ou cidaddo comum que entrar no Nosso
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Uma
governanca
bem
estruturada
pode ser
flexivel e
inovadora,
mesmo em
empresas
familiares
centenarias

site, vai encontrar tematicas importantes
de ESG na Eletrobras em um s6 lugar”,
afirma Renata.

Uma governanca bem estruturada
pode ser flexivel e inovadora - mesmo
em empresas familiares centendrias. A
Votorantim, fundada em 1918, comecou
a estruturar suas politicas de governanca
na década de 1990, a partir da chegada
da terceira geragado da familia proprietaria
aos negocios. O modelo de governanca
passou por melhorias continuas até chegar
ao atual, em vigor desde 2016. A partir da
criagdo da Votorantim S.A., uma holding de
investimentos, cada uma das oito empresas
participantes possui seu préprio conselho
de administracdo e autonomia para
tomar decisdes sobre suas necessidades
especificas.

A partir da ideia de “governanga
empreendedora’, aumenta-se o foco em
cada um dos segmentos tao diversos do
grupo: mercado financeiro, producéo de
suco de laranja, energia elétrica, cimento
e aluminio. A holding direciona sobre a
visdo de longo prazo e mantém avaliacoes
periddicas para estimular a consisténcia
no desempenho. A nova estrutura - que
inclui um comité de diversidade e inclusao,

uma area de riscos, uma nova cultura de
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Entre 15
politicas de
Compliance

mapeadas
em pesquisa
do IBGC,
apenas
quatro sao
adotadas
por mais da
metade das
companhias

inovacdo e a transformacao dos portfélios
de produtos - trouxe resultados positivos.
Em 2016, a Votorantim teve prejuizo
liquido de 1,2 bilhao de reais. Dois anos
depois o resultado foi revertido em lucro
liquido de 2 bilhdes de reais.

COMPLIANCE COMO PRIORIDADE

Na agéncia de relacdes publicas e
gestdo de crises Trama Reputale,
aumentou a demanda por campanhas
de comunicacdo interna, especialmente
sobre compliance. Para aprimorar o
atendimento, um grupo de 15 analistas,
gerentes e diretores - do total de 45
funcionédrios - passou por um curso de
compliance no inicio de 2021. Assim, a
agéncia pode estruturar melhor o plano
de fortalecimento de valores corporativos
e principios éticos de clientes. O time
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deve continuar se especializando em ESG
para ser acionado sobretudo em crises

de imagem e reputacdo. H4 cinco anos

a Trama inclui temas como integridade,
propésito e impacto social na estratégia
de comunicacao de clientes — em 2020,
inseriu o pilar de diversidade e inclusdo. “A
agéncia tem o papel de influenciar a forma
COmo as empresas operam ao propor

um olhar mais amplo sobre atributos de
marca, além de produto e lucro”, diz Leila
Gasparindo, CEO da Trama Reputale.

No inicio de 2021, o IBGC publicou uma
pesquisa sobre programas de compliance
realizada com 104 empresas de capital
fechado. Entre 15 politicas mapeadas pela
pesquisa, apenas quatro sdo adotadas
por mais da metade das companhias.
Destaca-se o Codigo de Conduta, presente
em 79%. Quase metade dos respondentes
concorda em que a pandemia tornou
necessario aprimorar a gestao de riscos
de compliance. Entre as 12 categorias
de riscos mapeadas, crimes e impactos
socioambientais aparecem em ultimo lugar
(22%). Entretanto, alguns de seus pilares
aparecem nas primeiras posi¢oes: a gestao
de terceiros (54%), assédio moral e sexual
(49%), riscos trabalhistas aos direitos
humanos (48%) e corrupc¢éo (43%).

Adotar um programa de compliance e
atualiza-lo anualmente desde 2015 tem
permitido a fabricante de cabos elétricos
de aluminio e cobre Alubar, com sede no
Par4, realizar sua internacionalizacdo no
Canadé e continuar crescendo mesmo na
crise do coronavirus. “O programa atrai
clientes que também se preocupam com as
questoes ESG”, declara André Cruz, diretor
de Auditoria Interna e Compliance, que
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responde ao conselho de administracdo
da companhia de capital fechado. Garantir
a conduta ética também facilita o acesso
a crédito. De acordo com o executivo,

ter um bom programa de compliance
favorece a avaliacdo dos bancos sobre

o risco da empresa e a obtencao de
melhores taxas de juros e prazos de
financiamento.

Antes, decisdes relacionadas a conduta
de funcionarios e fornecedores da Alubar
eram subjetivas. Agora, um comité
de ética, formado por sete membros
representantes das principais areas da
empresa, avalia qualquer desacordo
sobre dendncias de violagdes ao cddigo
de conduta e integridade da companhia.
“Cada pessoa possui valores proprios
adquiridos ao longo da vida. Com regras
claras e bem difundidas, diminuem-
se os impasses relacionados ao que a
empresa tolera e nao tolera”, diz Cruz.
Uma pesquisa realizada por uma agéncia
independente descobriu que a clareza
sobre as condutas esperadas pela Alubar
ajudou a melhorar o clima do ambiente de
trabalho e aumentar a credibilidade.

Muitos veem o compliance e a
governang¢a como temas chatos e
burocréticos. Para eles, regras demais
podem engessar o andamento dos
negocios, especialmente na competigdo
com startups ageis que forcam mudancas
de legislacdo ao criar habitos de multidées
com seus produtos e servicos inovadores.
Mas regras de menos aumentam os
riscos de gerar culturas empresariais
toxicas. Some-se a isso a necessidade
de isolamento durante a pandemia, que
afastou fisicamente a maioria das pessoas
de seu ambiente de trabalho e das
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Empresas
precisaram
reforcar seus
cddigos de
conduta
durante a
pandemia, e a
comunicagao
interna foi
uma grande
aliada

relacdes comerciais e afetivas. Algumas
empresas precisaram reforgar seus
cédigos de conduta, e a comunicacao
interna foi uma grande aliada. Na
farmacéutica alema Boehringer
Ingelheim, a drea de Compliance
recebe o apoio da Comunicagdo Interna
para publicar matérias na intranet que
fisguem a atencao dos funcionarios.

E comum em companhias que estejam
reforcando politicas de conformidade
organizar uma semana tematica. A
Boehringer também faz isso. Entre 2018
e 2020, a satisfacdo dos funcionarios
com a Compliance Week cresceu de 89%
para 95%. Um dos motivos estd ligado
a um palestrante de 2020: 0 americano
Richard Bistrong. Ex-vice-presidente
de uma multinacional e com mais de 20
anos de experiéncia em vendas, Bistrong
foi condenado por suborno pela Justiga
dos Estados Unidos e do Reino Unido e
passou 14 meses em uma prisao federal
norte-americana. Depois de colaborar
por cinco anos em investigacoes dos
dois governos, ele criou uma consultoria
para ressaltar o valor da integridade
e da ética para os times executivo, de
financas, compliance, vendas, RH e
conselhos de administracdo. “Nossos
treinamentos sao muito praticos, com
situagdes ambiguas para preparar
a equipe sobre como responder a
elas”, conta Juliane Zaché, head de
Comunicacédo, Advocacy para Pacientes
e Responsabilidade Social da Boehringer
Ingelheim Brasil.

Sete em cada dez empresas ouvidas na
pesquisa do IBGC afirmam ter canais de
dendncia, mas 42% enfrentam dificuldades

em fazé-los funcionar. A solucdo esta em
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inspirar confianca e seguranga para que
denuncias sejam realizadas e resolvidas e
que denunciantes ndo sofram retaliacoes.
Pensando nisso, a Boehringer implementou
globalmente em 2017 a cultura Speak Up
("Manifestar-se livremente” em inglés).

O objetivo € estimular que funciondrios,
clientes, fornecedores ou qualquer

outra parte envolvida fale abertamente
quando souber de um comportamento
relacionado a empresa que nao esteja

em conformidade. H4 também um portal
para enviar relatos andnimos, com a
possibilidade de manter o didlogo com a
companhia no acompanhamento dos casos.
“Reforcamos com lideres de todas as areas
que ndo somos so eu e minha equipe que
somos donos desse tema”, afirma Patricia
Gregorio, diretora de Legal & Compliance.
“Todos da empresa sdo um pouco donos
W= da area de Compliance.” E especialmente
valioso o apoio de outros setores porque
apenas 36% das companhias de capital
fechado possuem uma drea de Compliance
dedicada, segundo o IBGC.

DIVERSIDADE E INCLUSAO

Diante da pandemia, o IBGC F
atualizou seus pilares de o
governanga, explicitando 3

a ética e a integridade como

“‘imperativos morais e fatores decisivos
para a continuidade dos negocios”.

A instituigdo ressalta o respeito a
diversidade e estimula a inclusao como
“fonte permanente de criatividade e
longevidade”. Sua recomendacao aos
lideres é integrar a gestdo dos impactos
ambientais e sociais ao modelo de negécio
e “promover articulacdo com os diversos
setores da sociedade’. Além de inovar e
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transformar para gerar valor para todas
as partes interessadas, devem “promover
a transparéncia e prestar contas de sua
atuacdo, a fim de obter mais confianca

e melhores resultados”. Para o IBGC,

os conselhos do futuro “devem ser
compostos com maior foco em diversidade
e competéncias socioemocionais, com
disposicao para ouvir ativamente,
desaprender e reaprender”.

Estudos apontam que um conselho mais
diverso e mais mulheres em postos de
comando reverberam a inclusao por todo o
organograma. E o crescimento dos critérios
ESG no mercado financeiro aponta o
potencial de valorizacdo de empresas mais
diversas. No Brasil, porém, as mulheres
ocupam somente 11,5% dos postos em
conselhos das empresas de capital aberto,
segundo o estudo Board Index 2020, da
SpencerStuart. De olho na necessidade de
mudanca, a corretora de valores XP Inc.

Estudos apontam que um
conselho mais diverso e
mais mulheres em postos
de comando reverberam
a inclusao por todo o
organograma
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lancou, em setembro do ano passado, um
fundo de investimentos com empresas
que possuem mulheres nos postos de
comando, o Trend Liderancas Femininas,
com 168 ativos como PayPal, Visa e
Johnson & Johnson. Outro produto ESG da
XP € um fundo local que investe no Global
Impact, fundo gerido pela BlackRock que
retine empresas comprometidas com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
(ODS) da ONU - é o caso da Safaricom, a
maior empresa de telecomunicagdes do
Quénia, que criou um sistema monetdrio
para celular, contribuindo para a inclusao
financeira na Africa.

Esses sdo apenas alguns exemplos da
evolucdo das iniciativas nesse campo
desde a criacdo de uma diretoria de ESG,
em junho de 2020. “A decisao de ter a
diretoria é para dar mais forca ao tema
e caminhar com passos mais rapidos e
largos. A pandemia tem mostrado como
companhias com altos padroes ESG
reagem melhor as crises”, afirma Marta
Pinheiro, sécia-diretora ESG da XP Inc. A
corretora alicerca seu plano de acelerar o
passo com o treinamento dos milhares de
agentes autobnomos e clientes utilizando
materiais gratuitos em seu site e com
o estimulo a educacdo do mercado em
geral. Segundo ela, as novas geragoes de

investidores tém procurado fazer escolhas

considerando padrées de sustentabilidade.

Comunicar uma histéria de
atitudes éticas e coerentes
é o alicerce para construir
uma boa reputacao, o

que da perenidade aos
negocios

“Quem conseguir se antecipar a essa
visdo terd vantagens’, avalia. Em marco
de 2021 aconteceu seu primeiro evento
tematico, o XP Expert ESG. Online e
gratuito, o encontro teve, durante quatro
dias, palestras com especialistas em
sustentabilidade.

Comunicar uma histéria de atitudes
éticas e coerentes € o alicerce para
construir uma boa reputacao, o que da
perenidade aos negdécios. E, como um
organismo vivo, as histérias empresariais
demandam constante atualizacdo. Como
afirmam Paulo Nassar, diretor-presidente
da Aberje, e Carlos Parente, especialista
em gestdo de crises de multinacionais e
coordenador do Programa Avancado de
Relac¢des Institucionais e Governamentais
da Aberje, no livro Lobby e Comunicagao:
A Integracdo da Narrativa como Via
de Transformacao, “as empresas sao
histoérias e sdo alimentadas e criadas por
suas histérias. Quando as empresas as
esquecem, elas também sdo esquecidas.
Simples assim”. ®

* jtalo Bertao Filho

é jornalista. Teve
passagens pela revista
Amanhaé, pelo Metro
Jornal e pela Secretaria
de Comunicacéo do
Estado do Rio Grande
do Sul. Escreveu

para o Zero Hora

e para o Jornal do
Comércio, entre outras
publicagcdes.
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CARLOS NOBRE,
PESQUISADOR SENIOR DO INSTITUTO
DE ESTUDOS AVANCADOS DA USP.

Para preservar a floresta,
primeiro é preciso
entender a floresta.

Assista aos conteudos da 12 Conferéncia Itai Amazonia

na integra e de graca pela internet. Venha conhecer melhor

a realidade socioecondmica e ambiental da regido

e todo o seu potencial com quem realmente sabe tudo sobre ela.

Porque, quanto mais a gente conhece a Amazoénia,
mais sabemos como preservar.
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O Forum Aberje Valor Economico de
Comunicacao Corporativa é fruto de uma
parceria de longa data entre a Aberje e o jornal
Valor Economico, a fim de discutir a reinvencao
da comunicacao e as novas estratégias de
negocios em um mundo transformado pela
pandemia. Separamos alguns dos momentos
mais importantes dos quatro encontros

Primeira sessao
Comunicacao da Empresa com a Sociedade

EiGE “A comunicacao foi e é fundamental “0O desafio de ser assertivo, eficiente,
. . neste momento. Somos uma espécie construtivo e digital é para todas as
] de refugiados da Covid-19. E como se empresas. Como elas atuam depende de
tivéssemos perdido nosso territério de cada setor. A comunicagao € vital, e a
Acesse 0 um dia para outro e nos encontramos relacdo com a sociedade é fundamental.”
QR Code para | no territorio digital, até entao em Cristiana Xavier de Brito, diretora de
ler a CObertura desenvol\/lmento‘ mas que se mostrou Re|a§ées |nS’[itUCiOﬂaiS e Susteﬂtabi“dade
completa no . da Basf para América do Sul
portal. essencial para conectar as empresas dos »
diferentes setores da economia.”
Paulo Nassar, diretor-presidente da Aberje
e professor titular da ECA-USP
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Unimos pessoas, ideias e elementos
para reinventar o progresso

O nosso compromisso com a sustentabilidade, por meio do programa
Solvay One Planet, esté estruturado em torno de 3 eixos: mudangas
climaticas, escassez de recursos e uma vida melhor para todos.

Para alcancar esses objetivos, nés estamos:

v Reduzindo as nossas emissdes de gases de efeito estufa
v' Reduzindo a pressédo sobre a biodiversidade

v" Acelerando a economia circular

v Incorporando diversidade e inclusao

Na Rhodia, somos movidos pelo progresso com base na Ciéncia.
Essa é a principal for¢a para seguirmos permanentemente na
construcao da quimica sustentavel. (

Siga a Rhodia nas redes sociais:

) @ rrodiaBrasi (@) @hodiabrasi R H O D I A
rhodia.com.br | solvay.com SOLVAY GROUP



NOVAS ATITUDES

» “As empresas tém seu papel na sociedade

que ndo pode ser ignorado. S6 o0 governo nao
vai conseguir resolver todos os problemas.
Temos de participar da vida da sociedade
porque, com a comunicagédo cada vez

menos hierarquizada, serd mais facil para a
populacdo nos cobrar esse papel. Temos de
nos antecipar a isso.”

Hélio Muniz, diretor de Rela¢des Institucionais,
Comunicacdo, Diversidade e Sustentabilidade
da Via Varejo

“Entendemos que um problema dessa
dimensio ndo tem uma solucdo tnica e

ndo pode ter protagonistas na solucdo

dessas questdes. Era hora de conversar com
governos, sociedade, com nossos concorrentes
para propor solucdes que pudessem aliviar

a vida das pessoas. Esse foi o grande
aprendizado nesses seis meses.”

Patricia Audi, vice-presidente executiva de

Comunicagdo, Marketing, Relagdes Institucionais e
Sustentabilidade do Santander Brasil

“Temos vdrias vitérias, algumas frustracdes,

mas nao podemos perder a fé na ciéncia. Até

Comunicacao Corporativa e a
pandemia: o que funcionou, o que
mudou e o0 que precisa mudar

por isso langamos uma campanha em maio
cujo mote era ‘A ciéncia vencerd’, resgatando
vérias batalhas que a ciéncia venceu ao longo
dos anos, como o sarampo, que na década

de 1960 era a doenga que mais matava “As dreas de Comunicagao tiveram um novo

criangas.” protagonismo em que precisaram orientar os

Cristiane Santos Blanch, diretora de Comunicagao colaboradores ao trabalho remoto, dialogar

e Assuntos Corporativos da Pfizer com consumidores e fornecedores e comunicar

. ' . . ainda mais nossas ac¢des de responsabilidade
Estamos aqui numa videoconferéncia por ) o o

) o social e atuacao cidada, além de auxiliar outras
meio de vérios tipos de aparelhos e nos ) . o
) areas da empresa e muitas vezes até liderar os
demos conta, ao longo desse periodo, que . L
, o movimentos de transformacdo digital.
a carga da bateria deles é finita e que a

Fernao Silveira, diretor de Comunicac¢do Corporativa
e Sustentabilidade da Fiat Chrysler Automdveis (FCA)
para a América Latina

gente precisa da energia para alimenta-los.
[sso sem falar de outros equipamentos.

[sso fez com que o setor fosse demandado

por sua qualidade, ou seja, a manutencao Foi um processo de adaptacdo relacionado

. . n maneir fazer con m
do fornecimento, acima de tudo, mas a novas maneiras de fazer contato com o

com agilidade, confianca, interatividade e colaborador e com o publico externo. Por meio

L ferramen inham r ran
COMPromisso. de ferramentas, tinhamos de passar seguranca

. e tranquilidade para que eles recebessem as
Marcus de Barros, superintendente de

Comunicacao Externa da Neoenergia melhores informagées disponiveis, diante da

inundagao de informacdes que havia logo no

inicio da pandemia.”

Juliana Lopes, diretora de Sustentabilidade,
Comunicag¢do e Compliance da Amaggi »
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NOVAS ATITUDES

» ‘Ficamos muito atentos logo no inicio em
relag@o aos procedimentos a ser adotados.
A Comunicacdo esteve alerta tentando
encontrar um caminho para estabelecer
uma relacdo de confianca com 0 nosso
colaborador. Temos sido bastante presentes
e ativos em relagédo a informagdes que

surgem com essa infodemia.”

Fabio Toreta, superintendente de Comunicacao
da Sabesp

“Estamos diante de uma crise secular,

a mais grave em 100 anos. Além da
competéncia natural das areas de
comunicacgdo e de gestdo de crise, os CEOs
também tiveram de assumir seu papel

de lideranga. Todos estamos inseguros.
neste momento; é preciso que os lideres
aparecam.”

Leandro Modé, superintendente de Comunicacao
Corporativa e Relagdes Governamentais do Itau
Unibanco

“E preciso apoiar a midia do radio, da
TV e a midia digital, mas precisamos
apoiar o jornalismo de verdade que tem
diversidade. Para que a sociedade tenha
mais oportunidade, ela comeca e termina

na imprensa.”

Tonico Pereira, diretor de Comunicacgéo e
Sustentabilidade do Grupo CCR
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Comunicacao empresarial e cultura
digital: adaptacao e emocao

“O grande desafio para o negdcio, como € para
empresas centendrias de marcas lideres e fortes,
é deixar de ser centrado na solucdo das marcas
e do negdcio para realmente olhar para as
pessoas. Parece 6bvio, mas é uma transformacgao

importante que tem gerado bastante resultado.”

Andréa Mota, diretora de Sustentabilidade e
Comunicagao Corporativa da Coca-Cola Brasil

“Tivemos de adaptar a frequéncia da nossa
comunicacao, assim como o conteido
compartilhado com nossos parceiros, para dar
todo o suporte necessdrio naquele primeiro

momento.”

Saulo Passos, diretor de Comunicagdo da Uber para a
América Latina

“Usamos a tecnologia, o uso de dados para
conectar os coragoes e para o entendimento de
tudo que estd acontecendo. A inovagéo foi fazer
o simples de uma forma diferente. Era o tinico

caminho a seguir.”

Luiz Gustavo Ramos, head de People Experience no
iFood

“Primeiro houve um hiato no sentido de se
deveriamos ou ndo nos posicionar. Num segundo
momento, vimos grandes players, que ja tém sua
estrutura de comunicacdo muito bem estabelecida,
conseguindo fazer uma rapida mudanca de rota
e entender que precisavam se posicionar. Muitas
instituigbes se posicionaram de uma forma como

ha muito tempo nédo viamos.”

Julia Ledo, head de Connections & Brand Experience
na Squid

»
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POLO AUTOMOTIVO
SEE=P! e

Agora, além da planta Jeep (neutra em carbono desde 2017), todas as empresas

parceiras que compoem o Parque de Fornecedores do Polo Automotivo também
aderiram a praticas de redu¢cao e compensam a emissao de gases de efeito estufa.

ﬂ @ ﬂ @ %Q\%ONARIOS

EMPRESAS

ol *ﬂ @ @ MIL

MUDAS PLANTADAS DE 295 ESPECIES
(27 EM EXTINCAO)

“Uma conquista muito importante, alcan¢ada gracas ao compromisso com o
desenvolvimento sustentdvel que nds e nossos fornecedores compartilhamos.”

Antonio Filosa, COO da Stellantis para a América do Sul

STELLEANTIS




NOVAS ATITUDES

» “Adistincdo se faz ndo na criacdo de uma

narrativa durante o periodo da crise, mas na
consolida¢ao de um processo que ja vinha
sendo feito. H4 uma percepcéo caracteristica,
do ponto de vista dos publicos-alvo, de que
essas empresas estao praticando o que dizem
fazer e ser. Acredito que esse seja o grande
diferencial neste momento.”

Renato Gasparetto, VP de Rela¢des Institucionais
e Sustentabilidade da Telefonica Vivo

“Essa crise é provavelmente um divisor de
aguas, na forma com que a gente vinha
fazendo comunicagdo nesta era da pés-
verdade. As midias digitais ganharam uma
forca tremenda, disseminando conteudo,
mas vimos um tipo de conteido nao
especializado, vazio e superficial, sendo
apropriado por marcas para conectar as
emocdes das pessoas.”

Pamela Vaiano, diretora de Comunicagdo da 99

“No que se refere as redes particulares

do jornalista, ele deve ser absolutamente
responsdvel em relagdo as posicdes que
estd tomando. Agora faz diferenca o modo
como uma organiza¢do se posiciona. Neste
momento, ela ndo é uma marca, faz parte
do tecido social.”

Jodo Luiz Rosa, reporter especial do Valor
Econdmico
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Comunicacao da Solidariedade

“Se por um lado tivemos um quadro cadtico de
polarizagéo, de noticias duras e contraditérias, no
momento mais critico, um fendmeno extraordindrio

se fez notar: uma rede de lideres, empresarios e
investidores se organizou num movimento soliddrio
para ajudar o Estado e a sociedade a combater os efeitos

imediatos e perversos da crise sanitdria e financeira.”

Hamilton dos Santos, diretor-geral da Aberje

“Neste momento de tamanha dificuldade, os valores das
organizac¢oes realmente afloraram. Trés quartos do

PIB mundial transacionam nos nossos sistemas,

e com isso temos uma grande responsabilidade de
ajudar esse mundo a funcionar melhor por meio das
nossas solugdes tecnolégicas.”

Adriana Aroulho, presidente da SAP Brasil

‘A pandemia vai passar, mas os problemas ambientais
vao demorar muito mais tempo para ser sanados. Essa
alianca que nds fizemos para apoiar a regido amazonica

e a protecao da floresta € fruto desse momento que
estamos passando, pois nos tornou muito mais propensos

a trabalhar em conjunto pelo bem da sociedade.”

Candido Bracher, presidente-executivo do Itai Unibanco

“Tenho a sensac¢ao de que, daqui para a frente, temos

de sair dessa zona de inacdo que vivemos nestas dltimas
décadas. Acredito que quem n&o tem opinido e ndo se
posiciona neste momento estd fora do jogo. E isso vale

para a comunicagao.”

Luciano Huck, apresentador da TV Globo, filantropo e
empreendedor

‘O mundo muda muito rapidamente,
independentemente dessa pandemia, e as estratégias
estao cada vez mais voluveis, rdpidas e racionais.

A cultura é o somatorio de valores, habitos e repeticoes,
um componente mais emocional da organizacdo.”

Jean Jereissati, CEO da Ambev e
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LANO ESTRATEGICO DE SUSTENTABILIDADE
E PRATICAS ESG DO GRUPO CPFL

FEITO POR PESSOAS, PARA PESSOAS.

Queremos impulsionar o mundo para uma forma mais sustentavel e inteligente de produzir e consumir energia, ampliando
nossos impactos positivos em toda a comunidade. Até 2024, alinhados com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
da ONU, vamos investir RS 1,8 bilhdo para oferecer cada vez mais energia limpa aos nossos clientes, tecnologia em nossos
servicos e projetos que reforcem nosso compromisso com o desenvolvimento sustentavel e a valoriza¢ao das pessoas,
com incentivo a arte, cultura, esporte e sadide. Tudo isso com o comprometimento dos nossos 13 mil colaboradores.

Os beneficios sao muitos, e para todos.

Silvia

/
J/
Conhega mais sobre nossos 15 compromissos em C P F L

cpfl.com.br/sustentabilidade ENERGIA

The Heart




Professores da Escola Aberje de
Comunicacao indicam as leituras
que ajudardo a enfrentar os
desafios do “novo normal”

LIVROS
PARA

ENTENDER

OMUNDO

POS-
PANDEMIA

84 COMUNICACAO EMPRESARIAL » EDICAO107 » ABERJE - 2021




A ARTE DA

GUERRA

A ARTE DA S S
GUERRA

Sun Tzt
(Novo SEcuLo)

Paradoxalmente, apesar de ter a palavra
guerra no titulo, o objetivo do livro é
evita-la. Basta conferir uma de suas frases
célebres: “A suprema arte da guerra é
derrotar o inimigo sem lutar”. Apesar

ter sido escrito ha 2.500 anos por um
general chinés, seus ensinamentos sao
absolutamente oportunos para uma época
de pés-pandemia. Neste velho novo mundo
que estd nascendo - ainda tdo polarizado -,
o mais importante é sabermos diferenciar
os verdadeiros inimigos. Uma outra
passagem célebre do livro pode resumir
esse pensamento: “Se vocé conhece o
inimigo e conhece a si mesmo, nao precisa
temer o resultado de cem batalhas. Se vocé
se conhece, mas ndo conhece o inimigo,
para cada vitoria ganha sofrerd também
uma derrota. Se vocé ndo conhece nem o
inimigo nem a si mesmo, perdera

todas as batalhas".

I
Luiz Chinan
Sécio-diretor da Retohc, fundador da iniciativa
Berkeley Institute no Brasil e professor dos MBAs
da Universidade Federal da Bahia, da Aberje/
ESEG e da Sustentare Escola de Negdcios.

COMUNICACAO EMPRESARIAL - EDICAO107 = ABERJE » 2021

E HORA DE
MUDARMOS DE VIA:
as licoes

do coronavirus

EDGARD MORIN
(BERTRAND BRASIL)

A obra discorre sobre 15 licdes do
coronavirus, nove desafios pés-pandemia
e traz cinco propostas para mudarmos
de via, ou seja, mudar nossos rumos
enquanto civilizacdo, humanidade,
planeta. Do alto de seus 99 anos, Morin
se empenha em despertar consciéncia e
humanismo no leitor por meio de uma
narrativa clara, fluida, contundente que
nos faz lembrar que ndo podemos voltar
ao que éramos antes da crise, pois esse
antes ja nao nos define. Podemos, sim,
tomar nosso lugar ao desenhar o destino
da humanidade, “aventura desconhecida
e incrivel, e ter a esperanca de que ela
continue para uma metamorfose, da qual
nasceria um novo devir”.

I

Cynthia Provedel
Especialista em Gestao de Comunicacao
Organizacional e de Rela¢des Publicas.
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ESTANTE

AS GRANDES
EPIDEMIAS
MODERNAS:

A luta da humanidade
contra os inimigos
invisiveis

SALVADOR MAcIp
(CompaNHIA EDITORA

NACIONAL)

Quantos questionamentos a epidemia de Covid-19
nos trouxe e como podemos compreendé-los a
partir de uma perspectiva histérica, uma vez que
esta ndo € a primeira vez que uma epidemia nos
assola? O livro do médico espanhol Salvador Macip
proporciona uma imersdo na histéria de doencas
infecciosas - gripe, Aids, tuberculose e malaria

- €, 20 mesmo tempo, traz informagdes de como
podemos combater esses inimigos invisiveis que
sdo seus causadores. Embora carregue consigo uma
visdo cientifica, trata-se de uma leitura bastante
acessivel, didatica e com curiosidades interessantes,
como famosos que tiveram poliomielite.

Daniela Senador
Mestre em Ciéncias da Comunicagao, consultora
independente e professora.

como
salvar

o ANDRE CARVALHAL (PARALELA)

futuro(

actas

Um livro que provoca o leitor a pensar em um possivel - e tangivel —

Yuval Noah Harari

Notas

sobre a

Hathie

[ RIERUE R ST
L

NOTAS SOBRE A
PANDEMIA:

E breves licoes para o
mundo pés-coronavirus
(artigos e entrevistas)

YuvaL NoaH HARrARI
(CoMPANHIA DAS LETRAS)

Répido de ler, didatico e com um estilo préprio que ja
consagrou o autor, o livro é uma coletanea de artigos e
entrevistas de Harari na época do inicio da pandemia.
A obra reforca a importancia dos lideres mundiais
nesse contexto, com seus desafios e suas dificuldades,
e destaca que a vitoria sobre a Covid-19 vird por meio
da informacéo e da unido da humanidade. O livro se
mostra bastante esperangoso, mas, para nos, brasileiros,
que ja lemos Nelson Rodrigues (‘O ser humano é
capaz de tudo, até de um gesto nobre”), tem momentos
ligeiramente utépicos. A mensagem final que fica é o
clamor para uma maior cooperagao da sociedade.

Carlos Parente

Diretor da Midfield Consulting e coordenador do
Programa Avancado de Relagcdes Institucionais e
Governamentais da Escola Aberje.

COMO SALVAR O FUTURO: Acdes para o presente

cancelamento

do futuro por causa da pandemia e de seus impactos. Assim, traz a tona conexoes
com temas como sustentabilidade, consumo, novos formatos de trabalho e educacéo,
para abordar o nosso comportamento perante o0 mundo que habitamos e as tensoes

para existentes nessa relacao, que podem inclusive comprometer o futuro da humanidade.

L+]
presenta
andn
carvabal

critica de narrativas frageis
I

Numa fase em que tanto se fala sobre sustentabilidade, o livro d4 embasamento para a

Danilo Gurdos Consultor em sustentabilidade aplicada aos negdcios, é socio-fundador da Horizonte B.
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Tradicao em

) exceléncia
academica

danNosS

Muito além de um ensino forte, hd 15 anos a ESEG - Faculdade do
Grupo Etapa tem a genuina preocupacao em fazer com que 0s
seus alunos desenvolvam nao apenas o conhecimento académico,
mas também uma formacao completa para o mundo profissional.

A ESEG tem muito a oferecer,
sua empresa muito a ganhar!

Seja um parceiro
e conheca os beneficios:

relacionamento@eseg.edu.br

11 2187-1230
eseg.edu.br

Gabriel Gaboardi, egresso da ESEG,
trabalha em um dos maiores bancos brasileiros.

ESEG

FACULDADE DO GRUPO ETAPA



DOMINADOS PELOS do e
NUMEROS: as
do Facebook e Google as o5 que

fake news — 0s algoritmos conkrolam nossa vida

que controlam nossa vida

DaviD SUMPTER

(BERTRAND BRASIL)

A pandemia acelerou a digitalizacdo, e, mais do que
nunca, boa parte da vida das pessoas e das empresas
¢ intermediada por algoritmos. Qual trajeto seguir, a
qual série assistir, qual restaurante escolher... Para
todas essas decisoes contamos com a ajuda (ou com
o viés) dos algoritmos. E importante saber o que

eles sdo e 0 que nao sdo. Ndo sao os novos ordculos
nem sao magia, mas sim regras criadas por humanos
usando tecnologia e matematica para atender a

interesses das organizacdes que os desenvolvem.

Lucas Reis

CEO da Zygon AdTech & Data Solution, professor
do IAB Brasil e pesquisador de Big Data no Instituto
Nacional de Ciéncia e Tecnologia em Democracia
Digital.

G0 CORTELLA
GLBERTD CHMENSTEIN

A ERA DA
CURADORIA

O GUE IHFORT A | SARDR
O QURE EHPORT A

A ERA DA CURADORIA:
O que importa é saber o
que importa!

|

— MARIO SERGIO CORTELLA

E GILBERTO DIMENSTEIN

(PAPIRUS 7 MARES)

Publicado em 2015 e fruto de uma rica conversa entre
dois pensadores influentes em suas dreas de atuagao,
o livro é um convite a pensar no nosso percurso de
curadores de nés mesmos em meio a “infoxicacao” que
vivemos. Dimenstein e Cortella nos convidam a parar
e refletir sobre a relacdo inerente entre comunicar e
educar, tratam com maestria sobre o aprendizado ao
longo da vida, a simultaneidade, a instantaneidade e
a conectividade. Com uma frase que poderia ser um
lema, “o que importa é saber o que importa”, o livro é
uma pausa para pensar sobre nossas bolhas, como sair
delas, como ampliar nosso repertério e atuar de forma
mais integrada ao mundo ao nosso redor.

|

Vivian Rio Stella

Autora do livio Comunicagdo Eficiente: como escrever
mensagens com clareza, concisdo e funcionalidade e
professora de cursos de extensdo na Faculdade Casper
Libero e na Aberje.

CARLOS MATHELE

AS OPINIOES
SE MOVEM
MAS SOMBHRAS

CARLOS MATHEUS (ATLAS)

AS OPINIOES SE MOVEM NAS SOMBRAS

Ao longo da histéria, a opinido publica sempre impactou comportamentos, tomadas
de decis@o e a construcao da realidade social que nos afeta. Mas, nesta pandemia,
estamos vivendo o impacto de opinides publicas que podem retirar ou proteger

vidas em volume tao inimagindvel, que é fundamental olharmos com lentes mais

Agatha Camargo Coautora

do livro Relacées Publicas
Estratégicas: Técnicas, conceitos
e instrumentos e pesquisadora
de comunicacdo e ética
organizacional desde 2009.
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criteriosas esse processo de formacdo de opinido. Neste livro, que jd tem 10 anos,

Carlos Matheus reflete a partir da filosofia, da histéria, da politica, da sociologia e

da comunicagdo sobre os aspectos que estdo nas sombras da formacao da opinido.
Importante ndo apenas para “entender’, mas principalmente para construir a

realidade de que precisamos no pds-pandemia.
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ﬂ?@ @ GERDAU

0 futuro se molda

Araiz de uma das maiores produtoras de ago do mundo esta
no sonho de uma familia empreendedora. Em 1901, a familia
Gerdau plantou uma fabrica de pregos em Porto Alegre (RS).
Enquanto a empresa crescia, ela foi se entrelagando com
avida das pessoas. Com a sua vida.

Passando pela casa onde vocé mora, pelo carro que vocé
dirige, pelas pontes por onde vocé passa, pelo lugar onde
vocé trabalha. Tornando visivel tudo aquilo que realmente

importa para vocé. Nao é s6 sobre ago que estamos falando:

é sobre acolher, mover, aproximar, realizar.

Aos 120 anos, a Gerdau é uma arvore que nao para de dar
frutos. Além de maior empresa brasileira produtora de ago,
é também a maior recicladora da América Latina: 73%

da sua produgao vem dai. Mas ela quer aproveitar essa data
nao apenas para celebrar o seu legado, e sim para reafirmar
0 seu compromisso com o futuro.

A Gerdau esta regando hoje mesmo 0 amanha de questdes
urgentes como educacao, habitagao, sustentabilidade

e empreendedorismo. Porque tao importante quanto o que
colhemos sao as sementes que deixamos para o futuro.
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Zz LATAM

Uma nova
experiéncia digital
comeca em latam.com.

Acesse nosso site agora,
faga seu login.e aproveite
solugbes exclusivas para
sua viagem:

21 Check-in automdtico
%% Escolha como ser notificado
%= Compra rdpida




ILUSTRACAO: BARBARA R.

Os projetos

e profissionais
vencedores
da 462 edicao



A 462 edicao
do Prémio
Aberje celebra
o triunfo de
profissionais

e empresas
que souberam
enfrentar

o desafio

de um ano
marcado por
adversidades
inéditas



Em 2020 todos tivemos de nos
adaptar a uma nova realidade.
Néo foi diferente com o Prémio
Aberje. Em sua 46? edicdo, a
mais importante premiacao
nacional da comunicacao
empresarial aconteceu em
ambiente virtual. Todas as
etapas foram adequadas para
o formato online: o envio do
projeto, a defesa publica do
representante, a avaliacdo dos
jurados, a cerimonia de entrega.
E foi um sucesso: a edicdo bateu
recorde de participagdo, com
306 projetos inscritos, de 279
organizacoes, nas cinco regioes
que compoem o Prémio.

A cerimonia, que ocorreu
em 14 de dezembro, celebrou
as melhores praticas da
comunica¢do empresarial
brasileira, agraciou
comunicadores e cases e
homenageou personalidades
do setor. Em um ano repleto
de dificuldades, a premiacao
teve um sabor especial.
Como realcou Hamilton
dos Santos, diretor-geral

da Aberje, durante o evento,
“os comunicadores de um
modo geral ganharam um
protagonismo inédito porque
fomos para a linha de frente
no combate ao coronavirus;
as organizagdes de um
modo geral olharam para a
comunica¢do como uma questao
extremamente estratégica’.

O destaque como Empresa
do Ano foi para a Klabin, a
maior produtora e exportadora
de papéis para embalagens do
Brasil. Candido Bracher, CEO
do Itad Unibanco (até fevereiro
de 2021), foi homenageado
como CEO Comunicador do
Ano. O reconhecimento como
Trajetoria do Ano foi para Suzel
Figueiredo, presidente da

Ideafix Pesquisas Corporativas.

Pamela Seligmann, psicéloga

e professora de cursos de
Comunicacao Nao-Violenta, foi
laureada com o Prémio “James
Heffernan” de Educadora do
Ano. Em votacao popular,
Juliana Lopes, diretora de
Sustentabilidade, Comunicacéo e

PREMIO ABERJE
D Reconhecimento que gera valor

Compliance da Amaggi,
venceu a votacdo popular
entre os 10 Comunicadores
do Ano de 2020.

Neste especial vocé vai
conhecer os 17 cases
vencedores nas 16 categorias
da disputa nacional do Prémio e
as cinco Midias do Ano (acesse
0 QR Code nas péginas para
assistir a apresentagdo dos
cases). No ensaio fotografico
com os comunicadores
também nos adaptamos ao
“novo normal”: quase todos
foram retratados em home
office (0o ambiente de trabalho
por exceléncia em tempos
pandémicos); uns poucos, por
forca de suas funcbes, foram
clicados em suas empresas.

Assim, apesar do ano cheio
de desafios e percalgos, o
Prémio cumpriu seu papel:
reconhecer os profissionais e
organizacdes que contribuem
para aperfeicoar as narrativas
empresariais. Como, alids, tem
feito desde 1967 e continuara

a fazer nos préximos anos. ®
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HBO LATIN
AMERICA
PRODUCTION
SERVICES

PROJETO:
GUIA TODXS NOS E A
LINGUAGEM INCLUSIVA
CATEGORIA:

DIVERSIDADE E
INCLUSAO

WOCE DESCDRSE DUFEME
[DRLEUS L} [EINA [E 513
RAD |

O X DA QUESTAO

A série Todxs Nos, da HBO, causou burburinho
nas redes sociais ao abordar questoes de
sexualidade e identidade de género, que cada
vez tém mais espaco na sociedade

A série Todxs N6s (2020), da HBO,
provocou burburinho nas redes sociais
ao abordar quest6es de sexualidade e
identidade de género que cada vez mais
dominam as conversas do dia a dia. Para
chancelar a relevancia das discussoes

propostas pelo seriado, o Prémio Aberje

condecorou, na categoria Diversidade e
Inclusao, o Guia Todxs Nos de Linguagem
Inclusiva, cartilha disponibilizada pelos
desenvolvedores da série para que o
espectador entendesse de forma mais clara
0s objetivos da trama.

O guia se baseou na linguagem inclusiva
utilizada na série, que promove a reflexdo
sobre a comunicacdo como forma ativa
de dar visibilidade a pessoas transgénero
ou nao bindrias. A iniciativa contou com a
consultoria da Diversity Bbox, especializada
em equidade social e fomentagdo da
diversidade em corporagdes e instituigdes.
A série de oito episddios tem os cineastas

e roteiristas Daniel Ribeiro e Vera Egito
comandando a equipe de criacéo e Clara
Gallo, Gilda Nomacce, Kelner Macedo e
Lucas Drummond no elenco.

Mais do que apenas um enredo baseado
na diversidade, Todxs NOs intenta ser
uma aula de humanismo, tolerancia e
respeito ao proximo. “Quando um grupo
de pessoas € colocado como um tema ou
uma questdo, pressupde-se que exista do
lado de fora um ‘normal’, um ‘padrao’ ao
qual ele ndo pertence, o que gera mais
exclusdo. Todxs Nos é simplesmente sobre
a vida de trés jovens em Sao Paulo, e um
deles acaba por ser nao bindrio”, explica
Vera Egito, diretora-geral da série.

A obra funciona como um convite aberto
a quem queira conhecer mais esse mundo,
muitas vezes marginalizado e ofuscado
por uma midia que preza por aquilo que €é
mais aceito. Além disso, ela insurge como
uma didatica aula sobre orientacdo sexual
e género, transformando-se numa série
bastante oportuna pela representatividade
LGBTQ+, que ndo se restringe ao elenco,
visto que envolve também a ampla equipe.
E também uma porta que se abre para
aqueles que desejam aprender, seja para
conversar com conhecidos que tenham
se assumido, seja apenas para entender
que o normativo ndo € a unica coisa que
existe. “O universo LGBT tem de deixar
de ser um tema e virar a vida real”,
afirma Daniel Ribeiro. ®



PEPSICO

PROJETO:
DORITOS®
RAINBOW:

COLORIR

AS DIFERENCAS
CATEGORIA:
DIVERSIDADE
DE INCLUSAO

TODAS AS CORES DA DIVERSIDADE

Para inspirar o consumidor a ser auténtico e verdadeiro
com sua esséncia, a PepsiCo fez campanha voltada a

comunidade LGBTQI+

Para valorizar a diversidade e
potencializar a causa LGBTQI+, a
marca Doritos, do grupo PepsiCo, tem
intensificado suas iniciativas “for the
bold” (para os corajosos). Parte dessa

estratégia nasceu hé cerca de quatro
anos, com a edigao especial Doritos
Rainbow, que partiu do design thinking,
desde a concepc¢ao de produto até a
comunicagao e o impacto positivo na
sociedade, com a embalagem e o produto
trazendo as cores do arco-iris, aluséo a
bandeira do movimento. Durante dois
anos, as campanhas com alto impacto -
nao s6 do ponto de vista de visibilidade,
mas de doagdes a ONGs que apoiam a

comunidade - se concentraram em junho,

més do Orgulho LGBTQI+. Em 2019

a ideia foi dar visibilidade a causa nao
somente nesse periodo, mas expandir

a plataforma de diversidade para além
da comunidade LGBTQI+. Assim, com

o slogan “Nada é mais Bold do que ser
vocé mesmo’, o Doritos Rainbow se

tornou o snack oficial do Rock in Rio, que
aconteceu entre 27 de setembro e 6 de
outubro.

Focado no publico jovem, o conceito
#ColoRiR foi criado especificamente
para o festival, levantando a bandeira de
unir todas as cores e todos os publicos
no evento musical, com a mensagem
oficial “E mais do que unir cores, é unir
diferencas”. Uma grande - e diversa -
equipe participou do desenvolvimento
e da execucdo da campanha, cujo
investimento foi de 20 milhdes de reais.

Segundo a PepsiCo, o objetivo de dar
espaco para a diversidade foi alcancado.
Os niimeros da campanha evidenciam
a presenca nos principais veiculos de
comunicacao do Brasil e nas midias
sociais: 902 matérias veiculadas na
imprensa, mais de 566 milhdes de reais
em valor publicitdrio no pais, participacdo
organica de 370 influenciadores com
2.375 posts em midias sociais. Nos
sete dias de festival, mais de 40 mil
pessoas visitaram o estande da PepsiCo.
Porém, mais do que apenas ntimeros, a
estratégia de Doritos Rainbow garantiu
que as mensagens-chave de diversidade e
incluséo ganhassem destaque no Brasil.
A campanha de 2019, vencedora do
Prémio Aberje 2020 na categoria
Diversidade e Inclus&o, foi um passo para
consolidar Doritos como a marca que tem
propriedade para falar de diversidade e,
principalmente, defender a causa LGBTQI+. ®



KLABIN

PROJETO:

FOLDER
INSTITUCIONAL
EMBALAGENS

- UM FOLDER E
AS INUMERAS

POSSIBILIDADES DE SE
IMPRIMIR UMA MARCA

FOCO:

ETICA, INTEGRIDADE

DE COMPLIANCE

SEMANA DA

ETICA KLABIN

0 melhor caminho entre dois pontos é a integridade

S0 B

Etica, integridade e compliance

Prémio Aberje 2020

CATEGORIA

O PAPEL DA INTEGRIDADE

A Klabin, uma das maiores indUstrias de papel e celulose
do mundo, consolida a Semana da Etica como um modelo
a ser sequido pelas empresas brasileiras e de estimulo a
honestidade como regra, e Ndo COMO UMa excecao

O que é certo e o0 que é errado?

O que é aceito como uma boa
conduta ou como um mau
comportamento? Cada sociedade
atribui uma interpretacdo distinta
para essas questoes. Entender as
atitudes aceitdveis e benéficas para
a vida em comunidade e aquelas que
podem atrapalhar esse equilibrio é
imprescindivel para vivermos em
harmonia. Segundo a Klabin, o caminho
que liga objetivos a realizagdes

é a integridade. Por isso, afirma,

tem se mostrado, em todas as suas
interacdes, atenta e diligente com

a ética, incentivando o debate e a
reflexdo sobre o tema, além de atuar,
em parceria com os colaboradores,
como protagonista na construgdo de
uma sociedade
melhor.

< 4

Klabin

Sobre esses
pilares, a
empresa lancou
um Cdédigo de
Conduta que
contempla
diversas
diretrizes que
solidificam
a cultura de
integridade
e orientam a
atuacédo de

todos os colaboradores, norteando
relacionamentos entre as equipes e
estabelecendo valores para orientar
decisdes e atitudes no trabalho.
Vencedora do Prémio Aberje 2020
na categoria Etica, Integridade de
Compliance, a Klabin se destacou
também pela iniciativa Semana da
Etica, evento criado em 2016 e que
em 2019 chegou a quarta edicdo.
Nele, a companhia realiza diversas
acoes voltadas aos colaboradores
de suas unidades. A ideia é levar
conceitos éticos as equipes e
incentivar os funciondrios a refletir
sobre suas atitudes, tanto na rotina de
trabalho quanto em sua vida pessoal.
Outra iniciativa da Klabin, em
sintonia com a Semana da Etica, éo
Manual Anticorrupcao, que fortalece
as acOes preventivas de combate a
corrupgdo, além de outras politicas
que compdem sua cartilha de regras
e procedimentos para todos os 21 mil
colaboradores. Dada a importancia
do tema, a Klabin criou uma drea
dedicada ao Programa de Integridade,
assim como um canal exclusivo de
denuncias. Por 14, tanto colaboradores
quanto o publico em geral podem
fazer delacdes de atitudes que violem
os principios éticos e os padrdes de
conduta da companhia ou legislagdes
vigentes. Tudo em nome da ética. ®



MARISTA
CENTRO-NORTE

PROJETO:

LIGA MARISTA DOS
CUIDADOS DIARIOS: O
COMBATE A

UM INIMIGO INVISIVEL
COM UMA LIGA DE
CUIDADOS ESPECIAIS
CATEGORIA:

GESTAO DE CRISES

wai a sadde
mental?

A LIGA DOS HEROIS DA SAUDE

O Marista Centro-Norte, uma das trés unidades
administrativas Maristas no Brasil, criou uma estratégia
inédita para lidar com a pandemia e transmitir
informacdes corretas para os alunos e familiares

O contexto da pandemia,
com alto nivel de contdgio e
pouco conhecimento sobre o
desenvolvimento da doenca,
obrigou a comunidade
escolar a criar maneiras de
ensinar sobre a doenca e
como 0s jovens podem evitar
0 contagio pelo coronavirus.
Assim, no dia em que foi
anunciado o primeiro caso
de Covid-19 no Brasil, ainda
antes do fechamento das
escolas, o grupo educacional
Marista Centro-Norte

langou a campanha de
prevencdo Liga Marista dos
Cuidados Diarios.

Por meio de uma linguagem
amigével, criangas,
adolescentes e jovens
foram estimulados a ser
protagonistas - e herdis - da
histéria ao colocar em pratica cada
medida de prevencao.

A campanha foi subdividida em trés
fases de comunicacdo: pré-quarentena,
quarentena e pos-quarentena. Na fase
pré-quarentena, em um cenario de
desinformacéo e medo, o objetivo era
informar e acalmar os estudantes e
familiares. Para apoiar na disseminagao
da mensagem, os contetidos também
foram explorados no ambiente online.

Na fase da quarentena, com
colégios fechados, aulas remotas e
criancas e adolescentes em casa, 0
objetivo era apoiar as familias com
as medidas de prevencdo, estimular
os cuidados na residéncia e manter
o vinculo com as criangas e seus
familiares. Os estudantes foram
envolvidos e estimulados a gravar
videos em casa com as medidas de
prevencdo. Os professores, também
associados a herdis, tiveram de
reinventar a forma de educar.

Na fase pés-quarentena, a medida
que os decretos de volta ao ensino
presencial foram sendo publicados, a
campanha contribuiu para disseminar
as medidas preventivas do protocolo
de retorno, como distanciamento, uso
de méscara e alcool em gel, dentre
outros. Tudo isso parece ter dado
certo. Enquanto a média nacional de
cancelamentos de matriculas foi de
60%, segundo a Federacdo Nacional
das Escolas Particulares, no Marista
Centro-Norte o indice ficou em 17,7%.
“A campanha cumpriu com o papel de
conscientizar os estudantes Maristas a
respeito das medidas de prevencéo contra
esse inimigo invisivel, além de ter muita
visibilidade na imprensa, cumprindo
também com um papel social’, avalia
Irene Elias Simdes, gerente de mercado
do Marista Centro-Norte. ®



UNIMED-RIO

PROJETO:

MUDE 1 HABITO:
MAIS QUE UM
DISCURSO DE
MARCA, UM
CONVITE AO
CARIOCA PARA
BUSCAR SUA
MELHOR VERSAO
CATEGORIA:

MARCA

MUDANCA DE HABITO

A Unimed-Rio conquista o prémio na categoria Marca
no Prémio Aberje 2020 com o Movimento Mude 1 Habito,
por incentivar a incorporacao de praticas saudaveis ao

cotidiano dos associados

Segundo a Unimed-Rio, o case Mude 1
Habito, mais que um discurso de marca,
€ um convite ao carioca para buscar “sua
melhor versao” e inclui todas as acdes

de promocao a sauide e bem-estar da
empresa. O Mude 1 Hébito foi langado
para encorajar a melhoria da qualidade
de vida das pessoas a partir de pequenas
atitudes. Sdo oferecidas mais de 50 aulas
gratuitas de diversas atividades esportivas
por semana em 16 pontos do Rio de
Janeiro e também em ambiente online. O
projeto conta ainda com duas unidades
fisicas: a Arena Unimed Lagoa e a Arena
Unimed Aterro.

Em 2020, com a pandemia do novo
coronavirus, as aulas aconteceram de
forma online, o que permitiu que a
Unimed-Rio ampliasse a abrangéncia do
programa, beneficiando pessoas de todo o
pais. “Com a pandemia e a necessidade de
isolamento social, as acdes do movimento
se tornaram ainda mais necessarias para

manter a saude fisica e mental. Queremos
que cada vez mais cariocas se sintam
convidados para buscar suas melhores
versoes’, afirma Mauro Madruga,
superintendente de Mercado e Operagdes
na Unimed-Rio.

O estado do Rio de Janeiro é
considerado um dos mais sedentdrios
do Brasil. Apenas 19% da populacédo
fluminense pratica algum exercicio,
segundo dados do IBGE. Mas esse nédo
€ um problema isolado. O sedentarismo
leva a doengas cronicas responsaveis
por 74 de cada 100 mil ébitos no
Brasil, segundo o Ministério da Sadde -
obesidade, diabetes, hipertensao e cancer
sdo algumas dessas enfermidades.

O case valeu a Unimed-Rio o Prémio
Aberje na categoria Marca. “Ser
reconhecida mais uma vez é motivo de
muito orgulho para a Unimed-Rio. Depois
de um ano intenso e extremamente
desafiador como foi 2020, essa conquista
se torna ainda mais especial’, diz
Madruga. Na premiacao, o gerente de
Comunicagao e Marketing da Unimed-
Rio, Rafael Oliveira, foi ainda eleito o
terceiro colocado na votagao puiblica que
destacou os comunicadores do Brasil na
edi¢do de 2020. A cooperativa também
foi vencedora na categoria Publico
Interno na etapa regional do Prémio
Aberje, com o case de mudanga de
cultura Nossos Hébitos. @



NATURA

PROJETO:
EXPOSICAO REDE
DE AFETO:

0S 50 ANOS

DA NATURA
CATEGORIA:
MEMORIA
ORGANIZACIONAL

Exposicao
Rede de Afeto:
os 50 anos
da Natura
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RELEMBRAR E VIVER

A Natura, uma jovem empresa de 50 anos, lan¢ou
exposicao para demonstrar, por meio de sua
trajetoria, a forca e a importancia do afeto e das
relacdes para a construcao da sociedade

&4

natura
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Maior multinacional brasileira do setor
de cosméticos, a Natura tem como
meta ser uma empresa guiada pelo
compromisso de criar e comercializar
produtos e servigos que promovam o
bem-estar e 0 “estar bem”. Para marcar
sua trajetéria de cinco décadas, o
grupo, dono das marcas Natura, Aesop,
The Body Shop e Avon, promoveu a
exposicao Rede de Afeto: os 50 anos
da Natura, uma linha do tempo da
companhia com videos e fotos. Assim,
mesmo a distancia, todos puderam viver
um pouco da experiéncia. Produtos,
embalagens e impressos, como anuncios,
revistas e até o cartdo de boas-vindas
entregue por Luiz Seabra na inauguracédo
da primeira loja, em 1970, valorizaram
a memoria da empresa e ilustraram o
orgulho de uma trajetéria bem-sucedida.
Instalada na unidade de Cajamar (SP), a
mostra foi inaugurada para convidados no
fim de agosto de 2019. Em setembro do
mesmo ano foi aberta aos colaboradores

e logo depois ao publico em geral (os
interessados podem percorré-la por meio
do programa de visitas da empresa). A
duracao prevista da exposicao €é de dois
anos. Devido a pandemia, a visitacéo foi
interrompida em marco de 2020 e ainda
nao hd previsao de reabertura.

Ao longo das ultimas cinco décadas,
a Natura estendeu a definicdo do
que séo lagos, elos, conexdes, teias e
interligacdes e construiu uma rede
que ampliou a prépria nocao do
que redes poderiam ser. A empresa
juntou sustentabilidade com geragao
de riqueza, empreendedorismo com
iniciativas coletivas, cultura com
beleza e inovacdo com bem-estar.
Na exposicao, que tem a curadoria
de Marcello Dantas, essa historia foi
traduzida em forma de teias. Segundo
ele, jogos de corddes remetem a redes e
trapézios, passam a ideia de conexao e
de alcar voos mais altos. A teia de linha
que compde o ambiente foi tecida pela
artista Janaina Mello Landini.

A sustentabilidade também costura
a narrativa da exposigao. Por meio
de fotos e videos sdo mostradas as
iniciativas de preservagdo ambiental
junto a fornecedores. Os visitantes podem
assistir deitados, encostados ou sentados
em redes confeccionadas pelo coletivo
Meio Fio - grupo de mulheres que usa o
fazer artesanal para ressignificar espagos
coletivos, construindo narrativas poéticas. e



GERDAU

PROJETO:
CASA SUSTENTAVEL
GERDAU

CATEGORIA:
SUSTENTABILIDADE
ORGANIZACIONAL

A SUSTENTABILIDADE EM CONSTRUCAO

A Gerdau lancou em Minas Gerais uma casa feita a partir
de coprodutos de mineragao, provando que o setor
imobilidrio pode acelerar seu crescimento dentro dos
mais Novos conceitos de economia circular

O desenvolvimento
econdmico pode
estar em plena
sintonia com as
melhores préticas
de preservacao
ambiental e de
uso consciente de
matérias-primas.
A Gerdau tenta
provar essa tese a partir do projeto
“Casa Sustentavel”. A companhia lancou
em Ouro Branco (MG) a primeira casa
construida a partir de coprodutos de sua
operacdo de mineracdo. A construgao
integrara os equipamentos de educacdo
ambiental do Programa Gerdau
Germinar, apresentando ao publico
novos conceitos de sustentabilidade
aplicados a atividade minerdria e ao
conceito de economia circular na
habitacdo - um dos novos territérios de
investimento social da Gerdau.

A Casa Sustentavel da Gerdau foi
o case vencedor do Prémio Aberje
2020 na categoria Sustentabilidade
Organizacional. A tecnologia pioneira,
desenvolvida em parceria com o
Departamento de Engenharia de Minas
da Universidade Federal de Minas Gerais

(UFMG), viabilizou a produgédo de blocos,

argamassa e piso drenante, entre outros
produtos de construcdo, com rejeitos de
minério de ferro, uma solucdo que pode
transformar a gestao de residuos da

mineracao no futuro.

Essa tecnologia oferece novas
alternativas que ajudar@o a tornar
mais sustentavel a atividade minerdria.
O reaproveitamento dos coprodutos,
oriundos do beneficiamento do minério
de ferro, estd alinhado ao futuro da
atividade no pafs, pois contribui para a
diminuicdo da demanda por barragens
e a criacdo de novas fontes de geragao
de renda para as empresas e as
comunidades.

Ao todo, cerca de 30 pessoas se
dedicaram ao desenvolvimento da
tecnologia e a execucdo da obra. A
casa de 48 metros quadrados e sete
comodos seguiu os pré-requisitos do
programa federal Minha Casa Minha
Vida. E o desdobramento de um projeto
do premiado arquiteto Gustavo Penna,
que buscou alternativas para combinar
design e o melhor aproveitamento dos
recursos naturais.

Para Wendel Gomes, diretor de
Mineracdo e Matérias-Primas da Gerdau,
a Casa Sustentavel representa um
avanco importante para os desafios
da mineragao no Brasil e no mundo.
“Essa iniciativa, ainda em modelo
experimental, é a prova de que com
investimento e tecnologia é possivel
transformar o que era desafio do
setor em novas oportunidades para
as empresas e para a comunidade em
geral”, afirma. e



_AVON
COSMETICOS

PROJETO:

POWER STAY -
BATOM DA MARTA
- GOL, BATOM E
EMPODERAMENTO
FEMININO

CATEGORIA:
CONSUMIDOR/
CLIENTE
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L UGAR DE MULHER E ONDE ELA QUISER

A Avon Cosmeéticos conquista mais um prémio
com a campanha #VeioPraFicar, concebida para o
batom Power Stay e que tem Marta, a estrela do

futebol, como destaque

Poucas marcas entendem tao bem
as mulheres quanto a Avon, uma das
maiores empresas de cosméticos do
mundo e hoje parte do grupo Natura
&Co. Isso explica a razdo de a Avon
ter se tornado, em 2018, a primeira
empresa de beleza a patrocinar um
time de futebol feminino, o Flamengo.
No mesmo ano, a companhia decidiu
contratar como garota-propaganda
Marta Vieira da Silva, eleita pela

Fifa por seis anos a melhor
jogadora do mundo.

Desde que passou a ter mais
visibilidade, Marta destacou a
importancia de valorizar as mulheres
atletas e o préprio futebol
feminino. E, em 2019, a
Avon langou a campanha
#VeioPraFicar, que contém
pecas que vinculam a
resisténcia do novo batom
e a consolidacdo da
carreira de Marta. “O case
de Power Stay representa
muito mais do que a venda
de um batom inovador.
Ele simboliza e concretiza
0 NOSSO COMPromisso
de marca que é, hd mais

de 130 anos, apoiar e empoderar
mulheres”, afirma Juliana Barros,
diretora de Marketing da Avon.
“Além disso, foi usando esse batom
que ela se consagrou a maior artilheira
de todas as Copas masculina e
feminina, uma conquista que é
para todas as mulheres.”

A Avon, por meio de seu instituto,
tem contribuido no enfrentamento
da violéncia contra mulheres e
meninas. Nos ultimos 12 anos,
destinou 39 milhdes de reais para 225
projetos voltados ao fortalecimento
e a integracao da rede de protecao
a mulher em situacao de violéncia.
Além disso, contribuiu com a formacao
de mais de 12 mil agentes publicos
(policiais, ouvidores, juizes e agentes
de saude), apoiou mais de 2 mil
advogadas e terapeutas para oferecer
servicos voluntarios as mulheres em
situacao de violéncia, fez mais de 5
mil atendimentos online pelo Mapa do
Acolhimento e 10 mil atendimentos
online pelo aplicativo Mete a Colher
e contou com mais de 100 empresas
participantes da Coalizdo Empresarial
pelo fim da violéncia contra mulheres
e meninas. @



PFIZER

PROJETO:

NA DIRECAO

DA VIDA

_ DEPRESSAO

SEM TABU
CATEGORIA:
IMPRENSA E/OU
INFLUENCIADORES
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CONVERSA FRANCA SOBRE A DEPRESSAO

Com o apoio de diferentes setores sociais, acdes digitais e
um labirinto instalado em Sao Paulo, a iniciativa

“Na Direcao da Vida — Depressao sem Tabu” tem o
objetivo de combater os estigmas associados a doenca

Nao é doenca de gente rica. Nao
é frescura nem fraqueza. Muito
menos falta de fé. Essa é a definicao
da campanha Na Direcdo da Vida -
Depressao sem Tabu, uma iniciativa
que fez parte do movimento mundial
Setembro Amarelo, focado na prevencgéo
do suicidio, capitaneada pela Upjohn,
area de Medicina Interna da Pfizer.
Para combater os estigmas associados
a depressao, a iniciativa teve o apoio de
musicos, esportistas e influenciadores
digitais, com o propésito de unir vozes
em favor da vida. “Afinal, a depresséo
esta entre os transtornos mentais mais
comuns nas vitimas de suicidio. E, por
isso, o girassol foi escolhido como
o grande simbolo dessa iniciativa.
Estamos falando de uma flor que,
quando jovem, gira na direcdo do
Sol todas as manhas, mesmo em dias
nublados. Ou seja, ela estd sempre em
busca da vida. E uma simbologia muito

forte”, afirmou a diretora médica da
Pfizer, Marjori Dulcine.

Os internautas foram convidados
a postar o icone do girassol da vida
em suas redes sociais para mostrar a
todos que estao dispostos a falar de
“depressao sem tabu”. O movimento
foi estimulado por depoimentos reais
de celebridades que ja enfrentaram a
doenca e convidavam os internautas
a conhecer o espagco digital www.
depressaosemtabu.com.br para obter
informacoes sobre o tema e dicas de
como identificar comportamentos de
risco em pessoas proximas.

Fora da web, a iniciativa realizou uma
acado, em 10 de setembro de 2020, o
Dia Mundial de Prevencao do Suicidio,
com um Labirinto de Girasséis que
tomou conta do Largo de Pinheiros,
em Sdo Paulo, onde foi possivel
acompanhar toda a jornada do paciente
com depressdo, desde a dificuldade
de diagnostico até o enfrentamento
dos diferentes desafios que podem
surgir nessa trajetoria. “Conquistar o
Prémio Aberje nos enche de orgulho e
satisfacdo, pois conseguimos, de alguma
forma, desmistificar temas tdo delicados
quanto depressdo, ansiedade e suicidio”,
diz Cristiane Santos, diretora de
Comunicacao e Assuntos Corporativos
da Pfizer. o



SANTA CASA DE
MISERICORDIA
DE BELO
HORIZONTE

PROJETO:

BATALHA PELA VIDA
CATEGORIA:
MULTIPUBLICOS

A GUERRA PARA SALVAR VIDAS

Para valorizar o trabalho desenvolvido pela linha de frente
de profissionais no enfrentamento a Covid-19, a Santa
Casa BH lancou uma bem-sucedida campanha envolvendo
funcionarios, pacientes, empresas e comunidade

Com a chegada da Covid-19 ao Brasil,
no inicio de 2020, a Santa Casa BH
(SCBH) foi escolhida pela Secretaria
Municipal de Sadde de Belo Horizonte
como hospital de referéncia no
tratamento da doenca. Com mais de
1.100 leitos e capacidade instalada de
19 salas cirurgicas, o hospital de 121
anos foi o primeiro da capital mineira.
Essa “cidade da saude” é a maior
prestadora filantrépica de servigos

ao Sistema Unico de Sadde (SUS)

de Minas Gerais e ocupa posicao de

destaque também no cendrio nacional.

duas fases da campanha e as agoes
de desmembramento foi: “A Santa
Casa BH estd na luta contra o novo
coronavirus”.

Na primeira fase da campanha, que
teve inicio em marco de 2020, foram
utilizados elementos que remetiam
a uma batalha e o destaque foi dado
aos profissionais da linha de frente.

O mote utilizado foi: “Para continuar
salvando vidas, nossa linha de frente
precisa da sua ajuda”. Ja na segunda
fase da campanha, iniciada em julho, o
enfoque na batalha foi ainda maior. Os

Diante desses nimeros e em meio profissionais da dianteira continuaram

a maior pandemia em mais de um em posi¢do de destaque - uma forma
século, foi criada
uma campanha

pela agéncia de
publicidade G30
Gestao de Marcas
em parceria com

a Geréncia de
Comunicacao
Institucional. A
campanha aconteceu
em duas fases e
apostou na ideia

de comparar o
enfrentamento a
Covid-19 com uma
guerra. Dessa forma,
o fio condutor

que permeou as

de valoriza-los. O mote dessa fase foi:
“A batalha pela vida continua. Seja um
aliado. Doe para a Santa Casa BH".

Na adequacdo para o combate, a
instituicao precisou investir cerca

GASE

BATALHA PELA \IDA
| * |
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de 5 milhdes de reais, sendo esse
valor exclusivo para a realizagdo de
obras e a aquisicao de equipamentos,
enxovais, camas hospitalares,
carrinhos e lavadoras. Para captar
recursos foi criada uma campanha
para a populacdo e empresas.

Além das doacdes em dinheiro, eram
necessarias doag¢des de equipamentos
de protecdo individual para os
profissionais e produtos de higiene
pessoal para pacientes, dentre
outros itens. e

_§




NOVARTIS
BIOCIENCIAS

PROJETO:

PROGRAMA DE
ENGAJAMENTO E APOIO
AO COLABORADOR
DURANTE A PANDEMIA
COVID-19

CATEGORIA:

PUBLICO INTERNO

UNIDOS CONTRA A PANDEMIA

Diante das imensas dificuldades dos novos
tempos, a Novartis incrementou seu programa
de apoio aos colaboradores, garantindo o

bem-estar de milhares de familias

Duas palavras poderiam resumir o
mundo pés-pandemia: digitalizacdo
e solidariedade. Nessa sintonia,

o laboratério Novartis criou uma
politica interna de incentivo a empatia.
Assim, mesmo a distancia, todos os
funcionarios puderam se conectar,
compartilhar e conversar.

Por meio do programa APOIA
(Assessoria Pessoal e Orientacao
Individual), criado em 2016, os 2.300
colaboradores puderam agendar
consultas online com profissionais das
areas de finangas, fisioterapia, juridica,
nutricao, pedagogia, psicologia, servico
social e até pet consultoria. Durante a
pandemia, 0 acesso ao programa esta
sendo realizado por ligacdo gratuita e
funciona 24 horas por dia, sete
dias por semana.

Soma-se a isso a decisdo da empresa
de garantir os empregos e ndo reduzir
salarios por causa da crise, inclusive

aderindo a0 movimento #NaoDemita.
Entre as iniciativas, a companhia
disponibilizou mais de 500 notebooks
para dar acesso a colaboradores.
Estagidrios, assistentes e analistas do
escritério recebem 250 reais mensais
para auxiliar na contratagao de internet.
A Novartis também criou um plano de
seis acoes: rodas de empatia (programa
e canal de apoio emocional e informagao
sobre temas para enfrentar os desafios
da pandemia); podcasts tematicos
(canal digital de relacionamento e
conversa entre os colaboradores);
open conversation (programa semanal
de informacao para os colaboradores
divulgado pela internet); Movimento
Family Challenge (envio de cinco
propostas didrias de brincadeiras ou
interacdes que incentivam divertidas
situacdes para integracdo familiar);
Corrente do Bem (incentivo ao
engajamento dos colaboradores em
ouvir e ajudar colegas em dificuldade);
e o Sharepoint Coronavirus Brasil
(espago para manter os colaboradores
informados as questdes da empresa e
do mundo relacionadas a Covid-19).
“A clareza do impacto a ser gerado
neste momento e do papel estratégico
da comunicacéo foi fundamental para
nos olharmos com flexibilidade”, afirma
Claudia Sérvulo Dias, gerente sénior
de comunicacao da Novartis. e



INSTITUTO
AVON

PROJETO:
#ISOLADASSIM
SOZINHASNAO
CATEGORIA:
SOCIEDADE

Ao seu lade enfrentando a
wioléncla conkra as mulheres.

ACOLHIMENTO E RESPEITO

A campanha #lsoladasSimSozinhasNao destaca
questodes relacionadas a empoderamento
feminino e enfrentamento da violéncia contra

mulheres e meninas

Endossada pela Avon e pela Natura,
ambas integrantes do grupo Natura
&Co., a campanha do Instituto Avon
#IsoladasSimSozinhasNao foi estruturada
apos o brusco aumento
dos casos de violéncia
domeéstica diante do
isolamento imposto

pela pandemia e teve
alcance global. O objetivo
da acdo foi ampliar

a conscientizacao e

0 engajamento das
pessoas na prevencao

e no enfrentamento

da violéncia contra
mulheres e meninas.

A estratégia foi formada
por trés fases. A primeira,
a visibilidade sobre o
aumento da violéncia
doméstica durante o confinamento.

A segunda, a orientacdo e o
referenciamento dos servicos disponiveis
para aquelas que sofrem agressdo e dicas
engajadoras sobre como atuar como parte
da rede de apoio para elas. A terceira, e
ultima, as a¢des de advocacy convocando
autoridades a tomar medidas urgentes
para reduzir danos do isolamento na vida
e no bem-estar de mulheres e meninas.

Entre as acOes levadas a cabo em 2020,
as marcas, em parceria com coletivos
audiovisuais de todo o Brasil, projetaram

imagens com mensagens de apoio como
um convite para que vizinhas, amigas

e familiares atentem para a vida de
mulheres que possam estar sofrendo
violéncia doméstica. Em Sao Paulo,

com o apoio do Governo do Estado, as
proje¢des ocorreram em pontos turisticos
como Pinacoteca, Museu da Lingua
Brasileira e Casa das Rosas. As imagens
foram também projetadas em Recife
(PE), Salvador (BA), Sao Luis (MA), Belo
Horizonte (MG), Jodo Pessoa (PB), Belém
(PA), Natal (RN), Rio de Janeiro (R]) e
Vitdria (ES).

Para Daniela Grelin, diretora executiva
do Instituto Avon, a situacdo se tornou
ainda mais evidente durante o ultimo
ano de isolamento social. “Ha mulheres
e meninas sujeitas a violéncia doméstica
atualmente confinadas no mesmo
lugar com seu agressor o dia todo.
#lsoladasSimSozinhasNao € um projeto
que visa a apoiar mulheres vitimas de
violéncia doméstica, seu entorno, seus
vizinhos, seus familiares e amigos e
fornecer ferramentas para acolhé-las
neste momento de isolamento social’,
explica. A campanha foi premiada no
Prémio Aberje na categoria Sociedade.
“Este reconhecimento [da Aberje]
vem para corroborar a importancia
da comunicacido como vetor de
transformacao social no momento em
que mais precisamos’, diz Daniela. @



FCA - FIAT
CHRYSLER
AUTOMOVEIS
PROJETO:

LANCAMENTO NOVA
FIAT STRADA

CATEGORIA:
EVENTO

ESTREIA SURPREENDENTE

Em tempos de distanciamento social e encarando o
concorrido cenario das picapes, 0 grupo automotivo
FCA criou uma estratégia inédita para o lancamento

da Nova Fiat Strada

A nova versao da picape, lider em
seu segmento ha duas décadas,
surgiu no dia 26 de junho de 2020,
sob um inédito modelo de aparicéo
em que se destacaram a superacao,
a versatilidade e a resiliéncia
da Comunicagdo Corporativa da
companhia. A equipe organizacional
adotou uma exposi¢do totalmente
digital e que foi
considerada um
grande sucesso,
com resultados
superiores
aos de outras
cerimonias
presenciais.

O lancamento
é da Nova Strada
era um dos
principais eventos da FCA para 2020.
Afinal, era 0 ano em que a picape,
pioneira no segmento, completaria
duas décadas de existéncia. Depois de
quase seis meses planejando um grande
langamento para o carro, com tudo
praticamente definido para realiza-
lo em Punta del Este, no Uruguai, a
pandemia de Covid-19 fez o cendrio
mudar rapidamente. O que era para
ser uma oportunidade especial de
fortalecer o relacionamento com a
Rede de Concessiondrias Fiat de modo
mais préximo, pessoal e afetivo e de

apresentar de perto o novo carro
para a imprensa, que marcaria uma
nova fase da marca no Brasil, ndo
podia mais acontecer.

Em 45 dias, a Comunicacao
Corporativa da FCA e os fornecedores
viraram o jogo: mesmo em live
streaming, o langamento da Nova
Fiat Strada seria uma quebra de
paradigmas de dentro da fabrica para
fora, apresentando o carro em uma
linguagem nova, moderna, interativa
e aberta para todos. O tradicional
teste drive para a imprensa
especializada era o principal desafio
a ser superado no formato online.

A solucdo encontrada pela FCA
foi distribuir unidades de
avaliacdo nas cidades de origem
dos jornalistas imediatamente
apo6s o langamento.

A digitalizagao do lancamento da
Nova Strada néo significa que, a partir
de agora, tudo sera virtual. Para o
diretor de Comunicacéo da FCA,
Fernao Silveira, existem vantagens
dos encontros virtuais, que permitem
0 acesso direto a grupos muitos
maiores de jornalistas, a eliminagao
das dificuldades logisticas de viagem
e deslocamentos dos profissionais
para o local do evento e consequentes
menores custos. ‘Mas nada substitui a
presenca fisica”, salienta. e



GERDAU

PROJETO:
SIMILARIDADES
CATEGORIA:

MIDIA AUDIOVISUAL
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QUANDO INCLUSAO RIMA COM EMOCAQ

A Gerdau realiza campanha para incentivar
ambientes diversos e inclusivos e firma o
compromisso de fazer da empresa um lugar em

que todos tém visibilidade e voz

Com o objetivo de abordar a
diversidade e a inclusdo, a websérie
Similaridades, da produtora de ago
Gerdau, conta a histéria de cinco
colaboradores da companhia por meio
de um conjunto de videos veiculados
nas redes sociais.

A iniciativa busca
firmar o compromisso
de fazer da empresa
um lugar em que todos
tém visibilidade e voz.
“Acreditamos em um
ambiente diverso e
inclusivo e no papel da
Gerdau em contribuir
para o debate de
temas referentes a
diversidade, bem
como criar espago para que diferentes
histérias sejam contadas”, diz Pedro
Torres, lider global de Comunicacédo e
Marca Corporativa da Gerdau.

Para Vinicius Ghise, CEO da
agéncia Global AD, responsdvel
pela ativacdo digital e divulgacéo
da nova campanha, é gratificante
para a equipe poder desenhar o
posicionamento estratégico para
entregar esse conteido as pessoas.
“Sentimo-nos muito gratos em poder
participar de uma iniciativa tao
significativa para um cliente que tem

um proposito tdo grande de incentivar
o empoderamento das pessoas. E
principalmente porque a Global AD
também possui esses valores. E, nos
conectando por meio desse trabalho,
também nos sentimos representados
por essa mensagem’, afirmou.

A websérie chamou atencéo devido
aos tocantes relatos de personagens
como Wedney Espedito, paraplégico
que trabalha no almoxarifado da
Gerdau em Barao dos Cocais (MG). “Se
estou em algum lugar e sinto que nédo
sou bem-vindo, eu saio. O respeito, o
carinho uns pelos outros, as pequenas
atitudes fazem a diferenca no mundo
todo’, diz Espedito em seu depoimento.

A comovente histéria se assemelha
a trajetoria de Freddy Jose Guzman,
imigrante venezuelano que atua
na unidade da Gerdau Mineracao
em Vérzea do Lopes (MG). Como a
situacdo econdémica da Venezuela
comegou a piorar ha uns cinco anos,
ele veio recomecar a vida no Brasil.
“Tenho uma filha de 10 anos, e
mandar dinheiro para a Venezuela é
um pouco mais facil, para sustentar,
mas nada foi facil. Todo dia tento
chamé-la, falo com ela por telefone.
Somos todos filhos de Deus. Quero
ser exemplo de pai para minha filha”,
revela, emocionado. e



UNIMED BH

PROJETO:

EVENTOS DIGITAIS
UNIMED-BH: DESPERTA
VIRTUAL, CIRCUITO
UNIMED ATIVA

EM CASA E HOUSE RUN
UNIMED-BH

CATEGORIA:

MIDIA DIGITAL

NOVOS TEMPOS, NOVAS ATITUDES

Com a necessidade de distanciamento devido
a epidemia, a Unimed-BH inovou ao adaptar
os formatos de seus eventos antes presenciais

para o0 ambiente digital

Com a pandemia e o isolamento
social, a Unimed-BH se viu obrigada
a suspender seus eventos presenciais
para o grande publico. Um deles
era o Festival Desperta, projeto de
relacionamento da empresa com
o0 intuito de promover a saide por
meio do bem-estar,
do equilibrio e da
conexao entre trés
pontos essenciais:
corpo, mente e alma.
A primeira edicao,
em 2019, aconteceu
em trés pracgas da
capital mineira e
levou gratuitamente
ao publico atividades
fisicas guiadas,
espetdculos de danga e
teatro e shows de artistas consagrados,
como Falamansa e Zélia Duncan. Foram
38 horas de festival e mais de 26 mil
pessoas impactadas pela programacao.
Em 2020, a segunda edigéo do
Festival Desperta estava sendo
organizada, mas a pandemia de
Covid-19 forcou a mudanca de planos.
A Unimed-BH inovou ao adaptar
rapidamente os formatos dos eventos
para o ambiente digital. Com isso, os
projetos continuaram acontecendo,
incentivando o cuidado e uma rotina

mais saudéavel, mesmo que em casa -
reforcando as estratégias de ativagéo
de marca.

Levar o Desperta para as plataformas
digitais fez com que o festival fosse
totalmente transformado para atender
as novas necessidades do publico
em quarentena e isolamento social.
Durante a semana, em diferentes
horarios, participantes de todas as
idades podiam realizar exercicios como
caminhada e alongamento orientado,
tai chi chuan e introducao a corrida.
Essas praticas ja se tornaram parte da
rotina de diversas pessoas.

Além do Festival Desperta, outras
atividades adaptadas para o formato
digital foram o Circuito Unimed
Ativa e as corridas de rua, que se
transformaram na corrida virtual House
Run. Sdo projetos que fazem parte do
calenddrio de eventos de marketing
promocional da cooperativa e que
jé eram conhecidos pelos clientes e
pelo grande publico. “Tivemos de nos
reinventar e, de forma répida, remodelar
as acdes para o ambiente virtual. Foi
preciso pensar em alternativas para
continuar levando uma rotina mais
sauddvel até as pessoas’, salienta a
diretora comercial e de relacionamento
institucional da Unimed-BH, Maria das
Mercés Quintio Frées. o



KLABIN

PROJETO:

FOLDER INSTITUCIONAL
EMBALAGENS

- UM FOLDER E

AS INUMERAS
POSSIBILIDADES DE SE
IMPRIMIR UMA MARCA
CATEGORIA:

MIDIA IMPRESSA

COMUNICACAQ PRETO NO BRANCO

Inicialmente criado para comunicacao B2B, o folder
institucional da Klabin se mostrou um excelente
veiculo para aprimorar a comunicagao com
funciondrios, clientes e fornecedores mundo afora

Seja na caixa do remédio, nas paginas
de veiculos de comunicacdo ou na
embalagem de tudo que se compra
pela internet, a Klabin esta direta ou
indiretamente participando do dia a
dia dos brasileiros. Mas, com tantas
informagoes geradas para cada produto
fabricado pela empresa, sobretudo apos
0 novo posicionamento “Muito Além
da Embalagem’, a drea comercial sentia
necessidade de uma midia que estreitasse
o relacionamento com os clientes para
tornar a mudanca mais evidente e,
consequentemente, gerar mais negocios.
Foi ai que a Klabin desenvolveu seu folder
institucional, vencedor do Prémio Aberje
2020 na categoria Midia Impressa.
Informagdes mais claras e objetivas
sobre a finalidade de cada embalagem,
seu processo sustentdvel

Midia impressa

FOLDER
INSTITUCIONAL

Um folder e as inimeras possibilidades de se imprimir uma marca

4 de fabricacéo e as

Klabin | intimeras possibilidades de
personalizacdo exclusiva
precisavam ser comunicadas
com maior énfase, fosse no
contato direto com o cliente
Ou por meios virtuais.
Desde que foi criado, em
meados de 2019, o folder
institucional da Klabin
com bolso para inclusdo
de laminas especificas de
produtos virou uma espécie
de biblia da companhia.

Com informacéo robusta sobre todos

os negocios, além do destaque para as
certificacdes, acoes de sustentabilidade e
inovacéo, o folder é versatil e permite que
as dreas técnicas e comerciais tenham
sempre a mao um material riquissimo
para toda e qualquer ocasiao.

Mesmo que inicialmente destinado
aos publicos B2B, o folder institucional
tem linguagem tao clara e objetiva que
o consumidor pessoa fisica consegue
compreender perfeitamente os elementos
que permeiam o universo da Klabin. Ja
foram criadas laminas especificas para
sacos de farinha e farelos, bandejas de
uva, cafés especiais e hortifriti em geral,
assim como para as caixas “bag in box”,
entre outras.

O folder contém ainda dois QR codes.
O primeiro leva o leitor para o video-
manifesto da drea de embalagens
no canal da Klabin no YouTube, e o
segundo, para a pagina de embalagens
no site, na qual o interessado tem
acesso a informacoes detalhadas sobre
cada produto das linhas Bag Solutions
e Pack Solutions e E-Commerce. A
juncao do meio fisico (folder) e do meio
digital (YouTube e site) tem colaborado
para que também haja mais trafego
nos pontos de contatos virtuais da
companhia, ampliando o relacionamento
com o cliente e a geracao de dados que
permitam novos desdobramentos. ®



SUZANO

PROJETO:

O RELATORIO
ANUAL 2019 DA
SUZANO COMO

UM HUB DE
INFORMACAO
SOBRE O PRIMEIRO
ANO DA HISTORIA
DA COMPANHIA

CATEGOISIAI
PUBLICACAO
ESPECIAL

Hugo Cilo, jornalista
especializado em
economia e negocios.
Editor da revista

IstoF Dinheiro, onde
trabalha ha 12 anos,
passou pelas redacdes
do Diario do Grande ABC,
Jornal da Tarde

(Grupo Estado) e UOL.

L surano

Refulirie
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UMA AULA DE COMUNICACAO

O Relatério 2019 da Suzano simboliza os
aprendizados e os desafios vividos apds a bilionaria
fusao e sintetiza uma visao sobre as praticas
econbmicas, ambientais e sociais da empresa

Em 2019, a Suzano
Papel e Celulose, maior
produtora de celulose de
eucalipto do mundo, e a
Fibria, outra gigante do
mercado, viraram uma
s6 companhia, a Suzano
S.A. A fusao, concluida
em janeiro de 2018, foi
avaliada em 14,5 bilhdes
de ddlares. O Relatério
2019 da Suzano S.A.
sintetiza as conquistas,
os aprendizados e os
desafios vividos pela
companhia em seu
primeiro ano de criagao.
A edicdo traz uma visao sobre as
praticas econdmicas, ambientais
e sociais da empresa, bem como
apresenta a estratégia corporativa e
de sustentabilidade.

O relatorio foi elaborado segundo
os padrées da Global Reporting
Initiative (GRI), uma organizacdo sem
fins lucrativos, sediada em Amsterd4,
orientada a ajudar empresas, governos
e outras entidades a medir e comunicar
seus indicadores de sustentabilidade.
A companbhia se inspirou ainda nas
orientacoes do Relato Integrado (IR,
na sigla em inglés) em termos de
foco, equilibrio e concisdo. A empresa
também realiza seu relatério em linha

com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS), as 17 metas globais
estabelecidas pela Organizacdo das
Nacoes Unidas (ONU) em 2015.

Ap6s a fusdo, a companhia fez
um estudo para alinhar os temas
materiais da Fibria e da Suzano Papel
e Celulose, consolidando uma nova
e Unica lista de temas relevantes.
“Elaboramos nossa estratégia de
sustentabilidade e entendemos que
somos parte da solucdo para os
desafios da sociedade. Desenvolvemos
produtos renovaveis, recicldveis e
biodegradaveis a partir da arvore e
temos a visdo estratégica de expandir
o mercado da nossa biomassa, a mais
competitiva do mundo’, afirma no
relatério o presidente da companhia,
Walter Schalka.

Segundo a Suzano, o relatério
é resultado do cruzamento dos
temas relevantes para o negdcio, na
perspectiva dos diversos stakeholders.
“Sabemos da nossa importancia como
agente transformador e, por isso,
entendemos a necessidade de sermos
proativos em relagéo a essas questoes.
Assim, fomos a publico apresentar
nosso ponto de vista. Trabalhamos,
ainda, na visdo estratégica de longo
prazo analisando megatendéncias e
oportunidades para o nosso negécio’,
diz o presidente. @
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COMUNICADOR DO ANO

CARIME KANBOUR

GERENTE DE COMUNICAGAO, MARCA E RELAGCOES INSTITUCIONAIS DA KLABIN



COMUNICADOR DO ANO

CRISTIANE SANTOS

DDDDDDDDDDDDDDDDDD CAO E ASSUNTOS CORPORATIVOS DA PFIZER



Silvio Avila

COMUNICADOR DO ANO

DANIEL RAMOS

DIRETOR DE RELAGOES INSTITUCIONAIS, COMUNICAGAO E SUSTENTABILIDADE DA CMPC



Pedro Vilela

COMUNICADOR DO ANO

FERNAO SILVEIRA

DIRETOR DE COMUNICACAO CORPORATIVA E SUSTENTABILIDADE
DA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS (FCA) PARA A AMERICA LATINA



Anderson Rodrigues (foto remota)

COMUNICADOR DO ANO

GUSTAVO RAMOS

HEAD DE CULTURA, COMUNICAGAO INTERNA E EMPLOYER BRANDING DO IFOOD



COMUNICADOR DO ANO

JULIANA CALSA

DIRETORA DE COMUNICAGAO CORPORATIVA DA BRK AMBIENTAL
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COMUNICADOR DO ANO

MICHEL BLANCO

HEAD DE COMUNICAGAO CORPORATIVA DA NATURA



COMUNICADOR DO ANO

PEDRO TORRES

HEAD GLOBAL DE COMUNICAGAO CORPORATIVA E MARCA INSTITUCIONAL DA GERDAU



COMUNICADOR DO ANO
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Karen Malagoli
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COMUNICADOR DO ANO

JULIANA LOPES

DIRETORA DE SUSTENTABILIDADE, COMUNICAGCAO E COMPLIANCE DA AMAGGI



TRAJETORIA DO ANO

SUZEL FIGUEIREDO

PRESIDENTE DA IDEAFIX PESQUISAS CORPORATIVAS
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CEO COMUNICADOR DO ANO

CANDIDO BRACHER

EX-CEO ITAU UNIBANCO




MIDIA DO ANO

Valor

JORNAL IMPRESSO

VALOR ECONOMICO

VALOR ECONOMICO — 20 ANOS

O jornal foi reconhecido pelas duas décadas de jornalismo
aprofundado, de qualidade e fundamentado, entregues
de forma agil, clara e precisa, provando sua forca, sua

importancia e seu protagonismo para o cenario econdémico,

politico e empresarial do Brasil.



MIiDIA DO ANO

TELEVISAO

REDE GLOBO

JORNAL NACIONAL 7 QUADRO SOLIDARIEDADE S/A

Em um ano no qual nada foi convencional, a Rede
Globo quebrou um de seus paradigmas com o quadro
Solidariedade S/A, do JN, em que destaca iniciativas
empresariais no combate ao coronavirus,

citando marcas e apresentando seus logotipos.



MIiDIA DO ANO

com|[proval

Combate & desinformagéo na internet
durante a campanha eleitoral

#ocomprovaagui

& et e

ABRAJI

MIDIA ESPECIALIZADA

ABRAJI

PROJETO COMPROVA

O Projeto Comprova, da Associacao Brasileira de Jornalismo
Investigativo (Abraji), provou sua importancia para o bom jornalismo
e para a sociedade ao reunir profissionais de 28 veiculos de
comunicacdo brasileiros para monitorar e checar contetidos suspeitos

relacionados a politicas publicas e a pandemia de Covid-19.



MIDIA DO ANO

0

MANUAL DE REDACAO FOLHA

MOBILIDADE
URBANA

LAB
99 + FOLHA

MOBILICADE * * %
URBAHA

CONTEUDO DE MARCA

99 E FOLHA DE S.PAULO

MANUAL DE JORNALISMO DE MOBILIDADE URBANA

O Manual de Jornalismo de Mobilidade Urbana

inovou no formato de colaboracdo, criacao de

conteudo e atendimento as necessidades mais
prementes da populacdo das cidades na questdo da

mobilidade urbana.



MIiDIA DO ANO

PREMIO ESPECIAL - CONTRIBUICAO AO DEBATE PUBLICO

TV CULTURA

PROGRAMA RODA VIVA

O programa foi reconhecido por enobrecer a arena

do debate publico, trazer a tona representantes das
discussdes prementes e pautar as conversas dos diversos
circulos sociais semanalmente, garantindo a diversidade

de pensamentos, opinides e posicionamentos.



ﬁ ESCOLA ABERJE.
%\ DE COMUNICACAO

ONLINE

2° EDIGAD

De 28 de abril

- a1 8 de oUIUDT

\§
Como integrar a sustentabilidade e a Agenda 2030 as estratégias
da organizacao? Como trabalhar com as questdes de ESG? Quais

sao as maiores tendéncias e as técnicas mais adequadas na
comunicacao para a sustentabilidade?

Essas discussdes e muitas outras serdao abordadas no Programa
Avancado em Comunicacao para a Sustentabilidade. Participe!
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Medidlalks

By JECia

Os caminhos do jornalismo sob a ética global

Uma plataforma destinada a acompanhar
Os principais acontecimentos da midia mundial e,
a partir deles, compartilhar ideias, experiéncias e
opinides sobre o presente e o futuro do Jornalismo

e seu desdobramento no Brasil

Novo membro da familia
Jornalistas&Ciaq,

www.mediatalks.com.br
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Informacgdes: Vinicius Ribeiro (viniCius@jomoIistosecio.com.br e 11-99244-6655)





