COVID-19
Planejamento de

Gesiao de Riscos

Como proteger a sua empresa € atuar
em cada fase do Ciclo de Calamidade
PUblica do novo coronavirus.

por Flavio Schmidt
Coordenador da drea de Gestdo de Crises
do Grupo Trama Comunicacdo
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A crise da Covid-19
exige uma andlise

Todas as empresas e
instituicOes estao tomando
] medidas para enfrentar
mais adequada de a pandemia da Covid-19.
Da prevengao ao
gerenciamento, seguem
uma escala padrao de
controle dos efeitos que
a crise provoca para
diminuir seus impactos.

Gestao de Riscos e Crises,
capaz de avaliar, além
do quadro geral e seus

Se é muito trabalho
fazer a manutencao

da crise ja instalada,
maior ainda - e mais
prejudicial sera - se nao
forem evitados os
impactos futuros que
ela provocara.

efeitos, os riscos potenciais
presentes e suas
consequéncias a meédio

e longo prazos.




E necessdrio fazer andlises estratégicas
contextualizadas, entender as fases

e caracteristicas desse processo e, extrair
do resultado, elementos que assegurem
medidas e agoes antecipadas de prevencao
e correcgao.

Apresentamos neste e-book, uma analise do ciclo de desenvolvimento
desse processo e sugestoes de medidas e acOes eficazes que vocé pode
adotar para elaborar e implementar um plano de Gestao de Riscos
adequado para sua empresa.




CICLO DE CALAMIDADE PUBLICA - CORONAVIRUS

Fase 4 - Alerta Amarelo
RN > APRENDIZA~D0
= INSTALACAO
DAS MUDANCAS

Periodo: Indefinido Periodo: minimo 3 meses Periodo: 1 a 2 anos Periodo: Constante
Gestao de Riscos Gestao de Riscos Gestao de Riscos Gestao de Riscos
Andlise Técnica Analise Subjetiva Analise Pratica Andlise Administrativa
Projetiva Quantitativa Prospectiva Qualitativa Realista Quali/Quanti Cultura e Politica
Gestdo de Crise Gestao de Crise Gest3o de Crise Gest3o de Crise
Monitoramento Acdes Preventivas Acdes Preventivas Compromissos
Informagao Respostas aos Riscos e Contingéncias e Engajamento

O Ciclo de Calamidade Publica mostra a evolugao do ciclo da pandemia do novo
coronavirus, bem como uma analise técnica dos processos de Gestao de Riscos.

O objetivo é orientar empresas e pessoas a como passarem de modo positivo por todas
as fases da crise, eliminando e mitigando os riscos e suas consequiéncias, e colocando
a empresa numa condicao de seguranca e continuidade de seus negdcios.
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Fase 1

Contaminacado
e Diagnostico

N




- Registro de Notificagdes
Agoes/Plano - Dados Estatisticos

de Comunicagdo - Campanhas de Informagdo
- Conscientizac¢do Social

Periodo: Indefinido

Gestao de Riscos
Analise Técnica
Projetiva Quantitativa

Gestao de Crise
Monitoramento
Informacao

Contaminacdo e Diagndstico

Esta fase foi bastante conturbada,
com informacoes desencontradas
e tentativas de entendimento

do problema em curso na China

e na ltalia.

No Brasil, o Ministério da Saude
e toda a drea médica se
mobilizaram para avaliar

a chegada, o dimensionamento
e o0 impacto no pais.

As empresas acompanharam

a evolugcao do quadro e sé foram
encarar o problema proximo

a passagem para a segunda
fase. Nao por culpa delas,

mas pela demora de todos

em entender o cenario real.




COMUNICAGAO

O destaque dessa fase foi a informacao
gue permeava 0s processos de comunicagao
das empresas, com dicas de como se proteger
dos riscos e cuidar da saude.

PROCESSO DECORRIDO

Esse periodo transcorreu com relativa tranquilidade, levando
as empresas a acharem que fizeram tudo o que tinha que ser feito.
No final da primeira fase, elas ja estavam mais atuantes, identificando
0s riscos e impactos no nivel da saude e protecao das pessoas.

ENCERRAMENTO

Nesse clima, as empresas entraram na segunda fase, mais critica,
porgue ocorreu o ataque grave, em massa, do virus.
Se o tempo passou despercebido na primeira fase,
nao vai passar do mesmo modo na fase 2.
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Fase 2

Conftrole
e Tratamento
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Controle e Tratamento

Continuidade

Ag¢oes/Plano

N - Registro de Notificagdes
de Comunicacao

- Internagdes
- Campanhas de Educacao

Emergencia - Mobilizacdo da Sociedade

e Contingéncia
|

Periodo: minimo 3 meses dos Negocios
Gestao de Riscos
Andlise Subjetiva

Prospectiva Qualitativa

Gestao de Crise
AcOes Preventivas
Respostas aos Riscos

A fase 2 serd longa
e penosq, de pelo
menos trés meses,

com avanco da
contaminacado,
ampliacdo dos
Casos criticos

e fatais, controle
e tratamento.



PLANOS DE COMUNICACAO

Nesse momento ha uma preocupacao legitima

e louvavel por parte dos governos, empresas e da propria

sociedade, que se esforcam em transmitir informag¢oes mais
educativas, orientando sobre a prevencao e diminuigao do
alastramento do virus. Com o agravamento da situacao e o numero
de casos criticos e fatais, o setor de saude pode colapsar,

por falta de leitos hospitalares, de respiradores, de protecao individual
e medicacao eficiente na cura dos doentes.

PLANOS DE EMERGENCIA

As empresas estao demonstrando extrema responsabilidade corporativa,
tomando medidas de seguranca e saude para proteger seus funcionarios,
grupos de relacionamento externo e até mesmo a sociedade. Medidas
como: reducao de atividades, selecdao de prioridades produtivas e de
servicos, reducao de jornada de trabalho, teletrabalho, cancelamento

de atividades escolares, eventos e finalmente a interrupc¢ao geral,

com o isolamento social.

DESARRANJO DO MERCADO

Ha uma crise complementar provocada pelo desarranjo
do mercado que ainda nao esta devidamente tratada
e vocé tera que considerar em seu plano.




PLANO DE CONTINGENCIA

VOCE ESTA AQUI AGORA!
E E COM ISSO QUE DEVE SE PREOCUPAR.

Se vocé é da Comunicacgao, a primeira coisa
a fazer é se associar a drea de Gestao de Riscos
e comecar a discutir o assunto.

Se vocé é da drea de Gestao de Riscos, assuma
a orientacao do processo. Chame a area de
Comunicacgao e estabelecam os primeiros passos.

As outras areas como: administracao, RH,
engenharia, producao, qualidade, juridico,
certamente ja estao discutindo o tema. Relna
um representante de cada uma delas e comece
a trabalhar com foco nos impactos que o
desarranjo das medidas dessa fase vai provocar.

Relacione como fatores do desarranjo:
a interrupgao da producao, a falta de insumos

e matérias-primas, o desabastecimento do
mercado, as interrupg¢oes no setor de servigos,
o desemprego. Tudo isso, considerando que

a recuperacao so ocorrera a médio e longo
prazos, com a reorganiza¢ao dos processos

e a retomada da producao.




Para o curto prazo, avalie e defina quais medidas
de protecao podem ser adotadas agora, para
evitar e mitigar os impactos operacionais,
logisticos e financeiros.

Se a empresa nao fizer agora a analise exata dos impactos nessa fase,
como podera visualizar as medidas necessarias para mitigar esses impactos
e criar condicOes adequadas de recuperacao rapida?

Para fazer isso, aplique os 5 passos de um Programa de Gestao de Riscos:




Passo 1 - Analise do Contexto
Analise o quadro geral e avalie os efeitos e impactos que as medidas de emergéncia vao provocar.

Passo 2 - Identificacao e Mapeamento de Riscos
Identifique e relacione os principais riscos com maior poder de impacto na continuidade
dos negdcios da empresa. Siga os topicos do quadro abaixo:

EFEITOS/ RESPOSTA
PROCESSO CATEGORIA RISCOS/CAUSAS - IMPACTO

Passo 3 - Classificagao dos Riscos Mapeados
Crie uma tabela de impacto e gravidade, como no modelo abaixo:

“ PROBABILIDADE GRAVIDADE “ SEVERIDADE

Remota Baixa Baixa
2 Eventual Média 6al0 Moderada
3 Provavel Alta 11a15 Alta
4 Muito Provavel Extrema 16 a20 Extrema
5 Imediata Catastrofica 21a25 Catastrofica

Faca a classificacao de cada risco multiplicando a probabilidade pela gravidade e encontre
a severidade correspondente, que revelara o potencial do risco.




Passo 4 - Crie Cenarios

Os cenarios definem como, de que modo e em quais situacoes os riscos podem acontecer,
bem como os impactos e consequéncias que podem produzir. A partir deles, se determina

a melhor forma de tratamento antecipado, seja de comunicacao, emergéncia e contingéncia.

Passo 5 - Tratamento
Para cada cenario ou grupos de riscos, vocé cria um plano de contingéncia com as acdes corretas
para eliminar, corrigir ou mitigar um risco, visando recuperar os negocios da sua empresa.

Para isso, vocé deve considerar:

a) acOes imediatas de correcao, niveis de tomada de decisdes, recursos materiais e logisticos,
criacdao de novos processos e tecnologias, estabelecimento de parcerias e recursos financeiros;

b) planos de comunicacao e relacionamento com os publicos estratégicos;

c) monitoramento constante.

Comece a trabalhar e coloque tudo isso em pratica em dez dias.
E lembre-se: antecipar € uma questao de responsabilidade,
prevenir € uma questao de competéncia.




Fase 3

Recuperacao do Negocio,
Social e Econdmica




Recuperacdo do Negocio,

Social e Economica

Recuperagao
Acdes/Plano - Implantagdo dos Planos
de Comunicagdo de Contingéncias
- Campanhas de Educacao
Plano de - Mobilizagdao de Funciondrios
Contingéncia e Stakeholders

. dos Negdcios
Periodo: 1 a 2 anos

Gestao de Riscos
Analise Pratica
Realista Quali/Quanti

Gestao de Crise
Acgdes Preventivas
e Contingéncias

Este é o cenario de
desarranjo do mercado,
em que todas as causas
de impacto realizaram
seus efeitos.

Se as medidas protetivas
durante a fase 2 foram
implantadas, entao a
empresa tem condi¢des

de realizar sua recuperacao
imediata.

Entretanto, se as medidas
nao foram eficazes e o
mercado ficou parado
por mais tempo que o
suportavel, a retomada
comeca devagar e levara
um tempo maior.




AVALIACAO DO IMPACTO
NA CULTURA DA EMPRESA

O relacionamento com o publico interno deve
ser restabelecido, considerando os impactos sofridos

pelos funcionarios, suas necessidades e o quanto estao
dispostos a contribuir para a recuperagao da empresa.

A relacao de compreensao e atendimento das necessidades
deve ser mutua para que haja comprometimento deles
com a empresa e da empresa com eles.

AVALIAGCAO DA CAPACIDADE DE PRODUGAO,
ENTREGA E DEMANDA

N3o esqueca que essa situacdo de desarranjo impactou todas
as empresas. Portanto, esse € o momento de desenvolver

a colaboracao mutua e as parcerias. Ajude fornecedores,
distribuidores e clientes a superarem a crise de modo conjunto.
Isso trara confianga e o comprometimento de entrega
de insumos essenciais para a retomada da producao
e abastecimento



Fase 4

Aprendizado
Instalacao das
Mudancas




Aprendizado
Instalacao das Mudancas

Fase 4 - Alerta Amarelo

APRENDIZADO
PERDAS E GANHOS

Recuperacao do Negodcio
Estabilidade dos Processos
Comprometimento Interno

Superacgao de Metas e Objetivos

Acdes/Plano - Novas Politicas
de Comunicacgdo - Novos Processos
- Campanhas de Educacao
Transformagao - Engajamento de Funcionarios
Positiva - Relacionamento com Stakeholders

Periodo: Constante

Gestao de Riscos
Analise Adminstrativa
Cultura e Politica

Gestdo de Crise
Campanhas de Envolvimento
Compromisso e Engajamento

Certamente vocé ja aprendeu
muito vivendo essa crise

até essa fase, mas transformar
tudo em licao aplicada na
organizacao é o mais
importante.

Analise todas as transformacoes
e evite perdé-las com o tempo.
Assuma imediatamente as
mudancas que vocé quer
manter dentro da empresa.

A primeira coisa para garantir
0 aproveitamento de tudo

o que for significativo

é introduzir as mudancgas

na cultura da empresa,
criando novas politicas,
normas e comportamentos.




Aproveite o periodo para lidar om questdes sempre
evitadas por imposi¢ao cultural e/ou politica organizacional
como: reorganizacao e seletividade do trabalho e tarefas,

a objetividade nas decisdes, a adocao do solidarismo. Adote a divisao
de tarefas multiplas, a reducao de horas e o trabalho a distancia,
além do uso racional e produtivo da tecnologia. Aproveite esse
momento para reestruturar as politicas administrativas, tornando

a empresa mais eficiente num ambiente normalizado.

S as SR CEE SR

Implante processos de comunicacdo reciproca, de relacionamento,
mais humanizadas, mantendo as pessoas mais envolvidas no
processo de decisao, em todos os niveis. Nao deixe os sentimentos
de compreensao, solidariedade e comprometimento esfriarem
pela volta da rotina do trabalho. Esse € o momento de desenvolver
campanhas de envolvimento e engajamento. Crie momentos
de celebracao de conquistas e resultados, afinal, a partir : f
de agora - e depois da crise que todos passaram - f E-book efoborcdo por:
cada resultado deve ser comemorado intensamente, |

Flawo Schmidt

porque todos merecem. Coordenodor da drea; de Gestdo de Crises
do Grupo Tramo Comumcoc;oo



Conheca outros materiais
da serie Covid-19:

[E-BOOK] Comunicac¢ao nas Empresas das 3 fases da pandemia

Passo a passo para a construcao de um Plano de Comunicacao visando cada fase da crise:
o inicio, o epidentro e a recuparacao. Bonus! Insights para vocé lidar com os piores
inimigos das organizacdes em meio a uma pandemia global: a desinformacao

e a falta de alinhamento entre o discurso e a pratica.

[E-BOOK] O que a pandemia ensina a Comunicag¢ao Interna
Saiba como atuar em cenarios de riscos e crises, transformando a Comunicagao Interna
numa aliada para contribuir com o bem-estar dos colaboradores.

[E-BOOK] Planejamento de Comunicag¢ao para Hospitais
Um guia pratico para ajudar as organizacdes da area da saude na crise do novo coronavirus.


https://comunicacao.tramaweb.com.br/7131996ca77b4516d6b8
https://comunicacao.tramaweb.com.br/22e818c8006966ebb780
https://comunicacao.tramaweb.com.br/plano-comunicacao-hospitais-crise-atual

NOs somos o
Grupo Trama Comunicagao

Trama Comunicagao

e Reputale Digital unem
suas expertises para entregar
ainda mais.

Uma na comunicagao
corporativa. Outra no digital.

A soma s6 pode dar uma
comunicacao 360°, conectada
com tudo o que faz sentido
para uma marca: reputacao,
engajamento e performance.
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