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Metodologia

Como?

i,

Estudo
, a partir de
questionario estruturado
de autopreenchimento,
via web, e entrevistas
realizadas por meio do
Painel QualiBest

Quando?

Pesquisa realizada
entre os dias

de marco de
2020 (Primeira Onda)

de marco de
2020 (Segunda Onda)

de marco de
2020 (Terceira Onda)

Onde?

Abrangéncia

() qualibest

Quem?

Homens e mulheres de todas as idades,
das classes ABCDE e territorio nacional
(perfil internauta brasileiro)
Foram realizadas:

1098 entrevistas na 12 onda
1.005 entrevistas na 22 onda
799 entrevistas na 32 onda(’)

A margem de erro foi de 3,54
pontos percentuais para o total da
amostra considerando um intervalo
de confianca de 95%. 2



(R qualibest

Perfil da Amostra
Até 24 25%

25 a 44 anos 59%
/'Q\ 45 anos ou mais 16%
Idade média; 34 anos

457%
55%

Mora com Criancas/Adolescentes

e = o

% (até 15 anos) 45/"
Mora com idosos o

com mais de 65 anos 194’

Nenhuma o
pessoa das idades acima 44 /0

Trabalho em empresa em periodo

integral 44%
C[asse A 11% Trabalho meio periodo em empresa 7%
Classe B 49% Sou profissional autbnomo/ liberal 15%

Tenho um negécio préprio formal 4%

Tenho um negocio proprio informal 4%

Classe DE 3%

Nao estou trabalhando no

o
momento 27/0
32 onda base 799

3




(> qualibest
Perfil da Amostra

NORDESTE
177

SUDESTE
55%

CENTRO-OESTE
7%

SUL
15%

4
32 onda base 799
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8 em cada 10 estio em isolamento social

do parceiro(a), familiares
ou amigos em sua casa.

E, em meédia, estao ha

Fazendo home office pela empresa 277%  +Classe A (48%)

Profissional autbnomo mas nao esta trabalhando 22%

3 8 % segue Ainda esta empregado, mas a empresa mandou
ficar em casa sem trabalhar

trabalhando de casa... Profissional autbnomo e continua trabalhando de
casa

15%

11%

Fui demitido por tudo que esta acontecendo 3%

+/- Maior/ menor - diferenca estatistica significativa de 95%

Base Onda 3: 799 Base estd em quarentena: 637 6
17) Vocé esta de quarentena/ fazendo isolamento social? 20) Das frases abaixo, qual mais se aproxima da sua situacdo profissional nesta fase de quarentena?



E, quem ainda nao esta em quarentena...

// —————————————————————————————————————————————————————————————————————————— ~
I/ « Padaria; \\
" - I
| Continua trabalhando em o SUpermerca,do’ |
. outra area que nao da saude 12% - Restauranter = |
| 9 ' « Motorista de aplicativo; |
: + Correios; :
l\ «  Vendas Online /
- - - - /

Trabalha na area da saude 5%

// __________________________________________________________________________ \\

«  "Aempresa nao liberou”;
* "Sou jovem e saudavel, nao ha motivo para ficar em casa”;
Outro motivo. 3% « 'O governador nao paga as minhas contas’
* “Nao estou doente”;
« “Estou procurando emprego”;
* "Nao quero ficar”
\ * "Saio de casa normalmente” /

,________\
— o — — — — — — —

Base estd em quarentena: 637 7
20) Das frases abaixo, qual mais se aproxima da sua situacdo profissional nesta fase de quarentena?



Em qual momento a quarentena deveria acabar? (%)

Devemos seguir as orientacoes dos
profissionais das areas de saude

Até comecarem a diminuir os
casos de contaminacao

Até termos uma cura

Nao acho que deveriamos ter
entrado em quarentena nenhum dia

Outro momento

Devemos seguir as orientagcoes dos
economistas

Base Onda 3: 799
22) Em sua opinido, em que momento a quarentena deveria acabar?

"ldosos = 65 anos ou mais

+/- Maior/ menor - diferenca estatistica significativa de 95%

8




Top of Mind - CORONAVIRUS

Cresce a associacao do COVID-19 ao medo, morte e precaucao.

32 onda base 799

vai e
P nanico dos0s

;. CONtAGIO prevenic proeser
— o (“ quarentena

o 60 m 0 rt‘“‘"" saude """ saude P

Nnada . grupo brasil T
Pﬂﬁ][‘:ﬂ tIJ o . En D ;T
EspEranga alerta = p g
higiene *, I I l c r~x alcml mertal

l'

s D recaucao

- 'ISO lamenf-'o b E:::a"“nal;aﬂ
corora -:Ies.gra = protecao desespero g

informagdes g?ﬂdad-E Inseguranca indignagso
preservagao

(R qualibest
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Cresce também a percepcao de que a midia tem aumentado muito o problema
do COVID-19.

Aumentando muito o assunto

+Homens (29%)

Aumentando um pouco o assunto

o
+Homens (24%) 18%

Contando exatamente o que esta

o
acontecendo 427%

37%)

Diminuindo um pouco o assunto

. le) °
+S.P. - capital (22%) R A" Onda1

4%
7% . Onda 2

6% . Onda 3

f‘ ou +/- Maior/ menor - diferenca estatistica significativa de 95%

Diminuindo muito o assunto

Base: Onda 1 (1098) | Onda 2 (1005) | Onda 3 (799) 10
14) Voce acha que a midia esta aumentando, diminuindo ou divulgando exatamente o problema do coronavirus como ele é?



A Globo se destaca como uma fonte confiavel para se manter
informado sobre o coronavirus.

ministerio

terra o
confio medu:-:ns oficiais

— - --'-. t -
redes CANAITS

aberta <30 tE LE“'\I’rl SEG twitter pessoas

telejornais . c bn

estadao sbt 1 t -
e canal site Mmi ruggm er10 EaUde o

: I'IIIIt]EIEE mas. 3 Y UD ‘;.-’GLItLJbE'
paulc:].or t3o

C N n veja
]Grn a]S fDlha FIF-'_'I issionais
todos (525 braall
i"ItE'FHEE?:“l:IE; bbc atila veic

estado DmS et news sociais

coverno . Eran:ln:ﬁ os F d S]t
BSSUNED e rec{jr Sa u e COMmeio .. tempo

7 . iamarino s P hgand ™™
noticias fiocruz
fanebaok gDDglE ou -Internet informacgdes
- amlgﬂs secretanaglﬂbgnekﬁ'ﬂ outros blog=

nfiaveis comunicacao

Base: Onda 3 (799)
15) Qual fonte de informacao (veiculo/ site/ canal) vocé realmente confia para se informar sobre o assunto coronavirus? ( diga o nome do canal/veiculo/site)



Os maiores medos ainda sao 0s mesmos...embora o grau tenha diminuido.

Onda2
m Onda3

Quanto vocé esta com medo do

64% coronavirus?
Estou se Estou com muito medo
Onda1 18% 32% 21%
Onda2 6% 32% 37%1
Onda3 9% 38% { 34%
Eu ou minha Sistema de Ter uma crise
familia sermos  saude nao dar AMi
. economica 11e2 m3a5 m6a8 WQ9elo
contaminados. conta de no Brasil.

atender todos.

Tl ou +/- Maior/ menor - diferenca estatistica significativa de 95%

Base: Onda 1 (1098) | Onda 2 (1005) | Onda 3 (799)

12
11) Em uma escala de 1 a 10, o quanto vocé esta com medo do coronavirus? | 13) Quais sao seus trés principais medos:



Onda 2

ee ... ainda sao

diversificados, mas a
tristeza tem

diminuido.

Sentimentos diversificados...

Otimismo 42% Otimismo 46%

Tristeza 41% Ansiedade 42%

Ansiedade 41% Desanimo 36%
Desanimo 39% Tristeza 34% |

Tl ou +/- Maior/ menor - diferenca estatistica significativa de 95%

Base: Onda 2 (1005) | Onda 3 (799)
12) Quais dos sentimentos abaixo esta mais proximo de como vocé se sente hoje?



Cresce’ de 15% para 21% o n° de pessoas que conhecem alguém

(D qualibest

Infectado pelo Coronavirus (vs. a semana de 20 a 22 de marco).

. E,em media, conhecem 2 pessoas

infectadas....

Pessoas proximas de amigos ou
parentes

Pessoas com 0s sintomas que nao
fizeram 0 exame e se trataram em casa

Colega de trabalho

Amigo

Vizinho ou alguem préximo (casa, rua
ou condominio)

Parente que ndo mora na casa

Base Onda 3: 799

24) Vocé conhece alguem do seu convivio proximo que esta com coronavirus Covid-19?

Base Conhece algguém com coronavirus: 164

"diferenca estatistica significativa de 95%

E quais sao os sintomas que as pessoas
“‘contaminadas” apresentaram?

. dificuldade -
resp1rarC0rP0 ca eca

s5eca ri pe pois dificuldades
CO rlza ma t dlarf e1:- |
3 EE . IE' piratarios
__'.il".'“:'l, alta ——

dispneia médic

dores
ficamresfriade .

muite SE1

-r'asal tem idos:
problemas

ma mas fnrte
continua  detalhes
e . e diarreia
muita estar cabeca paladar
esta
respiratorias fhigh ten la.l:hga

cansaco
fragueza ectio
espirros

respiratorio  internado si ﬁton]ag pezsoas

garganta ...

14

25) Quantas pessoas vocé conhece com coronavirus Covid-19? | 26) Sabe me dizer quais sdo os sintomas que a(s) pessoals) com coronavirus Covid-19 que conhece tém sentido? Por favor, escreva no campo abaixo.



A maioria valoriza a saude em “detrimento” da economia, mas dividem opinides
0S grupos etarios que deveriam estar ou nao de quarentena.

s

v Discord Concordo Totalmente

Entre a saude e a economia fico com a saude 62%

E mais importante pensarmos em cuidar para que a COVID19 nao se 6%
espalhe neste momento do que pensar na economia do pais 507
Os idosos devem se manter em casa pois fazem parte do grupo de

A
risCo, mas 0s mais jovens precisam voltar a trabalhar e

O pais nao pode parar por causa de uma gripe- afinal ha outras

) ()
doencas que matam até mais 467 16% 16%

Entre a saude e economia fico com a economia 56% 127% 6%

11e2 m3ah5 m6a8 EQe10

Base Onda 3: 799 15
16) Diante de tanta polémica sobre ficar ou ndo de quarentena e, independentemente de sua opinido politica, o quanto concorda ou discorda das seguintes frases?Sendo 1 discordo totalmente e 10 concordo totalmente:






..
Tarefas cotidianas (limpar e cozinhar) e a interacdao com amigos e familiares - seja
dentro de casa ou por telefone/videoconferéncia, foram as mais intensificadas nesse

periodo. Além disso, estao “comendo mais”...
C Concordo Totalmente

/ Estou fazendo mais as tarefas da casa g2 %, 48%

(o]

Discord

I

Tenho falado mais com amigos e parentes (WhatsApp, Skype, videoconferéncia) ; 47%

Estou conversando mais com as pessoas na minha casa 87

B

Estou cozinhando mais

K Estou comendo mais do que comia antes da quarentena

'
()
o

Estou dividindo mais as tarefas domeésticas dentro de casa
Tenho procurado me fortalecer com praticas da minha religiao

Estou comprando mais online pois estou com tempo de navegar

Dei uma relaxada no alcool gel e lavagem das maos apos dias dentro de casa

Estou fazendo mais atividades de yoga, meditacao, ou algo que me acalme.

Estou fazendo mais atividade fisica.

Estou brigando mais com as pessoas na minha casa 4% 17% 10%

Estou com menos tempo do que tinha antes do corona virus 24 9% 10%

Estou bebendo mais bebida alcoolica 7% 6% 6%

11e2 m3ah m6a8 EQe10

Base esta em quarentena: 637 17
23) Pensando em vocé e em sua familia hoje, quais atividades vocé tem feito mais por estar em quarentena?Sendo 1 discordo totalmente e 10 concordo totalmente:



E como anda a interacao com as pessoas “proximas”, apesar do
distanciamento social?

Em média, passam 2 horas por dia ao telefone ou através de videoconferéncia com
amigos e familiares. Embora nao haja consenso se esse tempo aumentou ou diminuiu em relacao

durante o periodo de quarentena. WhatsApp sendo o recuso mais utilizado.

Aumentou Muito

Tempo que passo falando ao
telefone/ videoconferéncia com
amigos e familiares

(%)

[
I
I
I
I
I
I
I
I
\

— e — — — — — — — —

. 7
Recursos utilizados...
32%
197% °
127% °
e &
H N S e e S——
Whatsapp Ligacao Messenger Skype Zoom Hangout Facetime Discord Google Meets  Google Duo
telefonica
Base Onda 3: 799 normal

31) Quanto tempo vocé passa do seu dia falando ao telefone ou videoconferéncia com amigos e familiares em geral?
32) E quanto que o tempo que vocé passa ao telefone/ em videoconferéncia com amigos e familiares mudou nesta fase de quarentena, em relagao ao que fazia habitualmente?
Q33) E qual recurso vocé tem usado para isto? - Base fala ao telefone/videoconferéncia: 581

18



E os gastos? As opinides tambeém
se dividem...

33 32

Gastando
Menos

Gastando
Mais
-Sul (25%)

35

Gastando
Igual

+/- Maior/ menor - diferenca estatistica significativa de 95%

Base Onda 3: 799
27) Falando um pouco sobre comportamento de compras, vocé diria que no periodo de quarentena
esta gastando mais, igual ou menos o que gastava em outra fase?

O que estao comprando mais?

enlatados  aumentaram
) . . artigos
pereciveis besteiras pao ou

i leite tendo rowpas
gastar acabamos mantimentos is

comidas aumentar

= quantidade coisas caro

comer pessoal

_~w=alcoollimp

dleo rem

precisa I'I'IEIICII'

s S alimentos «_

alimentacao d t itens geral ©
higiénico Carne pro u 0 COMPrei menes *™°%°
COMpras ) legumes
C Lo .
%& = bizcoitos

eza frutas muita .
m%qq%é Casamalsi S gel'.'.festac: o

as
nada e

R - \}b{) e O ] a . =

@. ";;.G. SE "l,_, E'l'IErgl.El etc

mMesmas todos

Base: Onda 3 799
27) Falando um pouco sobre comportamento de compras, vocé diria que no periodo de quarentena
esta gastando mais, igual ou menos o que gastava em outra fase?

19



Onda 2
Como sera a compra?

E o que andam fazendo de fato....

Comprarei somente 0 hecessario 59% Estou comprando somente o

tomando cuidado com os gastos necessario tomando cuidado com os _ 4g%l

gastos/ vou cortar superfluos
Comprarei em horarios alternativos

. ~ o 2.q
para evitar aglomeracées 51% Estou fazendo compras em horarios _ o
alternativos para evitar aglomeracoes 39 °l

Privilegiarei pequenos mercados . .
ou comeércios para evitar 45% Estou privilegiando pequenos

aglomeracéo mercados ou comercio derairro para _ 33%l
evitar aglomeracao

Farei compras maiores para ir o .
Mmenos veres ao mercado 34% Estou fazendo compras maiores para - 20% 1
iIr menos vezes ao mercado °

Comprarei mais online ou por o . .
aplicativos 30% Estou comprando mais online ou por

N 20%
aplicativos 0 °l
Comprarei itens necessarios para
minha casa que antes nao tinha 14%
tempo para comprar

15

Base Onda 2: 1005
38) Por favor veja alguns habitos de compras e comportamentos, e nos diga se vocé comegou ou Base Onda 3: 799
pretende comecar a praticar por conta do coronavirus? 29) Dos habitos abaixo, nos diga o que tem feito por conta do coronavirus?




E entre quem anda comprando
mais online ou por app

Crescimento das compras de refeicoes
prontas, alimentos, produtos de higiene e
(%) cuidados pessoais

Refeicoes/ comidas prontas _ 61
Alimentos em geral _ 52
Produtos de higiene e cuidados pessoais _ 46
Remeédios sem prescricao medica _ 32

Servicos como jogos streaming, etc.. _ 28 +Homens (38%)
Cursos online _ 26
Entrega de gas _ 25

Entrega de agua _ 23

Vitaminas/ Multivitaminicos - 21
Bebidas alcodlicas - 12
Bebidas nao alcoodlicas - 9
Outros . 6

. . s 21
Base comprando mais online ou por aplicativos: 160

30) Quais categorias/ produtos/ servicos vocé tem comprado online (sites) ou por aplicativos (apps)?



E, como ficara a Pascoa neste ano

(vs. 2019)?

Provavelmente havera impacto nas

vendas de Ovos....
Nao comprara ovos de pascoa

este ano.

Nao sabe ainda. Nao conseguiu
pensar no assunto

37

35

/ Comprara menor quantidade de

Embora a maioria pretenda comprar as
marcas optarao pelos os ovos caseiros ou
de amigos/ parentes

(%) L
Ovos de marcas tradicionais

que estao disponiveis nos
supermercados.

Ovos caseiros de amigos e
parentes

1 13 m | ojas especializadas em
ovos de pascoa chocolate (como
Kopenhagen, Cacau Show,
. : Brasil Cacau, etc)
Comprara a mesma quantidade de
ovos de pascoa que nho ano 12 m Outros
passado
Comprara maior quantidade de
ovos de pascoa que no ano 2
K passado /
h ¥ .. °
Base Onda 3: 799 .
34) Pensando no periodo de Pascoa deste ano e comparando com o mesmo periodo do ano passado, Base: 219 Q q ua I | best
voceé diria que neste ano: 35) Vocé pretende comprar...



(» qualibest

www.institutoqualibest.com.br
contato@institutoqualibest.com.br

+55 11 3846 0351



