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TIP é iniciativa da Ana

Couto e Laje para trazer
conteudo com transparéencia
e Inspiracao para pessoas no
tipping point da humanidade.

Link: everythingwillbefine.us
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Onde
estamos?

Enquanto isso, vamos migrar de estados
emocionals ao longo dessas semanas.
Tudo bem estar embaixo, mas vamos
buscar caminhos para subir.

OTIMISTA

EMPATIA

SINTO QUE
TUDO VAI DAR

ERRADO
FRUSTRADO

Inspirado no modelo de Claes Janssen, Four Rooms of Change.
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NOS DA ANA COUTO E LAJE
TEMOS ALGUMAS

PARA COMPARTILHAR.




1920

Ano passado, fizemos uma

pesquisa para entender o que —I l

aprendemos dos anos 1920

para nos prepararmos para % @ Z ]| S
t década.

esta nova década ’ |

Esperavamos ja uma grande
revolucao. Nos perguntamos
se, assim como seculo

pa'ssado, 2020 seria a decada @ M % @
dos anos loucos, ferozes

ou de ouro.
A década de 1920 recebeu estes
) g no site anacouto.com.br fenomenal nos campos social,
vieram com tudo. Sera que o e a palestra estd no nosso econdmico, politico, cultural,
de ouro vem tambem? Houae: comportamental e artistico.
o
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0 momento pede reflexao.
Mas tambem pede acao.

Nossa tagline sempre acreditou na responsabilidade de ser, fazer e falar.

A MARCAE,
FAZE FALA.




Ser, fazer e falar comeca com a personalidade.
Se uma marca fosse uma pessoa, quem ela

seria? Como seu proposito pode engajar seu
ecossistema hoje?

Como ter um impacto relevante,
com tanto para ser feito agora?
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*Metodologia proprietaria Ana Couto.



O que o contexto no
momento nos exige:

Fazer um esforco de hard sell agora,
nem pensar. Isso pode machucar muito
a sua reputacao.

E 0 momento de vocé colocar seu
proposito em pratica, entender seu
ecossistema e como pode usar essa forca
para engajar ao maximo as pessoas para
resolverem problemas reais que

0 contexto exige.
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Entendemos que

agora € o momento
da onda 3.

VOLTARMOS A0 NOSSQ PROPOSITO COMO
ELEMENTO DE CONEXAO E IMPACTO.

FOCO NA COMUNIDADE. COMO CRIAR VALOR AGORA?
QUE PROBLEMAS REAIS PODEMOS RESOLVER?
QUAL O SEU ECOSSISTEMA DE VALOR?

COMO ENGAJAR AS PESSOAS PARA UM MOVIMENTO REAL
DE ACOLHIMENTO, TRANSFORMACAO E IMPACTO?

¢
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DESAFIAR PESSOAS E
ORGANIZACOES A CRESCEREM
A PARTIR DE SEUS PROPOSITOS.




E PRECISO
FAZER
HOJE.
KEEP IT
MOVING.

Nosso papel aqui é Vamos criar um A inovacao
compartilhar propostas futuro mais viavel no presente nunca
para retomar a construcao e conectado. se fez tao necessaria.

de valor em 3 visoes: negocio,
marca e comunicacao.

Yamos em frente.

o
w

E preciso agir

com consciéncia e
responsabilidade
frente ao contexto.
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MARCAS

1 2 3 4

TODOS EM PROPOSITO CRIATIVIDADE BE NICE,
ISOLAMENTO. PROPOSITIVO. _ E CONTAGIANTE. BE HUMAN.
MARCAS VIVEM ETEMPODE ACAO. TRAZOTIMISMO

DENTRO DE E COLABORACADO.

CADA UM.

4
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O QUE PODEMOS FAZER AGORA PELAS NOSSAS MARCAS

1

TODOS EM ISOLAMENTO.
MARCAS VIVEM
DENTRO DE CADA UM.

Sem o0s nossos lugares,
artefatos e dispositivos, todos
nos viramos a Marca ou

Instituicao que representamos.

Marcas sao como pessoas e
sao feitas por pessoas. Antes
de virar discurso, um simbolo
ou um nome Iinspirador, ela
nasce e se transforma por
quem a cria e por quem

a consome.

o
w

Marcas sao verdades
compartilhadas. O simbolo
do que acreditamos.

A necessidade de (re)Japrender o aprendizado,
plugins para nos plugarmos uns aos outros,
mesmo isolados e iniciativas para aproximar
pessoas de suas necessidades, criando
experiéncias relevantes.

Revista Exame

ONU Brasil

Airbnb



O QUE PODEMOS FAZER AGORA PELAS NOSSAS

2

Proposito € o que voce, com o
seu talento, pode trazer para
a mesa e causar um impacto
positivo no mundo.

Estamos no momento de agir
agora. Propor solucoes, operar
coletivamente e melhorar

o mundo. E esse senso de
comunidade, com proposicao
de i1delas, que val resolver.

¢

A ligacao entre ser e fazer
estara mais forte ainda
depols disso.

Natura sensibiliza com o #CadaPessoalmporta
e marcas como Burger King e Heinz contribuem
para solucionar os problemas, o primeiro

com foco na saude e o segundo na alimentacao
infantil. Itau lanca campanha voltada para
grupo de risco ensinando a usar servicos

do banco em casa.

Natura #cadapessoaimporta. Design by Ana Couto




O QUE PODEMOS FAZER AGORA PELAS NOSSAS MARCAS

3

CRIATIVIDADE E

CONTAGIANTE.

TRAZ OTIMISMO

E COLABORACAO.

Revista Libero
An unconventional coronavirus

,f\s grar_wdes iIdelas que E um momento da c_:riatividade ;uar:igfédgeur:foeﬁf
hackelam™ problemas e coletiva. Fora da caixa era

contaglam com solucoes em ontem. Queremos agora o

rede ja eram realidade. que esta fora do eixo. O que

Esta @ a nossa necessidade subverte formatos e estéticas,

primordial agora. que educa, esclarece, Iinspira

e provoca transformacoes

positivas.

Mais do gue nunca,
precisamos de grandes idelas
circulando e se multiplicando.

Criatividade em todo lugar, seja desenvolvendo

novos tipos de respiradores, seja a revista

espanhola sobre futebol Libero trazendo dados
o sobre jogos ganhos “em casa” para estimular o
<« publico a permanecer em casa.




Pinterest

O QUE PODEMOS FAZER AGORA PELAS NOSSAS MARCAS

/A

BE NICE,
BE HUMAN.

Estamos aprendendo e nos Quanto mais virtuais, tudo
habituando a ficar distantes o que fizermos devera ser
uns dos outros. Se Marcas proporcionalmente mais
Sa0 COMO pessoas, que elas afetuoso, sensivel e divertido
resgatem o que ha de mais para nos reconectarmos com
humano dessa relacao. as pessoas.
Marca Jimmy Kimmel Live
“revitalizada” por sua
filha em tempos de
isolamento.
0 app Calm pede as pessoas para respirarem, Orquestra Filarmonica
ficarem calmas e oferece rotinas de meditacao, de Rotterdam tocando
playlists e recursos diversos para ajudar no virtualmente.

autocuidado. Precisamos também de uma nova
estética, humana, improvisada e afetiva, como a
que mostrou o Jimmy Kimmel.
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NEGOCIOS

VIRTUALEO
NOVO NORMAL.
AGORA VAI.

¢

é

INOVARE
SOLUCIONAR
PROBLEMAS
REAIS DAS
PESSOAS AGORA.

7

UMANOVA _
ORQUESTRACAO.
AUTONOMIA,
AGILIDADE E
ALINHAMENTO.

TEMPOS DE
COOPETICAO.

SEU ECOSSISTEMA
E 0 SEU MAIOR
ALIADO.

19



0 QUE PODEMOS FAZER AGORA PELOS NOSS0S NEGOCIOS

VIRTUALEO
NOVO NORMAL.
AGORA VAL.

A transformacao digital fol gente, seja no pessoal ou no

intensificada nos ultimos profissional. Garantem a nossa

anos e, hoje, é necessaria. possibilidade de conexao | | I iy i
Além disso, por muito tempo técnica e afetiva. Temos a | : | L
vinha junto o estigma da oportunidade de acelerar e - ‘ ot
desconexao. O virtual era o entender este papel agora, Work from elsewhere

que nos distanciava uns da tecnologia que possibilita ; &Y s -

dos outros. o afeto. " |

Hoje, vemos o contrario.
Sao essas ferramentas
que fazem a ponte entre a

SUCVIVOr'S Bringing
Servicos bésicos_ migrando glll@_l(‘ 10 ]]U[]]’cmi[\ :
para o modo delivery e remote I)ZICI{ 0 B

ferramentas como Whereby A k.!(" - ke
facilitando a comunicacao WOTKINg e \\'()|’|\' y ?

! !
w entre times.
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0 QUE PODEMOS FAZER AGORA PELOS NOSS0S NEGOCIOS

é

INOVAR E SOLUCIONAR
PROBLEMAS REAIS DAS
PESSOAS AGORA.

Relevancia se mede com
transformacoes reais. No
contexto atual, inovar e
atuar nos problemas que
ja se apresentam.

Empatia e foco no usuario
Sa0 as capacidades que mais
estamos exercitando em
tempos de crise.

Marcas ajudam as pessoas a manterem suas
rotinas. Academias fazem treinos virtuais,
plataformas criam conteudo especial para os
dias em casa e até cafés de bairro mantém o
habito de ler historias para as criancas que
frequentam o ambiente com suas familias.




0 QUE PODEMOS FAZER AGORA PELOS NOSS0S NEGOCIOS

7

UMANOVA _
ORQUESTRACAO.
AUTONOMIA, AGILIDADE
E ALINHAMENTO.

Triple A: agilidade, autonomia, cada um. Temos visto que o
alinhamento. Mais do que mundo funciona - ainda que de
nunca precisamos gerir e dar forma diferente - com cada um
conta de times e negocios nas suas casas. O caminho e
que precisam atuar de forma via conflanca.

autonoma e rapida.

O momento é de construir e
colocar a prova as relacoes
de conflanca que se tem com

Ferramentas de

comunicacao, usadas

de forma pontual, hoje
o sao realidade para
' trabalhar e estudar.




0 QUE PODEMOS FAZER AGORA PELOS NOSS0S NEGOCIOS

TEMPOS DE
COOPETICAO. SEU
ECOSSISTEMAEO
SEU MAIOR ALIADO.

Precisamos ja assumir que o recursos. E hora de se
modo de fazer mudou e vamos  conectar mesmo com quem
construir outro. Nao se trata € seu concorrente.

de fazer mais com menos. Em
tempos confusos, nada pior
que o0 exagero.

Estamos vivendo tempos
de coopeticao.

Entretanto, precisamos
continuar fazendo. Entenda
0 seu ecossistema e otimize

Na Argentina e no Brasil, jornais diversos
fizeram uma acao coordenada para lancar
a mesma capa. Operadoras de telefonia

P se juntam, pedindo as pessoas que

' figuem em casa. Itau, Bradesco e Santander
se unem para financiar pequenos negocios.




COMUNICACAO

9 10 11 12

NAO E HORA DE FALAR MENOS E MIDIAS SAO AS ALEM DO LIKE. ,
FOCAR EM VENDA. FAZER MAIS. NOVAS PRACAS, ENGAJAMENTO E
E HORA DE BUSCAR EVENTOS E PONTOS PODER DE ACAOE
RELEVANCIA. DE ENCONTRO. DE CONSTRUIR

NOVAS REALIDADES.

¢
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0 QUE PODEMOS FAZER AGORA PELA NOSSA COMUNICACAO

9

NAO E HORA DE FOCAR
EM VENDA. E HQRA DE
BUSCAR RELEVANCIA.

O foco é na Onda 3. Construir Alem disso, precisamos
valor com proposito no centro refletir, observar, conversar

e engajando o ecossistema. e aprender com quem esta
Seja dando o exemplo, seja do nosso lado. E 0o momento
chamando para a acao. de menos polarizacao e
Entenda seu talento, absorva de aprender mals com

0 contexto e aja. o diferente.

A Patagonia fechou temporariamente seu
e-commerce e reduziu a operacao, garantindo
pagamento a todos os colaboradores,

como consta na carta da CEO publicada no
website. Campanha #QueroUmGuia da Guide
Investimentos usa sua vocacao para resolver
insegurancas com relacao ao seu dinheiro.




0 QUE PODEMOS FAZER AGORA PELA NOSSA COMUNICACAO

10

FALAR MENOS
E FAZER MAIS.

Todo dia somos bombardeados
com informacao e com
mensagens que nao
constroem nada.

Informacao demais vira ruido
e passa despercebida. E

hora de fazer e nao so falar.
Fale menos, mas fale com

relevancia e com planos
de acao claros.

Marcas como Uber Eats, Rappi

e Stella Artois vao além do
discurso com iniciativas para

os mais atingidos. Pessoas
comecando movimento de cuidar
dos entregadores.




0 QUE PODEMOS FAZER AGORA PELA NOSSA COMUNICACAO

11

MIDIAS SAO AS NOVAS
PRACAS, EVENTOS E
PONTOS DE ENCONTRO.

Na década passada, vimos
as redes soclals ganharem

uma importancia enorme.
Hoje, aprendemos que nossos
canais, veiculos e redes

sao 0s pontos de encontro

da humanidade. Uma nova
soclalizacao.

Se a importancia de
transmissao de conteudo
estava dada, agora se destaca
a sua importancia social

e civica.

No Twitter, o CEO do Slack faz um diario de
bordo sobre decisoes da empresa e conversa
sobre o cenario atual. No Instagram, a empresa
de viagens Além cria roteiros virtuais (de
viagem e de conteldo) para o publico fazer
durante o periodo de isolamento.




0 QUE PODEMOS FAZER AGORA PELA NOSSA COMUNICACAO

12

ALEM DO LIKE. ,
ENGAJAMENTOE
PODER DE ACAO E DE
CONSTRUIR NOVAS
REALIDADES.

Poder de acao € a nova Se o “like pelo like” ficou na
comunicacao. Quem nao for década passada, neste inicio
relevante hoje sera cobrado de anos 20 Marcas devem
disso la na frente. cumprir seus papeis de lider

e de cidada para construir
essas novas realidades.

Ambev coordena esforcos para produzir
alcool em gel e Nubank implementa medida
economica trazendo solucoes para milhares
de pessoas.

¢




TAKEAWAYS 1.0

Compartilhamos aqui os principais aprendizados dessas trés primeiras semanas e

acreditamos que o que esta aqui continuara valendo. Em breve, traremos novos insights,

ja que estamos aprendendo mais conforme o mundo vai acontecendo.

Marcas precisam
recuperar o que tem de
mais humano, ouvindo e
fazendo do seu proposito
algo propositivo. Marcas
sao plataformas vivas
de criacao.

Ver oportunidade na crise,
migrar para o virtual e
focar em necessidades

reais vai separar o que e
importante do que nao e.
O que vai ficar com a gente
e 0 que val ser deixado
para tras.

#somajunto

Engajar agora e agir, €
colocar em pratica. O like
ficou nos anos 10. Pense
0 que voce gostaria de ver
acontecer. Poder de acao
€ a hova comunicacao.
Faca algo, faca agora.




LEMBRANDO
QUE MARCAS
FORTES SAOQ,
FAZEM E FALAM.

¢






MARCA

ANA COUTO

I NS I G HTS PARA Ha mais de 25 anos é parceira estratégica de
co NST RU I R VALO R seus clientes, construindo valor para Marcas

por meio do proposito. Desenvolve Estratégias

E M TE M POS DE CRISE. de Marca e Publicidade para alinhar Marca,

Negocio e Comunicacao.

&) anacouto.com.br
M contatof@anacouto.com.br
f anacouto.ag

anacouto.ag
in Ana Couto

Rio de Janeiro

Praca Santos Dumont, 80 - Gavea
tel.: 21 3205 9970

Sao Paulo
R. Mourato Coelho, 1404, 1° andar -
Vila Madalena | tel.: 11 3089 4949



