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u Periodo: setembro — outubro/2019

::G

:"‘ Amostra: 1.252 respondentes

@ Objetivo: entender os desafios e beneficios do Home Office
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Perfil do respondente

Qual o seu género?
64% 36%

A,

Em qual geracdo se enquadra?

4% 32% 59% 5%

BbXYZ
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Perfil do respondente
Colaborador

Qual é o seu nivel hierarquico?

Pesquisa Home Office_Talenses

Atualmente, vocé trabalha como...

7%

\

93%

———

M Colaborador M RH

Qual o seu género?
24% 76%

A

Em qual geracdo se enquadra?

6% 37% 52% 5%

BbXYZ

Qual é a sua area de atuacao?

6% /N 3%
o
12% 4 ¢l 23%
V' 4 f
13%
23% 59%
M Coordenador ou Gerente M Assistente ou Analista 13% 21%
W C-Level Outro ~
15%
WTI & Digital MOperacdes
MFinanceira EComunicacao & Marketing
HOutro WVendas
MJuridico
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De olho nos resultados
Colaborador

Vocé esta trabalhando atualmente?

10%

g

WSim ENao
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De olho nos resultados
Colaborador

Vocé ja trabalhou em uma empresa
com politica de home office?

49%
51%

HSim  MNao

Talenses Group
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Voceé trabalha no modelo home office atualmente?

42%

Para quem respondeu SIM..

8%

HSim  MNao

Com qual frequéncia vocé trabalhou em home office?

36%

23%
0,
13% 1%
6% 5% 0
l DT R
N e

= Uma vez por semana
B Duas vezes por semana H Diariamente

B Trés vezes por semana B Uma vez por més

B Qutro B Quatro vezes por semana

= Sempre que havia necessidade
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De olho nos resultados

Para quem néo trabalha no modelo de home office atualmente..

Qual frequéncia vocé acredita ser
ideal trabalhar em home office?

35%

19% 18%

II i

H Duas vezes por semana
® Uma vez por semana

B Diariamente

m Outro

6% 4% 5
2%
B

B Sempre que ha necessidade
B Trés vezes por semana
B Quatro vezes por semana

Talenses Group

De olho nos resultados

Para quem trabalha no modelo de home office atualmente..

Com qual frequéncia vocé
trabalha em home office?

36%

23%
13% 1%
6% 595 L,
I l EEm
N

®Uma vez por semana
W Duas vezes por semana H Diariamente

W Trés vezes por semana ®Uma vez por més

B Qutro B Quatro vezes por semana

m Sempre que havia necessidade

Talenses Group
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Vocé considera trabalhar em home office um
fator de atracdo importante para um novo
emprego, ou retencdo para o emprego atual?

9%

38% 53%

M Parcialmente, eu valorizo o home office mas nao é um fator decisivo

M Sim, estd entre os fatores de atracdo e retencdo mais importantes para mim

M N3o, isso ndo influencia uma decisdo de emprego

Qual frequéncia vocé acredita ser
ideal trabalhar em home office?

32%

20%
17%

13%
10%

5%

2%
e

B Sempre que ha necessidade
B Uma vez por semana
B Quatro vezes por semana

B Duas vezes por semana
B Trés vezes por semana
B Diariamente

m Qutro
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De olho nos resultados

Para quem trabalha no modelo de home office atualmente..

Vocé considera trabalhar em home office um fator de Vocé acredita que trabalhar de
atracdo importante para um novo emprego, ou retencao home office tem beneficios?
para o emprego atual?

0,
41%

55%

HSim HNao

MSim, esta entre os fatores de atracdo e retencdo mais importantes para mim
MParcialmente, eu valorizo o home office mas n&o é um fator decisivo
MN3o, isso ndo influencia uma decisdo de emprego

Talenses Group

De olho nos resultados

Para quem acredita que trabalhar em home office tem beneficios...

Quiais os principais beneficios de trabalhar em home office?

82%

69%
54%

40%
16%
-° 10% 8% 7% 6% 5
[ B W T e

® Passar menos stress no transito ou no transporte piblico

® Melhora na qualidade de vida

m Maior concentracdo no trabalho

u Ter flexibilidade de horario

B Poder acompanhar de perto o desenvolvimento do meu(s) filho(s)
B Poder passar mais tempo com a familia e/ou amigos

B Ter mais tempo para praticar esportes

B Poder exercer mais a rotina da minha casa

B Ter mais tempo para capacitacoes profissionais

B Ter mais tempo para o lazer

Talenses Group X
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De olho nos resultados

Vocé acredita que existem desafios em
trabalhar home office?

9%

ol

91%

HSim M Nao

Talenses Group

De olho nos resultados

Pesquisa Home Office_Talenses

Quais os principais desafios de trabalhar home office?

60%

54%
32% 31%

I ! I .20% T

M Falta de troca com outras pessoas da equipe

m Necessidade de provar aos gestores que o trabalho estd efetivamente sendo realizado
W Concentracao durante o trabalho em um ambiente familiar

m Dificuldade de manter a disciplina e a concentracéo

mFalta de acompanhamento mais préximo dos meus gestores

m Dificuldade de estrutura fisica (telefone e internet de qualidade, por exemplo)

W Gastos extras com estrutura que preciso ter para trabalhar em casa

Quando vocé trabalha em home office, como
costuma caracterizar seu dia de trabalho?

73%

61% 599,

49%

45%

28%

24% 23%
I l l .19& =

H Falta de troca com outras pessoas da equipe

m Necessidade de provar aos gestores que o trabalho esta efetivamente sendo realizado
B Concentracdo durante o trabalho em um ambiente familiar

B Dificuldade de manter a disciplina e a concentracdo

M Falta de acompanhamento mais préximo dos meus gestores

B Dificuldade de estrutura fisica (telefone e internet de qualidade, por exemplo)

W Gastos extras com estrutura que preciso ter para trabalhar em casa

Talenses Group
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B Poder exercer mais a rotina da minha casa

H

12
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De olho nos resultados
Profissional de RH

Qual é seu nivel hierarquico?

1%

15%

21% (

M Coordenador ou Gerente M Assistente ou Analistall C-Leve| MOutro

63%

Talenses Group

De olho nos resultados

Profissional de RH que néo trabalha atualmente..

Vocé ja trabalhou em uma empresa
com politica de Home Office?

29%

1%

HSim B N3o

Talenses Group
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Vocé esta trabalhando atualmente?

8%

92%

ESim  MNao

13

Com qual frequéncia a empresa
oferecia home office?

20%

60%

B Uma vez por semana

M Duas vezes po semana

M Sempre que ha necessidade

14

714
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De olho nos resultados

Vocé considera essa
frequéncia razoavel?

2?

80%

HESim MNao

Talenses Group

De olho nos resultados

Desde quando a empresa
oferecia home office?

20%

20%
60%

B Ha menos de Tano MDe 3a5anos W H3 mais de 5 anos

Talenses Group
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A empresa cogitava aumentar
a frequéncia do home office?

WSim ENzo

O home office era considerado como um
beneficio e utilizado para realizar propostas
a candidatos em processos seletivos?

7

80%

HSim ENao

15

16
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De olho nos resultados

A companhia conseguia mensurar o aumento

A empresa oferecia home office de produtividade ou melhora de resultados
para quais colaboradores? desde que comecou a oferecer home office?
20%
20%
20%
80% 60%

MTodos os colaboradores, independentemente de nivel hierdrguico
WProfissionais que tenham cargos de gestao M Sim, e pudemos notar que houve aumento de produtividade

W Nao é possivel mensurar
BNunca tentamos mensurar

Talenses Group

De olho nos resultados
Quais os principais desafios que

Quais os principais beneficios que a empresa a companhia ainda encontrava ao
encontrava ao oferecer home office? oferecer o home office?
60%

40% 40%

40%
20%
20% 20%

B Nao ha desafios

B Atracdo e retencdo de talentos
H Eficiéncia/Produtividade e melhora da qualidade de entrega At 4
B Motivacéo dos profissionais e melhora do clima organizacional ) A AL
H A falta de ferramentas que identifiquem que os profissionais
estao efetivamente exercendo suas funcdes
B Controlar as horas trabalhadas

Talenses Group

online.fliphtml5.com/gbcem/mbkx/#p=16

m Oferecer a estrutura adequada para os profissionais trabalharem

¥

18
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De olho nos resultados
Profissional de RH que trabalha atualmente..
A empresa onde atua tem
A empresa onde atua é de que origem? qual perfil de gestao?

82%

47%

Para quem trabalha em
53% modelo de home office..

18%
HMultinacional M Brasileira -
B Profissional = Familiar
Talenses Group o
De olho nos resultados
A empresa atua em qual setor? A empresa em que vocé

trabalha oferece home office?

36%
31%

36%

19%

13%
64%
1%
— ESim ENao

m Indistria mServicos mOutro mComércio M Terceiro Setor

Talenses Group N
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De olho nos resultados

Para quem nao trabalha em modelo de home office..

Por qual motivo a empresa
nao oferece home office?

61%

32% 599,

0,
25% 21%
1% 1%
S

® A empresa é muito tradicional e ainda ndo esta atenta a essa tendéncia

B0 CEQ nao acredita que o home office seja eficiente

mA empresa ndo tem ferramentas para verificar/mensurar se os colaboradores estédo de fato trabalhando

= Qutro

B A empresa acredita que a troca constante entre profissionais dentro do local de trabalho é muite importante e indispensavel

0 home office pode atrapalhar a produtividade

A majoria das atividades da empresa precisam ser realizadas presencialmente no local de trabalho

B A empresa conta com muitos profissionais mais jovens, e acredita que eles nao saibam trabalhar nesse modelo
Talenses Group

De olho nos resultados

Para quem trabalha em modelo de home office..

Com qual frequéncia Vocé considera essa
oferece home office? frequéncia razoavel?
36%
14%
24%
20%
12%
6%
& 86%
0
|
WSim  ENo
®Uma vez por semana = Duas vezes por semana
mSempre que hd necessidade  ®m QOutro
B Trés vezes por semana H Diariamente

Talenses Group
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De olho nos resultados

A empresa cogita aumentar a
frequéncia do home office?

22%

L

BSim ENdo ENaosei

40%

Talenses Group

De olho nos resultados

O home office é considerado como um

beneficio e utilizado para realizar propostas a

candidatos em processos seletivos?

6%

HSim ENzo MNZo sei

Talenses Group
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Desde quando a empresa
oferece home office?

34%

0,
26% 24%

12%

4%

H Ha menos de 1ano
B Ha mais de 5 anos

®mDe1a3anos
EDe3ab5anos
| Nzo sei

A empresa oferece home office
para quais colaboradores?

70%

16%
°14% 14% 10% 8%
2] ] | &
N -

m Todos os colaboradores, independentemente de nivel hierdrquico

H Profissionais que tenham cargos de gestao

B Qutro

m Profissionais que tenham cargos de gesté&o e seniores

W Para as pessoas que trabalham em filiais em outros Estados

B Para as pessoas que trabalham na drea comercial

m Para as profissionais que retornaram de licenca maternidade recentemente

23

24
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De olho nos resultados

A companhia consegue mensurar o aumento de
produtividade ou melhora de resultados desde que
comecou a oferecer home office?

42%

28%

20%

I 10%

® Nunca tentamos mensurar M N&o é possivel mensurar

BSim HNao sei
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De olho nos resultados

Quiais os principais desafios que a

companhia ainda encontra ao oferecer o

home office?
44%

34%

Pesquisa Home Office_Talenses

Quais os principais beneficios que a

empresa encontra ao oferecer home office?

74%
66%

52%
46%

36%
4%

® Motivacdo dos profissionais e melhora do clima organizacional
B Atracao e retencao de talentos

® Melhora e conserva a satide mental dos colaboradores

u Eficiéncia/Produtividade e melhora da qualidade de entrega
mReducéo de custos

EQutro

20%

u Alguns profissionais nao tém disciplina para trabalharem remotamente

u Controlar as horas trabalhadas

m Oferecer a estrutura adequada para os profissionais trabalharem remotamente
B A falta de ferramentas que identifiquem que os profissionais estdo efetivamente exercendo suas funcées

B Nao ha desafios

B A comunicacdo constante entre profissionais é prejudicada quando os profissionais trabalham remotamente

Talenses Group
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Obrigado

talensesgroup.com
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