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Sumario Executivo

Cenario

A medida que o ntimero de casos confirmados do novo coronavirus (Covid-19) aumenta globalmente — j4 esta
presente em todos os continentes e no Brasil ja sao 30 casos confirmados - aumentam as reacoes sobre a
capacidade de reacao global a doenca. O virus, que surgiu na China no fim de 2019 e ja chegou a mais de 90 paises
segundo a OMS (Organizacao Mundial da Satde), ultrapassa o namero de 3,5 mil mortes e registra mais de 100
mil infectados.

Além da interrupcao das operacoes comerciais normais de muitas empresas, varias conferéncias e eventos
importantes foram cancelados, incluindo o SXSW, maior evento de inovacao e economia criativa do mundo,
realizado ha mais de 30 anos em Austin; o GSMA Mobile World Congress em Barcelona; o Global Marketing Summit
(F8) do Facebook e a conferéncia de desenvolvedores da Huawei.

Outros eventos como a conferéncia Cybersecurity 2020 da RSA e a maratona de Téquio estao acontecendo, mas sem a
presenca de varias marcas e / ou com um numero reduzido de participantes. Todos os olhos também estao voltados
para os Jogos Olimpicos de Toquio de 2020, com as partes interessadas expressando varios graus de
preocupacao sobre a sua realizacao ou adiamento. O Comité Olimpico Internacional estima um parecer final até maio.

Além disso, a U.S. Bureau of Consular Affairs e os EUA Os Centros de Controle de Doencas emitiram avisos de viagem
para areas de alto impacto, incluindo China, Coréia do Sul e Italia, o que afetou ainda mais o planejamento e a
coordenacao de eventos.

O que vocé encontrara neste report

A FleishmanHillard tem ajudado clientes e colaboradores a navegar nesse cenario de incertezas e de rapida mudanca.
Independentemente de serem grandes conferéncias com mais de 10.000 participantes ou eventos com menos de 100
convidados, forneceremos insights acionaveis que podem ajudar a determinar a participacao nesses eventos. Isso
inclui:

«  Consideracoes estratégicas

«  Analise de Stakeholders

«  Declaracgoes de notaveis de marcas e empresas globais
*  Aconselhamento inicial e recomendacoes

Timeline

Em dezembro de 2019, as
autoridades chinesas relatam
o primeiro aglomerado de
surtos a Organizacao
Mundial da Satde (OMS).

Em janeiro de 2020, a
Organizacao Mundial da
Saude decreta o coronavirus
como emergeéncia de saude
publica de interesse
internacional.

Em fevereiro de 2020, o
nimero de casos em outros
paises ultrapassa os naumeros
na China, marcando uma
evolucao significativa na
disseminacao do virus.




Atualizacao dos Eventos

Amostra feita até 6 de marco de 2020
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Consideracoes estratégicas

Informacao confirmada Valores & Propdsito

Quantos casos estdo confirmados no Os fatores que devem influenciar sua tomada de decisao

local do evento?

* Qual é o objetivo da sua
organizacao e quais valores ela

Qual é a mais recente orientacao e defende?

avaliacao de risco das autoridades
internacionais e nacionais de saude?

*  Mantenha o foco nos publicos— é essencial entender as
diversas necessidades e preocupacoes, as vezes conflitantes, das

principais partes interessadas. » Como esses valores se cruzam

com os desafios impostos por

£ e . ~ . e . . essa situacao?

Impacto para o negocio + Confie nas informacoes oficiais— Organizacao Mundial da
Saude, os Centros de Controle de Doencas e outras autoridades
de saude oficiais podem contar com as orientacoes mais precisas
e atualizadas sobre como empresas e individuos podem prevenir

infeccoes.

e A decisao esta alinhada com

* Quao importante € o evento para o e
seus valores e propositos?

seu negocio?

* Qual a previsao de custo financeiro

estimado com o cancelamento? . 1 qe
. ~ e Necessidades dos publicos
«  Alinhe com seus valores— os valores sao elementos criticos

da tomada de decisao, particularmente em uma crise. Atue com
objetivo e demonstre empatia e responsabilidade como uma
maneira de reconhecer o impacto de suas decisoes nos resultados
econdmicos e de saude.

* Quem é o responsavel pelos custos
da viagem — partlclpantes ou
organizadores? E reembolsavel?

* Quais s3o as preocupacgoes
imediatas dos stakeholders em
sediar ou participar do evento?

* As companhias aéreas enviam
insencgoes? * Como esta se comunicando com
esses publicos e com qual

* Reconheca o potencial critico- Opositores, concorrentes ou frequencia?

grupos de interesses espec1als podem procurar tirar provelto da
s1tua(;ao para 1mpactar negatlvamente seus negocms ou sua
reputacao.

* Alguma das partes interessadas sera
afetada negativamente se vocé nao
sediar ou participar do evento? Isso
prejudicara seu relacionamento

comercial?
2l
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« E provavel que os participantes
do evento cheguem de - ou
tenham viajado recentemente
para - areas impactadas
severamente?
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Analises por stakeholder

Grandes expectativas. Cada grupo de stakeholder, de colaboradores a parceiros
externos e gestores publicos, tera preocupacoes tinicas sobre as decisoes da companhia em
sediar/ou participar de eventos durante o periodo de disseminacao do virus. Incertezas e
fake news que circulam diariamente criaram clima de temor e sensacionalismo que apenas
uma comunicacao efetiva e no momento preciso enderecara com sucesso as diversas

necessidades.

Parceiros Consumidores/
comerciais Clientes

Colaboradores

Mudanca nas
politicas de viagens
Possibilidade de
trabalho flexivel
Informacoes sobre

Potencial de perda Preocupacio

de receita . disseminacdo e
Atraso na cadeia de transmissao
suprimentos e Possivel implicacao
logistica de saude

Escassez de «  Solicitacio de
Inventario histérico de
Inte}”rup(;ao na viagens de outros
fabrigdo e participantes
producédo « Informacoes sobre

Aumentos de prego satde e seguranca
inesperados

beneficios médicos
relevantes

Gestor publico

Atualizacoes da
OMS e de outros
orgaos de saude
Alteracoes nas
proibigoes de
viagens e limitacoes
as viagens nao
essenciais

Queda na reputacao
e na economia
Criticas sobre
contencao e
resposta

Investidores

Volatilidade no
mercado de acoes
Potenciais perdas
em investimentos
Mudancas de
comportamento de
investidor, avesso
ao risco

Queda na
reputacao




Analise de eventos

Organizacoes do mundo todo, especialmente companhias de tecnologia, divulgaram orientacoes
aos colaboradores e recursos para gerenciar os riscos associados ao Coronavirus, principalmente
em relacao a viagens para conferéncias do setor. Apple, Amazon, Facebook, Google, L.” Oreal,
Nestlé, entre outras empresas, implementaram restricoes de viagens aos colaboradores.

Dada essas restricoes de viagens, no entanto, apenas algumas conferéncias de tecnologia foram
oficialmente canceladas ou transmitidas apenas online. Muitos eventos do setor planejados para o
verao de 2020 ou no decorrer do ano continuam permitindo agendamento.

Consideracoes e recomendacoes para transformar os eventos em virtuais

A conferéncia Agility 2020 da F5 foi recentemente cancelada com a intencao de organizar um evento
virtual em breve. Como parte da comunicacao aos participantes, a companhia divulgou um documento
com perguntas e respostas sobre reembolsos e a conferéncia virtual.
Nesse momento, a empresa nao divulgou nenhuma informacao sobre a logistica do evento virtual. Nao € necessario
ter todos os detalhes do evento virtual confirmado para comunicar a mudanca de um evento presencial para online.

Matérias na imprensa focadas em boas praticas e precaucoes para sediar eventos aumentam.
Considerando o nimero de fontes e organizacoes governamentais que continuam a oferecer orientacoes, empresas
deveriam revisitar suas diretrizes e comunicacoes aos funcionarios para eventos planejados para que todos os
materiais mencionem precaucoes atualizadas. Nesse caso, é preferivel pecar pela super comunicacao no lugar de
deixar os colaboradores e participantes sem clareza sobre o que fazer quanto aos eventos planejados.

Nas redes sociais e blogs, desenvolvedores expressam decepcao com o cancelamento da conferéncia do
Facebook. Porém, o Facebook deixou em aberto opc¢oes para realizar um evento virtual junto a
encontros realizados localmente para compensar o cancelamento.
E importante considerar a reacio da audiéncia para o cancelamento e garantir que a comunicacio estd adequada
para oferecer métodos alternativos para convencer os convidados.

Eventos virtuais
Conferéncias virtuais ou online estao
em alta. Eventos, como o Remote
Work Summit 2020, sdo exemplos
exclusivamente online que podem
facilitar mais de 9 mil participantes de
mais de 40 paises. Google's
I/0 annual developer event inclui
uma opc¢ao online na qual visitantes
podem ver keynotes ou apresentacoes.
A conferéncia do Facebook para
desenvolvedores, F8, abriu os
sistemas para sediar outros eventos
virtuais, com contetudo ao vivo e em
video.

Plataformas para

eventos virtuais

Plataformas para eventos virtuais como
a 6Connex permitem que empresas
realizem variedade de eventos, de
virtuais, programas de aprendizagem a
shows comereciais.

Adicionar valor aos eventos virtuais é a
chave. Considere contetdo especial
como e-books ou whitepapers para
participantes fazerem download.
Sistema para agendamento online ou
oportunidades de encontros virtuais.
Promova interacoes entre setores com
opcoes para chats, como ao vivo, Q&A,
publicidade para patrocinadores.


https://www.theremoteworksummit.com/
https://events.google.com/io/
https://www.f8.com/
https://www.6connex.com/

Declaracoes de
companhias notaveis

Conselhos e recomendacoes

Comunicacao proativa e clara é essencial para ajudar os stakeholders a entenderem como as
. ~ ~ . : ‘ P : “A saude dos IBMers continua sendo
organizacoes estao planejando lidar com o surto de Coronavirus — tenham ou nao sido impactadas nossa principal preocupacio enquanto

no momento. monitoramos os proximos eventos e
viagens relacionadas ao Novel
Coronavirus (COVID-19). Como

Para a maioria, isso significa decidir como avancar em eventos internos, proprios ou do setor.
Calcular com precisao o risco associado ao seu evento em relacao a cancelar deve estar entre suas
prioridade se seu evento acontece no primeiro ou no Segundo trimestre de 2020.

Definicao e comunicacao da politica da empresa para eventos proprios e do setor

Avalie se deve ou nao cancelar um evento com base em consideracoes importantes, incluindo:
- Existe um namero significativo de participantes / expositores de areas afetadas, e impossibilitados de viajar?
- O evento acontece em uma area impactada?

- A empresa ficara exposta a responsabilidade se o evento for executado?

Revise a apolice de seguro de cancelamento, ja que muitas seguradoras estao excluindo o
Coronavirus dos termos de cobertura.

Oriente os colaboradores via canais internos sobre os limites para participar em eventos do setor:
- Desencorajando participacdo em eventos que retina mais de um certo namero de pessoas
- Restringindo participacao em eventos de uma area especifica

Se seu evento esta mercado para os préoximos trés meses, pense em uma oferta virtual consistente
para aqueles que nao poderao viajar

Faca o alinhamento em uma estratégia ampla de canais (incluindo redes sociais, intranet,
imprensa e midia) para garantir que todos os stakeholders estejam informados sobre qualquer
alteracao relacionada aos eventos da empresa

resultado, nos estamos cancelando
nossa participagao deste ano na
conferéncia RSA, realizada de 24 a 28
de fevereiro em Sao Francisco”

“Com muita cautela, n6s cancelamos
nosso Global Marketing Summit
devido a evolucao dos riscos a saude
publica relacionadas ao Coronavirus”

“O bem-estar dos nossos colaboradores
e comunidades é a nossa prioridade
namero um, e com muita cautela, nés
decidimos fazer nosso pontapé inicial
da equipe global de vendas em uma
experiéncia virtual para garantir que
reunimos nosso time da maneira mais
segura possivel”




CONSULTORIA ESPECIALIZAD

A FleishmanHillard Brasil desenvolveu uma forca-tarefa para
monitorar as necessidades de nossos clientes e parceiros sobre o
avanco global do coronavirus.

Este grupo se retine regularmente e pode auxiliar a sua empresa ou
liderancas com aconselhamento estratégico e construcao de reputacao
para diferentes necessidades e ramos de atuacao, como Turismo,
Agronegocio, Alimentos, entre outros.

Nosso time de especialistas esta disponivel para auxilia-lo. Mande sua
duvida para diretores@fleishman.com.br
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Patricia Marins OBRIGADA!

General Manager FH Brasil

patricia.marins@fleishman.com.br f
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