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TOM DE VOZ: COMO FALAR

COVID-19

Informacao precisa na
hora certa. Informar com
qualidade e transparéncia

€ primordial neste momento
em gue noticias falsas
circulam por diversos meios.
Ao comunicar

os funcionarios, procure se
basear em fontes confiaveis,
qgue trazem credibilidade
para a informacao.
Comunicar no tempo certo
também faz a diferenca.
Agilidade e frequéncia sao
fundamentais.

Reforcgar cultura e
valores, mesmo a
distancia. Com boa
parte dos funcionarios
trabalhando remotamente,
€ essencial reforgar as
politicas internas, a cultura
e os valores da empresa.
Manter a esséncia da
companhia presente no dia
a dia dos colaboradores é
um desafio ainda maior.
Com a mudancga de rotina,
Crie programas virtuais

de bem-estar e sessdes

de conversas com as
liderangcas com mensagens
de estimulo e otimismo. O
papel de responsabilidade
social da empresa sobre

a saude fisica e mental

dos funcionarios deve ser
reforcado.

Sem panico. Mensagens de apoio emocional
e psicoloégico ajudam os funcionarios a enfrentar
esse momento turbulento de forma mais
confiante. Reforcar para todos os beneficios

de saude que a companhia oferece, além de
promover acoes de bem-estar, geram impacto

positivo.
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momento de crise

Com a proliferacao da COVID-19 e 0 aumento no numero de
casos no Pais, as empresas estao se mobilizando para enfrentar
a crise, garantir o bem-estar dos funcionarios e manter a
produtividade. Neste momento, a Comunicacao Interna ganha
ainda mais relevancia, ja que as interacdes empresa-funcionarios
acabam sendo impactadas também pela distancia. Desta

forma, construir uma estratégia de Cl assertiva e continuada

sera mandatorio. A seguir, reunimos algumas recomendacdes
importantes, elaboradas pelo time de especialistas da InPress
Porter Novelli, de como agir nesse contexto.

Todo mundo no mesmo
barco. Definir com clareza
um plano interno a ser
seguido por todos e mostrar
como as agoes estao sendo
executadas para mitigar os
efeitos da crise € um sinal
de transparéncia e respeito
com os colaboradores.

E uma maneira eficaz de
aliviar a tensao no ambiente
de trabalho.

Estratégia de negdcio.
Informar os resultados

de negodcio e estimular
uma rede colaborativa
com os funcionarios para
acoes de oportunidade
deixam o publico interno
mais seguro em relacao a
permanéncia no emprego.
A inseguranca nao pode
influenciar na produtividade
do profissional.

Rever canais internos. Alguns canais de comunicacdo perdem
a eficacia nesta nova situacao. TV corporativa, murais no escritorio
nio fazem sentido no momento. E preciso rever a matriz de

canais e até desenvolver novos modelos. Ferramentas ageis sao
fundamentais para direcionar o time, ja que as informacdes mudam
a cada minuto. Meios digitais, como newsletters e aplicativos de
comunicagao interna que integram o publico operacional, levam

a informacao para quem esta distante.

6 O papel da lideranga. Orientar os gestores a se comunicarem

melhor com suas equipes, fornecendo direcionamentos e ideias
de como fazer isso, gera conexao com o time. Apoia-los com
mensagens-chave, papers e até elaboracao de DDS é fundamental
para manter o dialogo aberto.

Perfis. E preciso entender que os diversos funcionarios lidam

com o home office de maneiras diferentes. Alguns precisam ser
motivados para manterem a produtividade e nao perderem

o foco; outros tém dificuldades na organizagao e priorizagao de
suas entregas e acabam trabalhando mais horas do que o devido.

O conteudo desenvolvido pela Cl deve levar em conta as diversas
caracteristicas e ajudar a lembrar de regras importantes do trabalho
a distancia.
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Hora de escutar. Ouvir os colaboradores

para tomar as providéncias mais adequadas

e entender suas insatisfacdes pode garantir o
melhor fluxo de comunicagcdo. Uma boa medida
é estabelecer um canal de atendimento especial
ao funcionario, pelo qual ele possa tirar duvidas.
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Nao e preciso gritar.
O momento é de serenidade. Adotar um tom sébrio nas comunicagdes, informando de maneira objetiva
e calma, € o caminho mais recomendado para evitar um ambiente de estresse.
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Seja solidario.
Deixe claro que a situacao exige a cooperacao de todos. Isso incentiva um sentimento de solidariedade

e participacao coletiva para enfrentar a crise. Mesmo de casa, o colaborador precisa se sentir integrado
as acdes da empresa e consciente de seu papel de contribuir para o todo.

Mais perto.

Usar mensagens de incentivo veiculadas por executivos e lideres cria uma conexao da lideranca com

0s colaboradores. Trazer um “rosto” mostra uma comunicacdo mais calorosa e ndo deixa o funcionario com

o sentimento de estar “sozinho”. Pensar nos conteudos como uma prestacao de servico para a empresa

e para o funcionario aproxima pela relevancia.

As informacoes incluidas neste documento sao publicas e foram produzidas por uma célula de especialistas da InPress Porter Novelli
em Comunicacao Interna, que vem acompanhando de perto a evolucao do coronavirus. Sinta-se a vontade para compartilhar em suas redes!

Nossa agéncia pode auxiliar na preparacao de estratégias que melhor se adequem ao seu negocio. Conte com a gente e, qualquer duvida,

escreva para milena.fiori@inpresspni.com.br, nossa diretora de Comunicacao Interna e Conteudo.
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