COVID-19

E PRECISO MANTER A CALMA E FOCAR
NA PREVENCAO E NA MITIGACAD.
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12/MAR

13 E 14/MAR

Governos dos Estados
comegam a suspender
aulas e eventos com
grande aglomeragao

Bolsonaro e aumento dos casos no pais

11/MAR
OMS declara pandemia de coronavirus
25/FEV
Primeiro caso 10/MAR
confirmado . . .
no Brasil Europa anuncia medidas mais

Apés aumento expressivo de
numero de casos confirmados
no pais, entre os dias 12 e 16 de
marc¢o, foram realizadas mais de

9 MILHOES

DE MENCOES SOBRE
0 TEMA N[l TWITTER

do presidente Jair
Bolsonaro.

O pedido de medidas

drasticas para contencgao

- mais que o triplo do volume
do periodo entre confirmacao
do primeiro caso no Brasil e
a ultima quarta-feira (25de
fevereiro até 11 de margo).

do virus (home
office, fechamento de
aeroportos etc.).
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Todos sabemos que o humor dos
brasileiros costuma se manifestar
mesmo em momentos de grande
crise. E é nesse contexto que eu
gostaria de destacar um “meme” que
recebi na ultima sexta-feira, 13, com
a seguinte mensagem: O Covid-19
é um H1N1 que contratou uma
agéncia de RP! Logo eu que tive um
parente atingindo mortalmente pelo
H1N1. Minha visao e dos nossos
colegas da Weber Shandwick é

gue a pandemia de coronavirus

€ muito grave, sem duvida, mas

a sua maior complexidade esta
relacionada com a velocidade de
como as noticias e os fatos se
propagam. Trata-se de um dos
primeiros acontecimentos globais de
uma sociedade altamente conectada
e que draga tudo o que surge pelo
caminho. Nesse cenario, o papel
dos profissionais de comunicacao

Somos uma empresa global, assim
como muitos de nossos clientes.
Desde o comecgo do ano, seguimos
aprendendo muito com 0s N0sSsos
colegas do mundo, na forma como
estdo lidando com a situagao com
funcionarios e clientes, principalmente.
O maior aprendizado, claro, veio

da nossa equipe na China, que de
forma muito responsavel garantiu a
seguranca dos nossos funcionarios € a
continuidade dos negocios no suporte
aos nossos clientes.

Algumas dicas da nossa presidente da
Weber Shandwick China, Lydia Lee,
seguem nos inspirando no dia a dia:

« E essencial que as empresas
coloquem em acgao seus planos
de continuidade de negocios,
considerando diferentes cenarios
e fazendo uso da tecnologia
necessaria para que as pessoas

Com o aumento dos casos de
infeccao pelo COVID-19 no Brasil, os
sistemas de saude, tanto o publico
quanto o privado, se preparam

para receber uma demanda maior
de clientes — que precisam de
diagnéstico e tratamento. O Sistema
Unico de Saude (SUS) conta com
kits de teste que serao distribuidos
pelo pais, mas o estoque é limitado e
sera utilizado apenas para os casos
mais provaveis de infec¢gédo. De outro
lado, a Agéncia Nacional de Saude

A pandemia € um desafio de escala
global também para a comunicagao
data-driven, e exige encontrar a
perspectiva certa para as analises.
Estrategicamente, o mais importante
para as empresas € definir com
exatidao quais os dados que serao
cruzados para tomada de decisao
corporativa. Nao se deve tentar usar
tudo que esta disponivel, sem critério
guiado pelo business.

Momentos como esse sao cruciais
para que as organizagdes mostrem,
na pratica, o compromisso com suas
pessoas. Tranquilidade, transparéncia,
protocolo e respeito aos papéis,
sentimentos e contextos individuais
sao premissas a serem seguidas em
qualquer estratégia de engajamento
interno. Outro fator importante é o
envolvimento direto das principais
liderangas de maneira ativa e visivel,
verbalizando os movimentos e as
razbes para cada atitude tomada junto
aos respectivos times. As mensagens
devem ser coesas, didaticas, claras

e unissonas em relagdo ao tom e
historia que esta sendo contada.

Na duvida, os valores corporativos,

Duvidas: duvidascovid-19@webershandwick.com

severas para conter o virus

A possivel contaminacgao °

BRUNA MARQUEZINE | @BRUMARDUEZINE
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*No dia 16 de marco, até as 7h: +200k de mengées

0S TOPICOS MAIS DISCUTIDOS SAO:

O medo que o Brasil tenha
um cenario similar ao da
Italia nos proximos dias.

Pedidos para que os

mais jovens evitem
aglomeragoes para que o
virus nao acabe atingindo
a populacao mais idosa.
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Dez medidas adotadas
por empresas no Brasil
para evitar contagio
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Como se comunicar
em tempos de crise?
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Como o Google esta
combatendo as fake news
sobre o coronavirus

p GOOGLE

e dos dirigentes empresariais

e de ONGs ¢ tracar estratégias

que foquem primeiramente na
prevencao, sem se esquecer

dos protocolos de seguranca e
mitigacdo. Olhar o amanh&, sem se
esquecer do depois de amanha, da
semana que vem e das proximas.

E simples assim: transparéncia
total com seus times de trabalho,
com seus grupos sociais, pensando
que, possivelmente, a comunicagao
assertiva e focada vai garantir a
saude das pessoas, das empresas
e a continuidade dos negdcios. Na
Weber Shandwick temos um time
de especialistas globais que pensa
e trabalha 24 horas por dia para
apoiar 0 seu negocio a qualquer
momento e em qualquer situacao.

Fale com duvidascovid-19@
webershandwick.com.

sigam conectadas e continuem
a trabalhar. Isso pode parecer
contraditorio, mas em momentos
como esse, acredite, as pessoas
preferem suas rotinas normais,
pois oferecem segurancga e
estabilidade.

» Se ha ocasibes boas para
comemorar (vitorias nos
negocios, aniversarios),
comemore! Em meio a noticias
alarmantes, precisamos espalhar
felicidade. Sejamos criativos nas
formas de celebracé&o virtual!

» Quando chegar a hora de tomar
decisées dificeis, consulte os
valores e a misséao da sua empresa
como a principal orientacédo para
definir acbes e comportamentos
nesta “nova normalidade”. Estes
serdo ativos valiosos no caminho
incerto pela frente.

Suplementar (ANS) anunciou a
incorporacao do teste de diagnostico
ao seu rol de procedimentos,
assegurando cobertura aos
beneficiarios de planos de saude.

Apesar de nao ser possivel prever a
extensao do problema, a insuficiéncia
de recursos preocupa. Quanto mais
se puder evitar a contaminacéo,
menor sera a pressao sobre o sistema
de saude. Dai a importancia das
medidas de prevencéo.

O primeiro passo € mapear e
selecionar os dados externos que
afetam os resultados de negdcio e
agrupar as informacdes relacionadas
ao nicho de mercado — inicialmente,
nao misturando outros fatores. A
capacidade de definir esta relacéo
estatistica especifica é o que vai
determinar como as corporacdes vao
reagir a crise, tomar decisdes mais
rapidas e — depois — criar analises
preditivas de cenario.

missao, visdo e proposito sao bons
guias para a tomada de decisdes
diante de eventuais dilemas e/

ou situacoes dificeis. Questdes de
mobilidade, infraestrutura tecnoldgica,
reforgo de higiene individual e locais
coletivos também figuram entre
medidas comuns entre os planos

de contingéncia. Para lidar com
toda a complexidade do cenario,

a constituicdo de comités internos
com boa representatividade da
populacao interna tem sido um
recurso eficaz para a centralizacao
de decisdes e informacdes. Nao
ha olhar externo, neste caso, que
nao seja precedido por um sério e
intenso cuidado com as pessoas.

J WEBER
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