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A transformacao da sociedade ocorre a partir da producao e disseminacao
do conhecimento. Compreender os desafios da mulher no mercado de
trabalho € fundamental para um questionamento mais profundo sobre as
relacoes profissionais.

Com esse objetivo, sob a coordenacao Paulo Nassar, diretor-presidente da
Aberje e professor livre-docente da Escola de Comunicacoes e Artes da
Universidade de Sao Paulo, e de Carlos A. Ramello, socio-diretor da DMR
Consulting, a Aberje em parceria com a DMR Consulting realizou o estudo
“A Mulher de Comunicacao - sua forca, seus desafios”.

A coleta de dados para este relatorio ocorreu entre 15 de fevereiro e 13 de
marco de 2017, por meio de autopreenchimento em sistema on-line. A
amostra é nao-probabilistica por conveniéncia.

Participaram do estudo 478 comunicadoras.




CARACTERISTICAS PESSOAIS

As comunicadoras participantes, em um total de 478, sendo a maioria residente em Sao Paulo

(56%), apresentam o seguinte perfil pessoal:
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FORMACAO EDUCACIONAL

As comunicadoras participantes tém formacao superior, sendo 95% ja graduadas e 5% que estao
cursando. Jornalismo continua sendo a graduacao mais prevalente quando analisado a primeira
graduacéo:

PUBLIC. E PROP. (14%)

PUBLIC. PROPAG. RELACOES PUBLICAS JORNALISMO
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PUBLICIDADE E RELACOES PUBLICAS JORNALISMO

PROPAGANDA




FORMACAO EDUCACIONAL

A maioria das participantes (83%) fez outros cursos além da graduacéo, sendo que 6% fizeram

outra graduacao e 77% cursos de pos-graduacao. As areas preferidas para a pos-graduacao
foram Comunicacéao (38%) e Marketing (21%):
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FONTE DE INFORMACAO

Para a maioria das participantes (77%), a Internet é a principal fonte de informacéo. Elas tém
conta no Facebook, no Linkedin e no Instagram, embora nem todas fazem postagens

semanalmente:
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m FACEBOOK (97% DAS PARTICIPANTES) LI FACEBOOK (59% DAS PARTICIPANTES)
. LINKEDIN (86% DAS PARTICIPANTES) . INSTAGRAM (46% DAS PARTICIPANTES)
. INSTAGRAM (85% DAS PARTICIPANTES) . NENHUMA (27% DAS PARTICIPANTES)
. TWITTER (60% DAS PARTICIPANTES) . TWITTER (9% DAS PARTICIPANTES)
. PINTEREST (49% DAS PARTICIPANTES) . LINKEDIN (5% DAS PARTICIPANTES)

YouTuUBE (49% DAS PARTICIPANTES)

GOOGLE + (38% DAS PARTICIPANTES)




QUESTOES CONTROVERSAS

As participantes se mostram, de forma geral, abertas as questdes controversas (Aborto,
Casamento Homoafetivo e Politica de Quotas), uma vez que a maioria € a favor. Nas questbes
relativas a Politica de Quotas (41%) e ao Aborto (33%) é significativa a quantidade de
participantes que sao contra.
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PERFIL PROFISSIONAL — EMPRESA ATUAL

5% das participantes ndo estdo trabalhando no momento, enquanto que 55% trabalham em

empresa de grande porte. No geral, estdao entre 1 e 3 anos trabalhando na atual empresa.
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PERFIL PROFISSIONAL - EXPERIENCIA

A maioria das participantes (70%) esta ha até 3 anos atuando no cargo atual. No geral, 42% tém
entre 8 e 15 anos de atuacdo na area de Comunicacao, ja tendo atuado em mais de 5 empresas
ao longo da carreira.
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PERFIL PROFISSIONAL — CARGO ATUAL

37% das participantes ocupam atualmente cargos de lideranca (diretoria — 6%, geréncia — 14% e
supervisdo — 17%), enquanto que 34% ocupam cargos de analistas em seus diversos niveis
(junior, pleno e sénior).
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PERFIL PROFISSIONAL
Entre os processos de comunicacao abrangidos pelos cargos das participantes, destacam-se a
Comunicacéao Interna (71%), Comunicagao Externa (67%), Midias Digitais (61%), Eventos (59%) e

Relacdes com a Imprensa (57%).
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PERFIL PROFISSIONAL - REMUNERACAO

Os salarios atuais das participantes, onde 3% prefiriram n&o informar, estdo distribuidos da

seguinte forma:

Até cdeR$1.51 deRS$S 31 deRS$S51 deRS 71 deRS 10,1de RS 15,7Acima de
RS 1.5m a R$ 3m a5m a7m a 10m a15m a 20m 20m

5% 17% 20% 20% 17% 10% 6% 4%

A distribuicdo normal dos salarios das participantes, de acordo com o nivel do cargo ocupado,

apresenta:
DIRETORIA: SITUA-SE ACIMA DE RS 20.000,00

GERENCIA: SITUA-SE ENTRE RS 10.000,00 E RS 20.000,00
SUPERVISAO: SITUA-SE ENTRE RS 7.000,00 E RS 15.000,00
ANALISTA (CONFORME O NIiVEL): SITUA-SE ENTRE RS 3.000,00 E RS 10.000,00




PERFIL PROFISSIONAL — FONTES DE ATUALIZACAO

Dentre as principais fontes utilizadas pelas participantes para sua atualizacdo profissional,
destacam-se os Cursos de Mercado (60%) e os Sites e Blogs (53%). As Revistas Especializadas

(17%) também sé&o utilizadas.

CURSOS DE

WFRcADO

‘ SITES E BLOGS
53%

EVENTOS

47% LIVROS E REDES SOCIAIS

36%

Q. Quais sdo as suas principais fontes de atualizacdo profissional?




QUESTAO DE GENERO — DIFICULDADES

Para as participantes, a questao mais importante enfrentada pela mulher no ambiente de trabalho
hoje € o “equilibrio entre a vida pessoal e profissional”, o que demonstra a presenca da forte
cultura onde a mulher € a responsavel pela administracao das questdes do nucleo familiar.

(
O EQUILIBRIO ENTRE A B BESIEOAIDADE DE opogrll:lx;:::s N
VIDA PESSOAL E REMUAER R A e RTUNE D
R RELACAO AOS HOMENS ¢
= " __O "TETO DE VIDRO"

Q. Quais sdo as questdes mais importantes enfrentadas pelas mulheres no ambiente de trabalho hoje? (assinale as 3 mais importantes)




QUESTAO DE GENERO — CARREIRA FEMININA

Existe grande equilibrio nas opinides sobre os motivos que dificultam ou até impedem a mulher de
alcancar o topo da carreira. Além dos abaixo colocados, tém ainda os relacionados a
maternidade, tanto a perda de papel durante a licengca-maternidade (27%) quanto a crenca de que

nao apresenta o mesmo desempenho apos a maternidade (21%).

O FATO DE AS

NAo SER A SuPOSICAO DE
CONSIDERADA QUE AS MULHERES MULHERES SEREM
PARA UMA FUNCAO SAo JULGADAS MAIS
/ OPORTUNIDADE NATURALMENTE DURAMENTE
DEVIDO A MAIS FRACAS DO QUANDO
SUBESTIMACAO DE QUE SEUS COLEGAS EXPRESSAM SUAS
SUAS CAPACIDADES DE TRABALHO DO OPINIOES

SEXO MASCULINO

Q. Em sua opinido, o que mais dificulta / impede as mulheres de chegarem ao topo da carreira? (assinale os 3 pontos principais)




QUESTAO DE GENERO — BARREIRAS E DESAFIOS

Séao diversas as barreiras / desafios que as participantes acreditam que as mulheres enfrentam no
ambiente de trabalho. Entre elas, eleitas pela maioria, estdo o fato de os homens serem mais
propensos a promover outro homem (54%) e o fato de que algumas liderancas n&o valorizam as

diferentes perspectivas das mulheres — diversidade (52%).
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V::-::l:::rli‘s‘s MODELOS (iDOLOS), GESTAO SIMULTANEA
MENTORES E DAS QUESTOES

PERSPECTIVAS QUE COACHES FEMININOS PROFISSIONAIS E
FAMILIARES

Q. Quais sdo as principais barreiras / desafios estruturais que as mulheres enfrentam em seu ambiente de trabalho?




QUESTAO DE GENERO — INICIATIVAS ORGANIZACIONAIS

Entre as diversas iniciativas organizacionais vistas pelas participantes como mais eficazes para
ultrapassar as barreiras que as mulheres enfrentam no ambiente de trabalho, destacam-se a
Incorporacdo e comunicacdo de valores, comportamentos e normas culturais voltados para a
equidade de géneros (43%) e a intensificacdo da comunicacdo desse CcoOmMpPromisso

organizacional (41%).

INTENSIFICAR A
COMUNICACAO EM TORNO
DO COMPROMISSO
ORGANIZACIONAL COM A
EQUIDADE DE GENERO

COMUNICAR E
INCORPORAR VALORES,
COMPORTAMENTOS E
NORMAS CULTURAIS

DESENVOLVER A
CARREIRA DAS
MULHERES

FORNECER TREINAMENTO
PARA HOMENS E

DEDICAR RECURSOS
SIGNIFICATIVOS PARA
IMPULSIONAR MULHERES EM RELACAO
INICIATIVAS DE AS SUAS CRENCAS OU
EQUIDADE DE GENERO PERCEPCOES

Q. As iniciativas organizacionais mais eficazes para se ultrapassar essas barreiras, em sua opinido, sio:




QUESTAO DE GENERO — ESTRATEGIAS E MUDANCAS

As estratégias ou mudancas que teriam maior impacto para a equidade de géneros nas
organizacbes, na visdo das participantes sdo: mudancas na cultura organizacional (56%),
estratégias afirmativas de equidade de géneros (45%) e o aumento do numero de mulheres em
posicao de lideranca (40%). Ainda foram consideradas mudancas na politica de recrutamento e
selecao (30%) e a criacao de melhor suporte para as questdes de diversidade (28%).

56% 45% 40%

MUDANCAS NA ESTRATEGIAS AMPLIAR A
CULTURA DO LOCAL DE AFIRMATIVAS DE QUANTIDADE DE
TRABALHO IGUALDADE DE MULHERES EM PAPEIS
OPORTUNIDADES ENTRE DE TOMADA DE
HOMENS E MULHERES DECISAO

Q. Quais mudancas / estratégias vocé acha que teria maior impacto nas questdes de equidade de género nas organizagbes? assinale as 3
principais




QUESTAO DE GENERO — POLITICAS

As participantes acreditam que a implantacdo de uma politica de género contribui para a equidade
nas organizacoes. A maioria (70%) das organizacdoes onde as participantes trabalham nao tem
politica implantada. Das que tem, as participantes acreditam que s&o aderentes a causa.
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QUESTAO DE GENERO — CARGOS DE LIDERANCA

A exemplo do comumente encontrado no mercado, também nas organizacbes em que as
participantes trabalham, o nimero de homens em cargos de lideranca € superior ao de mulheres

(66%). Embora para 52% das participantes essa situacdo seja desconfortavel, para 48% ¢é
encarada com naturalidade.
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Q. Em sua organizacio atual, como esta a distribuicao de homens e mulheres em cargos de lideranca?

Q. Como vocé se sente em sua organizacdo em relacdo ao desequilibrio entre homens e mulheres em cargos de




QUESTAO DE GENERO — DESENVOLVIMENTO

A maioria (69%) das empresas onde as participantes trabalham atualmente ndo tem estratégias
ou programas especificamente voltados para o desenvolvimento de lideranca das mulheres. Das
gue oferecem, Conferéncias e Seminarios, Programas da universidade corporativa e treinamentos
em sala sdo as formas mais utilizadas. Quanto a programas de mentor ou sponsor formais, a
guase totalidade (82%) nao oferece.

CONFERENCIAS OU SEMINARIOS (EXTERNO)

Nao, mas
estd em
estudo
6%

Né&o sei
15%

~sim
“10%

PROGRAMAS DE EDUCACAO EXECUTIVA
(UNIVERSIDADE CORPORATIVA)

Nao
69%

PROGRAMAS DE TREINAMENTO EM SALA DE AULA
(INTERNO E EXTERNO)

Q. A sua organizagdo tem uma estratégia e/ou programas especificamente voltados para o desenvolvimento de mulheres em lideranca?

Q. Que tipos de treinamento / oportunidade de desenvolvimento de lideranca estdo disponiveis para mulheres em sua organizagio?




QUESTAO DE GENERO — COMPETENCIAS

Para as participantes, as competéncias mais importantes a serem trabalhadas nos programas de
desenvolvimento de lideranca para a mulher sdo: o Planejamento de Carreira, o Equilibrio entre o

Trabalho e a Vida Pessoal, o Personal Branding e a Postura Executiva.

EQUILIBRIO ENTRE

TRABALHO VIDA PESSOAL AN

CONSTRUCAO DE IMAGEM
(PERSONAL BRANDING)

COMUNICACAO
CONFIANCA

NEGOCIACAO o—\
POSTURA

N EXECUTIVA
(EXECUTIVE
AN : PLANEJAMENTO DE PRESENCE)

CARREIRA

Q. Em sua opinido, quais das seguintes competéncias sdo mais importantes como foco para os programas de desenvolvimento de

lideranca feminina? (assinale as 5 principais)




QUESTAO DE GENERO — ASSEDIO

A maioria (59%) das participantes ja sofreu algum tipo de assédio em seu local de trabalho. Ainda
assim, continua confiando na corporacao, pois, para 67% das participantes, 0 mais conveniente a
se fazer nessas circunstancias € acessar o canal de denuncias da organizacdo ou buscar apoio
no superior imediato.

JA SOFREU ASSEDIO DE QUALQUER O QUE FAZER?
NATUREZA NO AMBIENTE DE
TRABALHO?

ACESSAR CANAL DE DENUNCIA DA
. ORGANIZACAO

Nao
41%

BUSCAR APOIO NO SUPERIOR
IMEDIATO

Sim
59%

Q. Alguma vez vocé ja enfrentou assédio de qualquer natureza em seu local de trabalho?
Q. O que, em sua opinido, é mais conveniente quando confrontada com situacio de assédio no ambiente de trabalho?




QUESTAO DE GENERO — ASSEDIO SEXUAL

Entre as medidas que as participantes acreditam que possam ser efetivas no combate ao assédio
sexual no ambiente de trabalho, encontram-se: a adocdo de medidas punitivas mais eneérgicas
(57%), a criacdo de mecanismos eficazes para acolhimento das reclamacgoes (47%) e a promocgao
da sensibilizacdo dos homens (46%). Ainda foram lembradas a criacdo de leis mais rigidas (20%)

e, também, a maior sensibilizacdo das mulheres (16%).

IMEDIDAS PUNITIVAS IMECANISMOS EFICAZES SENSIBILIZAgﬁO DOS
MAIS ENERGICAS DE RECLAMAQ&ES HOMENS

Q. Que medidas vocé acredita que podem efetivamente combater o assédio sexual no ambiente de trabalho?




QUESTAO DE GENERO — SALARIOS E OPORTUNIDADES

Tanto a remuneracédo (39%) quanto as oportunidades de promocéao (41%) s&o iguais para as
mulheres e os homens nas organizagdoes onde as participantes trabalham atualmente. Na
oportunidade de carreira é onde existe maior dificuldade para as mulheres (35%).

Q. Em sua organizacao, Q. Em sua organizagao,

as pessoas ocupando as pessoas igualmente
mesmo cargo e competentes tém as
igualmente competentes mesmas oportunidades
sédo remuneradas com o de carreira / promogao,
mesmo valor, independentemente do
independentemente do género?
género?
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QUESTAO DE GENERO — PROBLEMAS NA ORGANIZACAO ATUAL

S&o diversos os problemas enfrentados pelas mulheres nas organizacdes em que as participantes
trabalham atualmente, tais como baixa ocorréncia de promocéo (44%), falta de treinamento
(40%), desigualdade no tratamento (37%), salario menor que o dos homens (31%) e assédio,
tanto por parte dos colegas (23%) quanto por parte dos superiores (21%). Para 18%, as mulheres
nao enfrentam problemas em suas organizacoes.

,, BAIXA OCORRENCIA DE PROMOCAO DAS
44% mMULHERES EMPREGADAS EM RELACAO A
DOS HOMENS

DESIGUALDADE DE
37% TRATAMENTO ENTRE

TRABALHADORES DO GENERO

MASCULINO E FEMININO

FALTA DE ACOES DE
40°%, TREINAMENTO /

DESENVOLVIMENTO PARA AS

MULHERES EMPREGADAS

IMENORES SALARIOS DAS
319, MULHERES EMPREGADAS E
RELACAO AOS DOS HOMENS

ASSEDIO POR PARTE
DOS COLEGAS DE
TRABALHO

23%

ASSEDIO POR PARTE DOS

21% SUPERIORES

Q. Quais dos problemas abaixo sdo enfrentados pelas mulheres empregadas em sua organizacgao?




QUESTAO DE GENERO — MULHERES MAIS EFICAZES

Embora 20% das participantes ndo vejam diferenca de eficacia entre os géneros, as demais
acreditam que, principalmente na realizacdo de mudancas transformadoras (38%) e na
comunicacao de ideias e argumentos complexos (30%), as mulheres sdo mais eficazes que os

homens.

( NA COMUNICACAO DE IDEIAS |
| OU ARGUMENTOS COMPLEXOS |

r NA CONSTRUCAO DE EQUIPES
| DE ALTO DESEMPENHO

INO GERENCIAMENTO DE
SITUACOES DE ALTA PRESSAO

Q. Onde vocé acredita que as mulheres sdo mais eficazes do que os homens? assinale as 3 principais




QUESTAO DE GENERO — PERCEPCAO MASCULINA

As participantes acreditam que os homens n&o percebem as mulheres como eficazes
especialmente nas questdes relacionadas a solucao de problemas (68%) e no foco em resultados
(68%). Também nas questdes humanas relacionadas com a gestao de equipe, seja na delegacéo
de tarefas (46%) e na consolidacéo da equipe (35%) acreditam que os homens nao as percebam
como eficazes.

NA SOLUCAO DE
PROBLEMAS

NO FOCO EM RESULTADOS
EM DELEGAR
NA CONSOLIDACAO DE
- EQUIPE
P PRESTANDO CONSULTORIA

Q. Em sua opinido, em que areas os homens nao percebem as mulheres como muito eficazes? assinale as 5 principais




QUESTAO DE GENERO — AFIRMACOES

Foram as seguintes as afirmagcbes com as quais as participantes mais concordaram e mais
discordaram:

CONCORDO

Os HOMENS SAO MAIS
83% RAPIDAMENTE PROMOVIDOS 93%

QUE AS MULHERES

Os HOMENS NAO GOSTAM DE

82% SER SUPERVISIONADOS POR 87%
MULHERES
UmA MULHER,

60% PROFISSIONALMENTE, PRECISA 80%

SER DUAS VEZES MELHOR QUE O
HOMEM PARA CONSEGUIR A
METADE DAS CONQUISTAS DELE

Q. Qual é seu nivel de concordancia com as declaragbes apresentadas?
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