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Fake news no contexto da
comunicacao empresarial

Cada dia mais
presentes no cotidiano,
as noticias falsas foram

tema de evento

promovido pela

Rede Tribuna
Pesquisa Empresas Fenomeno
mostra prontas para preocupa,
confianca evitar avaliam
emjornal s problema:sez especialistas > s
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Pesquisa para entender situacao

Palestrante apresentou
dados que revelam
como as grandes
empresas brasileiras
encaram o problema
das noticias falsas

s fake news, ou noticias fal-
Asas, ganharam destaque no

vocabulario das pessoas em
todas as partes do planeta. Muito
mais que isso, elas tém causado es-
tragos impressionantes, haja vista
a ultima eleicdo para presidente
dos Estados Unidos, onde os boa-
tos tiveram um peso importante
para o eleito Donald Trump.

Para abordar esse tema, a Rede
Tribuna trouxe como palestrante
do projeto “Em Pratos Limpos” o
diretor-geral da Associacéo Brasi-
leira de Comunicacdo Empresa-
rial (Aberje), o jornalista Hamilton
Santos.

No evento, realizado na ultima
quinta-feira, em Vitoria, ele apre-
sentou uma pesquisa feita pela
Aberje que teve como objetivo co-
nhecer a dimenséo do problema e
0s mecanismos que podem contri-
buir para mitigar a propagacdo das
fake news.

A coleta de dados ocorreu entre
27 de fevereiro e 4 de abril deste
ano, por meio de autopreenchi-
mento em sistema on-line, Partici-

FOTOS: CACA LIMA

O PALESTRANTE APRESENTOU dados da pesquisa feita pela Aberje a empresarios e profissionais de comunicagao convidados da Rede Tribuna

Lacos com o consumidor

param do estudo 52 organizacdes,
de varios estados brasileiros, a
maioria grandes empresas.

Segundo o jornalista, uma coisa
interessante das redes sociais é
que elas mexem com um ponto da
natureza humana muito vulnera-
vel, que é a vaidade.

“Temos vistos alguns exemplos
de pessoas que se expdem ao pon-
to de se prejudicar, ou prejudicar
sua empresa, sua organizacao.”
‘ ‘Trazer para a

mesa temas
atuais, que interferem no
cotidiano das empresas

e das pessoas?)
Geraldo Schuller, diretor de Marketing

Ele acrescentou que ainda é
muito baixo o niimero de pessoas
que faz checagem das informa-
cdes em mais de uma fonte.

O diretor de Marketing da Rede
Tribuna, Geraldo Schuller, lem-
brou que o projeto “Em Pratos
Limpos” tem o objetivo de pro-
porcionar momentos de integra-
cdlo entre os convidados e trazer
para a mesa debates de temas
atuais, que interferem diretamen-
te no cotidiano das empresas e das
pessoas.

Para a realizacdo do almoco-pa-
lestra do projeto, a Rede Tribuna
contou com a parceria do Grupo
Aguia Branca, ArcelorMittal Tu-
baréo e Sicoob. O almoco reuniu
cerca de 200 convidados no Ita-
maraty Hall, em Vitdria, na tltima
quinta-feira.

DEPOIMENTOS

Transtornos

“Fake news é
um assunto muito
importante, mas
ainda pouco de-
batido. Afeta néo
s0 o mundo cor-
porativo, como
também as nossas vidas pes-
soais. No corporativo existe o
risco de desencadear transtor-
nos internos e para clientes, por
isso a importancia em discutir
esse assunto.”

Tema

“Parabenizo a
Rede Tribuna pe-
la escolha do te-
ma, pois acredito
que é o momento
ideal para discu-
tirmos a respeito.
Com o advento das redes so-
ciais, noticias nao veridicas vém
ganhando espaco. Ouvir o Ha-
milton é muito importante, tam-
bém pelo cenario eleitoral. Os
eleitores devem estar atentos.”

Celso Duarte,
diretor da Vitoriawagen
e da Audi

Pedro Torres,
gerente de Relacdes
Institucionais da Fibria

Debate

“Essa discus-
sdo é muito im-
portante e deve
ser levada para
dentro das em-
presas. Os em-
pregados preci-
sam saber como se proteger de
informag0des falsas, que chegam
com facilidade. Nesta palestra
ouvimos orientagdes para que
possamos levar para as empre-
sas e discutir a respeito com os
funcionarios.”

Herta Torres, gerente de
Comunicacao da ArcelorMittal

O proximo almoco-palestra para
convidados da Rede Tribuna ja
tem data para acontecer: sera no dia
20 de setembro e vai trazer como
palestrante o especialista em con-

DIEGO OLIVEIRA: tecnologia digital

sumer intelligence Diego Oliveira.

O foco é mostrar como a tecno-
logia digital e as redes sociais estido
alterando tanto os lacos sociais,
como os de consumo.

“Os consumidores estio de
olhos e mentes abertos para serem
impactados e motivados pelas
marcas, o que indica necessidade
das corporagdes estarem prepara-
das para nfio apenas fornecer con-
teudo, mas também responder a
quem navega nas redes.”

Ainda segundo Diego, o “ouro”
da comunicacdo digital é a conver-
sa. InteragOes “reativas”, como
curtidas, criam lacos fracos. Ja o
dialogo aprofunda a conex&o mar-
ca/consumidor.

“Uma das mais
valorizadas
competéncias”

“A Associacao Brasileira de Co-
municagdo Empresarial (Aberje) é
uma entidade sem fins lucrativos
que ha 50 anos proporciona uma
rede de dialogos, de contatos e de
trocas de conhecimentos e expe-
riéncias sobre a comunicagao cor-
porativa.

A Aberije contribui na formagao e
atualizac@o dos profissionais, pro-
move debates sobre tendéncias,
como nesse caso da pesquisa so-
bre fake news, e as principais ques-
toes da comunicagao empresarial.

Mauricio Manzalli
é presidente
da Aberje-ES

Atuaparaque acomunicagao se-
ja uma das mais valorizadas com-
peténcias de qualquer categoria
profissional.

Os associados tém descontos em
eventos e cursos e acesso exclusi-
vo aos conteudos de estudos tema-
ticos, como pesquisas e publica-
g¢oes. Informacgdes podem ser obti-
das no site www.aberje.com.br.

Outra acao de destaque € a pre-
miacdo dos melhores cases de co-
municagao do Brasil, que acontece
anualmente.”
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O levantamento feito
pela Aberje mostrou
que informacoes em
jornais e revistas
tradicionais sao as que
tém mais credibilidade

pesquisa realizada pela As-
Asociagﬁo Brasileira de Co-

municacdo Empresarial
(Aberje) para conhecer a dimen-
séo do problema e os mecanismos
que podem contribuir para miti-
gar a propagacdo das fake news te-
ve como respondentes profissio-
nais ligados a comunicacéo de
grandes empresas.

Um dos dados do levantamento
confirma a credibilidade dos jor-
nais impressos: 91% responderam
que as informacdes mais confia-
veis sdo dos jornais e revistas tra-
dicionais.

Por outro lado, as informacées
nas midias sociais sfo tidas como
as de menor credibilidade.

Segundo o diretor-geral da
Aberje, Hamilton Santos, 35% das
empresas participantes da pesqui-
sa afirmaram que ja foram alvo da
publicacéo de fake news, 63% néo
foram e 2% néo sabem. Ao todo
participaram 52 organizacdes.

Na opinido dos entrevistados,
dentre as acOes que mais contri-
buem para a reducéo da propaga-
cdo de fake news estdo o fecha-
mento de contas falsas e remocéo
de contas automaticas de redes
sociais; utilizacdo de mecanismos
para bloquear o conteudo patro-
cinado de contas que regular-
mente publicam fake news; posi-
cionar as informacdes de fontes
confidveis em niveis elevados,
mostrando-as predominante-
mente nos resultados de pesquisa
e fazer maior investimento em
jornalismo investigativo baseado
em dados para oferecer narrati-
vas confiaveis e atraentes.

A pesquisa também abordou
quais sdo as principais inovacdes
tecnoldgicas que deverdo influen-
ciar o consumo de noticias no lon-
go prazo. Inteligéncia artificial foi
a que se destacou, seguida de am-
pliacdio do alcance dos dispositivos
moveis.
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Jornal entre os mais confiaveis

FOTOS: CACA LIMA

HAMILTON SANTOS disse que 35% das empresas participantes da pesquisa feita pela Aberje disseram que ja foram alvo da publicagao de fake news

DADOS DA PESQUISA

CENARIO ATUAL

Em 3390 das empresas participantes, a fake news en-
contra-se inserida entre os temas estratégicos da orga-

Estudo

A coleta de dados pela
Aberje ocorreu entre 27 de
fevereiro e 4 de abril deste
ano, por meio de autopre-
enchimento em sistema
on-line. Participaram do
estudo 52 organizagoes, de
varios estados brasileiros,
a maioria grandes empre-
sas.

Conceito

Fake news, ou noticias
falsas, representa um con-
ceito ainda nao totalmente
bem definido, que engloba
diferentes tipos de desin-
formagao, como falsa re-
presentacao da realidade e
distorcao dos fatos.

Opiniao

Geralmente, opinioes in-
dividuais, satiras e erros jor-
nalisticos puros nao sao
considerados como fake
news.

Conduta

Embora a propagagao de
certas noticias falsas possa
constituir uma conduta ile-
gal ao abrigo das leis (como
discurso de ddio, incitagdo a
violéncia, terrorismo, difa-
mac3o e abuso infantil), em
muitos outros casos, as fake
news podem ter efeitos pre-
judiciais para a sociedade,
sem serem necessariamen-
te consideradas ou enqua-
dradas como ilegais.

Mais confiaveis
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nizagdo. Em 6790 n3o esta.

5190 das empresas estao
preocupadas com as fake
news, mas acreditam que
os riscos podem ser mitiga-
dos ou evitados.

1896 estio muito preocu-
padas. Alguns setores pa-
recem mais preocupados
do que outros, como o far-
macéutico e o alimenticio.
159/p das empresas nao
estao preocupadas pois
acreditam que nao ha ris-
cos consideraveis.

2009b das participantes
tém estrutura formal para

acompanhamento e gestao
da publicacao de fake news
e 4% estao implantando. As
demais, 76%, nao tém es-
trutura formal.

7890 tém a estrutura con-
figurada como um departa-
mento interno. Nas demais,
€ uma atividade realizada
por terceiros.

899/p tém a estrutura e a
mesma esta subordinada a
area de comunicagao. Nas
demais (11%) esta subordi-
nada a presidéncia ou su-
perintendéncia.

DEPOIMENTOS

Imagem

“Falg news es-
ta na moda mas
sempre existiu.
Nao nos preocu-
pavamos muito
em lidar com isso
porque a divulga-
¢ao nao era tao influente quanto
agora, com as redes sociais. Te-
mos que ter mais cuidado e ficar-
mos muito atentos para nao cair-
mos nessa rede de mentiras que
pode trazer arranhdes para a
imagem de qualquer empresa.”

Bento Venturini,
presidente do Sicoob

Influéncia

“Esse é um te-
ma muito impor-
tante. As fake
news ja causaram
estragos enor-
mes, e vém sendo
discutidas pelo
mundo todo. Ja existem estudos
qgue comprovam a influéncia das
fake news em processos eleito-
rais, por isso o cidadao precisa
ficar muito atento, inclusive,
apurar melhor as mensagens.”

Eduardo Caliman,
superintendente adjunto de
Imprensa do Estado

Estragos

“Essegassunto
é fundamental,
visto que a veicu-
lacdo de noticias
falsas pode tra-
zer estragos
enormes. Isso in-
fluencia também a forma como
a empresa se coloca no merca-
do. Com a advento das redes
sociais, ainformagao se difundi
muito rapido. Combater as fake
news é importante para toda a
sociedade.”

Wallace Vieira, mentor de
organizacao da Wattz

Peneira

“Nos precisa-
mos fazer um pe-
neiramento de in-
formacades, prin-
cipalmente no pe-
riodo eleitoral. E
fundamental que
a fungao jornalistica seja inten-
sa e nos traga a verdade. O que
vemos hoje sao informagdes tao
distorcidas e tao descabidas que
ficamos um pouco desacredita-
dos no andamento do processo
democratico.”

Luiz Soresini, diretor de
Relagdes Institucionais da Vale

Propagacao

“A questao das
fake news afeta
todas as empre-
sas e toda area de
negacios. Porque
sao noticias falsas
gue algumas pes-
soas, despercebidamente, to-
mam como uma verdade. Essa
atitude, gerada pela propagagao
de noticias nao veridicas, pode
difamar e levar a formacao de
uma convicgao equivocada ares-
peito de empresas e pessoas.”

Geraldo Dadalto, diretor
presidente da Rodosol
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HAMILTON SANTOS DIRETOR-GERAL DA ABERJE

“Inimigos da
verdade se
multiplicaram”

Jornalista avalia que
nesse novo fenomeno,
as redes sociais sao
como armas com alto
poder de destruicao
de reputacao

internet e as novas tecnolo-
A gias digitais trouxeram cele-

ridade na forma de compar-
tilhar as informacées. Junto a isso,
vieram também os problemas.
Boatos, calinias, mentiras, pre-
conceitos e dentincias vio se acu-
mulando na grande rede, com
abrangéncia mundial.

Nesta entrevista, o diretor-geral
da Associacdo Brasileirade Comu-
nicacdo Empresarial (Aberje), Ha-
milton Santos, que foi palestrante
do almoco realizado pela Rede
Tribuna na ultima quinta-feira,

avalia esse cendrio.
‘ Essas redes
sociais

usam algoritmos,
direcionam o contetido
por geolocalizagdo

e outras ferramentas?®9

A TRIBUNA - Quais os princi-
pais desafios do jornalismo no
momento atual?

HAMILTON SANTOS - Os desa-
fios do jornalismo atual néo séo
tdo atuais assim, pois o principal
desafio sempre foi e continua a ser
a busca pela verdade, por meio do
exercicio da imparcialidade. Isso é
0 que os jornalistas sempre tenta-
ram fazer, e é uma das maiores di-
ficuldades.

Essa busca faz com que a im-
prensa se constitua como o “quar-
to estado”, um dos pilares da de-
mocracia, e proporciona equili-
brio entre todos os agentes da de-

mocracia, para que todos tenham
VOZ.

Em um cenario como o de hoje,
a busca pela imparcialidade é ain-
da mais dificil, pois os “inimigos”
da verdade se multiplicaram e se
modernizaram, esses inimigos so
as chamadas “fake news”, que hoje
sdo usadas como armas.

As noticias falsas, ou fora de
contexto, sdo usadas para obter
vantagens, muitas vezes de modo
ilicito. Esse é um fendmeno novo,
pois no passado esses inimigos
eram de carater antidemocratico,
eram ditaduras, organizacdes cor-
ruptas. Hoje, sfo inimigos que tém
armas com alto poder de destrui-
c¢do de reputacdo. Ndo é algo novo,
mas é algo muito maior, mais gran-
dioso.

> Podemos dizer que as redes
sociais sio uma ameaca a verda-
de dos fatos?

As redes sociais em si ndo sio
uma ameaca, mas para tudo vale a
mesma prerrogativa que podemos
ter para as empresas. Marcas nio
sdo corruptas, a corrup¢iao quem
faz é o ser humano.

As redes sociais potencializam a
ma fé, a ma intencéo, ou até mes-
mo guerras econdmicas. Por tras
de uma guerra por poder financei-
ro, muitas vezes estéo as redes so-
ciais como propagadoras.

O grande perigo delas é que per-
mitem propaga¢io muito massiva,
mas quem esta por tras disso é
sempre o ser humano. E por isso
que nos, da Aberje, preconizamos
que essas redes ndo sejam regula-
mentadas, assim como no jornalis-
mo, ndo da para criar barreiras,
que no fundo so censura.

O que podemos discutir é a con-
tent liability — que é a responsabi-
lidade naquilo que é divulgado nas
redes sociais. Exemplo: se uma
pessoa fala algo a alguém que in-
duza ao suicidio durante uma liga-
cdo telefonica, ndo é justo querer
que a companhia telefénica seja
responsavel.

Mas, quando se fala das redes
sociais, a coisa muda de figura,
porque essas redes usam algorit-
mos, direcionam o conteudo por
meio de geolocalizacéo e outras
ferramentas. Essa responsabilida-
de tem que ser debatida, pois as re-
des nio produzem o conteudo,
mas direcionam e propagam esse
contetdo. E isso o que defende-
mos na Aberje.

> Como fortalecer a comuni-
cacio no ambiente virtual?

Por meio de educacio e cultivo
dos principios éticos. E preciso in-
vestimento por parte dos envolvi-
dos, sejam empresas de midia,
ONGs, e busca incessante pela
checagem, pela informacéo de
qualidade.

> Ha alguma experiéncia bem-
sucedida de combate a fake
news?

No jornalismo, hoje ha as agén-
cias de fact checking, os servicos
de checagem, que de certa forma
sdo uma volta ao passado. Antiga-
mente, havia servico de checagem,
mas deixou de existir porque ficou
caro. Hoje isso voltou em um novo
modelo, terceirizado.

Com a checagem fica mais dificil

mentir, é um obstdculo a mais. Al-
gumas empresas tém monitorado
mais as noticias, se preocupado
mais com as fake news.

Entre nossos associados, mais de
20 empresas ja estdo investindo
mais no monitoramento e checa-
gem de noticias.

> Olhando para esse planeta
globalizado, onde o comparti-
Thamento das noticias falsas en-
contra o terreno mais fértil?

Basicamente, nas redes sociais.
Entre as redes sociais, o What-
sApp, que é uma rede sem proto-
colo, onde vocé forma seus grupos,
e tem uma alta cultura de meme, é
um dos terrenos mais férteis. Ha
setores da economia que sio mais
vulneraveis, como os de saude, e o
alimenticio, por exemplo.

‘ ‘ Esse é um
fen6meno novo,
pois no passado esses
inimigos eram de carater
antidemocratico, eram

ditaduras, organizacgoes
corruptas’y

DIVULGAGCAO

HAMILTON SANTOS:
“As redes sociais
potencializam ama
fé, amaintencio, ou
até mesmo guerras
economicas”

Hamilton Santos

> JORNALISTA, mestre e doutorando
em Filosofia pela USP, com atualiza-
cao em Gestao de Negdcios pela
Stanford Global Business School

> ATUOU EM REDAGf)ES DE GRANDES
veiculos do Pais e no RH da Editora
Abril, onde atuou por 20 anos

> HOJE E DIRETOR-GERAL da Aberije,
membro do Conselho de Administra-
cdo da Poiésis e um dos lideres do
movimento “Tem Mais Gente Lendo”

> De todos os segmentos, a po-
litica é o que mais sofre com isso
ou nao?

Acho que a politica esta entre os
que sofrem, mas a sociedade e as
empresas de varios setores tam-
bém sofrem demais. Hoje, a des-
truicdo da reputacfo é muito rapi-
da, e a reconstrucdo dessa reputa-
cdlo leva tempo. A politica sofre,
sem davidas, mas a economia e as
organizacdes também sdo vitimas.

A reputacdo, em geral, é a maior
vitima de todas, no apenas na po-
litica, e tem grande impacto eco-
noémico.

DEPOIMENTOS

Atencao
¢

“Fake news se
popularizou pelas
midias sociais.
Essa pauta é real-
mente perigosa
no ambiente em-
presarial, pois as
noticias falsas podem causar
danos irreparaveis. Demora
muito tempo para construir a
imagem de uma empresa, por is-
so devemos estar sempre aten-
tos as informagoes que circulam
nas redes sociais e também em
outros meios.”

César Saade, empresario

Veracidade

“Achei a pales-
tra 6tima e bas-
tante atual. Acho
que para muitas
pessoas esse te-
ma ainda é des-
conhecido. E ex-
tremamente preocupante, pelo
fato de que as pessoas buscam
respostas rapidas para tudo e
acabam embarcando em qual-
quer coisa que aparece nas re-
des sociais, sem refletir arespei-
to da veracidade dos fatos.”

Vinicius Freitas,
diretor da DVF/FDC

Conhecimento

“Essa acao da
Rede Tribuna tem
uma tripla vanta-
gem, em um so
momento pode-
mos almocgar, re-
encontrar pes-
soas e acima de tudo ampliar o
conhecimento. O assunto abor-
dado traz boas reflexdes a res-
peito das formas de comunica-
c¢ao e do perigo que as noticias
falsas representam no nosso co-
tidiano.”

Maely Coelho,
presidente da MedSénior

Imprensa

“Hoje emdia fa-
ke news & um ris-
co muito grande
para a sociedade
e acredito que,
consequente-
mente, isso valo-
riza ainda mais aimprensa escri-
ta, porque o que esta no jornal é
muito mais confiavel do que as
informacgdes que chegam até
nos pelas redes sociais. Temos
que ficar muito atentos, ainda
mais em época de eleicdo.”

Marcio Maciel,
diretor da Samp

Atual

“Fiquei muito
feliz de ter a pos-
sibilidade de dis-
cutir esse tema
muito atual, que
sao as fake news,
principalmente
nesse momento de elei¢des, em
que as campanhas tomam ru-
mos diversos e que as pessoas
acabam difundindoinformagdes
nao reais. Essa palestra nos aju-
dou a diferenciar as informa-
¢oes que chegam até nos.”

Clavis Abreu Vieira,
consultor empresarial



AMBIENTE CORPORATIVO

Temae
tratado nas
empresas

A disseminacao de noticias falsas preocupa as
organizacoes. O caminho da prevencao é
trabalhar a construcao de uma cultura ética

4 empresas que entendem a
H importéancia de abordar o
tema das fake news com os
empregados. Algumas, inclusive,
criaram seus programas de Com-
pliance, que podem ajudar na
construcdo de uma cultura mais
integra no ambiente corporativo.
Recentemente, a ArcelorMittal
promoveu um painel sobre fake
news voltado para os empregados.
O evento foi em Belo Horizonte e
retransmitido para as demais
plantas industriais. Contou com a
participacdo do André Fran, dire-
tor do programa “Que mundo € es-
se?”, da Globo News; do Bruno
Brandio, diretor da Transparéncia
Internacional; e do desembarga-
dor Edgar Penna Amorim, presi-
dente do Tribunal Regional Elei-
toral de Minas Gerais. O bate-papo

foi mediado pela diretora do Re-
putation Institute no Brasil, Ana
Luisa Almeida.

O objetivo do evento, segundo a
porta-voz da empresa, Suzana Fa-
gundes, foi refletir sobre o voto
consciente e entender a dissemi-
nacdo das noticias falsas pelas re-
des sociais.

“A ArcelorMittal cumpriu o seu
papel de empresa cidadd, promo-
vendo esse debate para um dos
momentos mais importantes do
Pais, as eleicdes. Além disso, é um
tema alinhado aos pilares da cul-
tura da integridade da empresa e
todos nds devemos estimular para
fora dos limites da organizacfo um
comportamento pautado na ho-
nestidade, ética e transparéncia.”

Ela explicou que, anualmente, a
companbhia estabelece metas e ini-
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ARCELORMITTAL

SUZANA: “Devemos estimular para fora dos limites da organizagcao um comportamento pautado na honestidade”

ciativas visando incrementar a dis-
seminacdo da cultura da integrida-
de dentro e fora da organizacdo.

“Nossos empregados sio moti-
vados a terem uma postura ética e
serem embaixadores da reputacéo
dentro e fora da empresa.”

O andamento dessas acdes é
acompanhado pelas liderancas e

responsaveis pelo Departamento
de Compliance. Para tanto, foram
criados comités com reunides pe-
riddicas (Comité de Imagem, Re-
putacio e Sustentabilidade; Comi-
té de Integridade; Comité de Se-
guranca da Informacao; Comité de
Ouvidoria e Comité de Crises),
que possuem indicadores.

Sdo realizadas apresentagdes
anuais sobre as iniciativas do Pro-
grama de Integridade em reuniGes
estratégicas da alta administracgo.

Além disso, a empresa desenvol -
ve campanhas internas sobre te-
mas como assedio moral, seguran-
ca da informacfo, conflito de inte-
resses, informacoes confidenciais.

Movimento do SBT alerta publico

DIVULGAGAO

ARLINDO GRUND alerta para checar antes de compartilhar mensagem

Atento as discussdes atuais so-
bre a propagacdo de fake news,
principalmente no ambiente vir-
tual das midias sociais, o SBT lan-
cou uma campanha que contem-
pla pilulas didrias em suas plata-
formas digitais.

O objetivo desse movimento é
também reforcar a credibilidade
das informacdes transmitidas pelo
jornalismo da emissora para o am-
biente virtual.

“Em um momento sensivel de
discusséo sobre a veracidade das
informacdes que circulam nos di-
versos meios de comunicacéo,
percebemos a necessidade de re-

forcar o compromisso do SBT, que
tem a informacédo como um dos
seus pilares — Informar bem para
melhor formar o nosso povo e a
nossa gente — com as fontes con-
fidveis. A partir disso, entendemos
que poderiamos estender esse
comprometimento em um movi-
mento multiplataforma”, destaca
José Occhiuso, diretor de Jornalis-
mo do SBT.

As pilulas estdo no si-
te sbt.com.br/fakenews e serdo
publicadas diariamente nas redes
sociais do SBT. Além disso, toda
sexta-feira é divulgado um video
com o relato de um artista da casa.

A campanbha tera 10 pilulas com
uma abordagem mais explicativa
sobre o que sdo fake news. Tam-
bém sera feita a publicacdo de uma
noticia falsa e, na sequéncia, a in-
formacéo correta para conscienti-
zar as pessoas sobre a importancia
de buscar fontes confiaveis.

Em um dos videos, o apresenta-
dor do Esquadrio da Moda, Arlin-
do Grund, recorda um caso que
aconteceu na década de 80 e pre-
judicou a carreira de um ator fa-
moso. Ele ainda alerta: “antes de
compartilhar uma mensagem,
cheque a informacéo e busque re-
feréncias em sites conhecidos”.

DEPOIMENTOS

Valores

“0 tema tomou
uma proporgao
maior em fungao
da internet. Po-
rém, informagdes
plantadas de in-
teresse de al-
guém, que nao correspondem a
realidade, sempre existiram. Te-
mos que privilegiar a livre inicia-
tiva, aliberdade de expressaoea
liberdade de imprensa, mas com
responsabilidade, autenticidade
e respeitando os valores.”

Fernando Manhaes, diretor da
Prisma Propaganda

r
Etica

“A veiculagao
de informagdes
distorcidas é mui-
to perigosa. Te-
mos trabalhado
muito com os jo-
vens nessa ques-
tao de desenvolver ética na co-
municag3o via rede social. E
uma discussao muito importan-
te, principalmente para nos edu-
cadores, porque influencia na
formacao do ser humano.”

Fernando Cobe,
diretor do Colégio Brasileiro de
Exceléncia - Cobe

Relacionamentos

“Esse tema é
fundamental, foi
muito importante
para nos ouvir-
mos o diretor-ge-
ral da Aberje fa-
lando a respeito.
Nos trouxe mais conhecimento
em meio ao mundo digital que se
renova a cada dia. A comunica-
¢ao é a base dos relacionamen-
tos e por isso € muito importante
a veracidade dela em nosso co-
tidiano.”

Adilson Lourenco,
presidente da Artcom

Problema

“A importancia
de falar sobre fa-
ke news se da pe-
la preocupagao
geral com esse
assunto. Umano-
ticia falsa pode
acabar com a credibilidade de
uma empresa e para reverter is-
so é muito dificil. Entao, com a
rede social, hoje as empresas
devem estar preparadas para li-
dar com esse tipo de problema a
qualquer momento.”

Sandro Carlesso,
presidente da Ademi-ES

Credibilidade

“Esse € um te-
ma importante
para as organiza-
coes. Fake news
pode acabar com
a imagem de uma
empresa ou a re-
putagao de um profissional. As
empresas precisam estar prepa-
radas para gerir esse tipo de cri-
se. Hoje esta muito dificil acredi-
tar nas informacdes, entao a mi-
diaimpressavoltaater umaforca
grande por sua credibilidade.”

Queiroz Filho, publicitario e
Ceo do Grupo Duca
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Jovens sao
mais expostos
a fake news

Pesquisa mostra que
noticia falsa tem 70%
mais chance de ser
compartilhada e que
a Geracao Z é a mais
vulneravel a isso

oticias falsas com conteudo
N duvidoso e sem fontes de

credibilidade tém alcanca-
do grande repercusséo. Segundo
pesquisa feita por pesquisadores
do Instituto Tecnoldgico de Mas-
sachusetts (MIT) e publicada na
revista Science, uma noticia falsa
tem 70% mais chance de ser com-
partilhada.

Um apuramento realizado pela
DNPontocom mostra que 0s jo-
vens sfo os mais inclinados a com-
partilharem fake news, pois sfio os
mais ativos nas redes sociais e os
que menos checam as informa-
¢des do contetdo.

Entre os entrevistados da Gera-
¢do Z (nascidos entre 1990 e 2010),
sete em cada 10 leem apenas o ti-
tulo das informacées, quatro em
cada 10 compartilham sem checar,
opinides de pessoas em que acre-
ditam, e trés em cada 10 sdo in-
fluenciados por familiares.

A Geracdo Y (nascidos entre
1980 e 1990) mostra maior cuida-
do: seis em cada 10 checam mais
de uma fonte de uma mesma in-
formacéo.

E os da Geracdo X (nascidos até
o inicio de 1980) sdo influenciados
por intelectuais e em sua maioria
leem a noticia completa.

“A chave para a melhora desse
indice € orientar os jovens e incen-
tivar que consumam informacéo
de qualidade”, instrui Daniel Me-
deiros, professor de Historia e Fi-
losofia do Curso Positivo.

Segundo ele, o lugar no qual ain-
da é possivel construir esse dia a
dia de cuidado com a verdade e
produzir um ambiente livre de fa-
ke news € a escola.

"Para isso, € preciso agir com
método e persisténcia. Ndo pode
ser uma atividade ou outra, mas
uma pratica cotidiana, liderada

pelos adultos. Nio bastam os pro-
‘ O lugar no qual
ainda é possivel
construir esse dia a dia
de cuidado com a
verdade é a escola’”

Daniel Medeiros, professor

fessores, mas todos os que convi-
vem no mundo escolar. Tem de ser
uma postura e nio uma moda. Um
habito e ndo um esforco passagei-
ro”, ressalta.

Para o professor, sio trés os fato-
res que levam a Geraco Z a disse-
minar fake news: os jovens nio le-
em muito, estdo conectados pelo
celular o tempo todo e buscam no-
toriedade por meio de comparti-
lhamentos.

O maior problema, segundo Me-
deiros, ndo € o surgimento da fake
news em si, mas sua propagacéo:
“se ninguém comentasse, divul-
gasse ou compartilhasse noticia
sem antes ter o cuidado de verifi-
car a origem, as postagens nio se-
riam fonte de nenhuma confusio.”

"Boatos, fofocas, fuxicos, diz-
que-me-disse, tudo isso € tdo anti-
go como a propria humanidade.”

Brasil tem mais de 4 milhoes
de casos em um trimestre

Levantamento produzido pelo
laboratério de ciberseguranca
da PSafe aponta que, puxados pe-
las regiGes Sudeste e Nordeste, os
casos de fake news detectados pe-
la empresa no Brasil aumentaram
em 51,7% no segundo trimestre
deste ano se comparado ao pri-
meiro. Em numeros, isso significa
4,4 milhoes de casos de noticias
falsas sendo compartilhadas.

A PSafe diz que os assuntos que
lideram o compartilhamento de
noticias duvidosas sio “atalhos”
para ganhar dinheiro de forma fa-
cil e rapida, informacoes erradas
sobre celebridades e influenciado-
res e noticias falsas sobre politica.
O levantamento aponta que o Su-
deste concentra a maior parte dos
casos (48,3%), seguida pela regifio
Nordeste (27,9%) e Sul (8,9%).

No relatério divulgado no pri-
meiro trimestre do ano, a PSafe
mostrou que a proliferacdo das fa-
ke news via app de mensageria de-
monstra a “forca de viralizagdo
que um contetdo falso ou malicio-
so vem ganhando nas redes so-
ciais”. Um dos exemplos foi a noti-
cia falsa de que um ‘novo dipirona
importado da Venezuela para o
Brasil continha virus’.

REDES SOCIAIS

Marielle esposa de traficante

A morte da vereadora Marielle
Franco, no Rio de Janeiro, em mar-
co deste ano gerou uma enorme
guantidade de noticias falsas nain-
ternet.

Dentre tantas inverdades que
circularam, talvez a principal delas
tenha sido a de que Marielle Franco
teria se relacionado com o trafican-

te Marcinho VP.

Sites especializados em desven-
dar noticias falsas logo publicaram
que a foto de uma mulher sentada
no colo de um homem foi publicada
pela primeira vez no Fotolog, em
2005, onde o autor comentava que
aimagem foi feita em um cabaré do
Rio Grande do Norte.

DIVULGAGAO

JOVENS

NAS REDES
SOCIAIS:
pesquisa
revelou que
maioria lé
apenas o titulo
e compartilha
sem checar a
veracidade das
informacoes

Sete em cada 10 so leem o titulo

Geracao Z

> SAD 0S QUE NASCERAM entre 1990
e 2010. Dos entrevistados, segundo
apesquisa mostrou, sete em cada 10
leem apenas o titulo das informa-
coes, quatro em cada 10 comparti-
lham sem checar opinioes de pes-
soas em que acreditam e trés em ca-
da 10 sao influenciados por familia-
res.

GeracaoY

> SAO 0S NASCIDOS ENTRE 1980 e
1990. A pesquisa mostra que esses
tém maior cuidado: seis em cada 10
checam mais de uma fonte de uma
mesma informagao.

Geracao X

> NASCIDOS ATE O INiCIO dos anos
1980. Sao influenciados por intelec-
tuais e em sua maioria leem a noticia
completa.

Fatores

> TRES FATORES que levam a Gerag&o
Z a disseminar fake news: os jovens
nao leem muito, estao conectados
pelo celular o tempo todo e buscam
notoriedade por meio de comparti-
Ihamentos.

> ACHAVE PARA A MELHORA desse in-
dice é orientar os jovens e incentivar
que consumam informagao de qua-
lidade.

DIVULGAGAO

Programa infantil

Uma noticia falsa que ganhou re-
percussao no ano passado foi a de
que Pablo Vittar ganharia um pro-
grama infantil. O programa seria
inspirado no falecido “Xou da Xuxa”
e teria, ainda, um quadro para enal-
tecer criangas transexuais e ho-
mossexuais. O programa iria ao ar
com apoio da Lei Rouanet.

DIVULGAGAO

Eleicao nos EUA

Durante a disputa para presidente
dos Estados Unidos, em 2016, a edito-
rado site de checagem Politifact Angie
Holan trabalhou rebatendo declara-
coes falsas ditas pelos candidatos a
presidéncia — especialmente Donald
Trump. Desde que o agora presidente
americano comecgou a ser checado
pelo veiculo, apenas 4% de 474 falas
foram categorizadas como verdade.

DIVULGAGAO

Cancelamento de CNH

Sabe aquelas mensagens que se
multiplicam, principalmente nos gru-
pos de WhatsApp. Essa foi uma. Dizia
que o Senado aprovou uma lei que
cancela automaticamente a Carteira
Nacional de Habilitagdo (CNH) com
mais de 30 dias de vencimento.

Neste caso o motoristateria de fazer
todo o processo de habilitagdo nova-
mente. Mais uma mentira.




Por meio das redes
sociais, Grupo Aguia
Branca abriu um canal
direto e oficial com seu
publico e investe

em monitoramento

mundo corporativo tam-
0 bém esta sentindo os efeitos

negativos dessas noticias
que nio representam a realidade,
mas que sdo compartilhadas nain-
ternet como se fossem veridicas,
principalmente através das redes
sociais.

“Q universo que envolve as fake
news em grandes corporacdes é
gigantesco, vai desde a divulgacéo
de vagas de emprego que nio exis-
tem a informacdes nio-verdadei-
ras sobre a vida pessoal de altos
executivos. E seja qual for a situa-
¢do, todas podem manchar sua re-
putacéo”, alerta a diretora da Al-
deia Marketing de Conteudo,
Suellen Berger, parceira do Grupo
Aguia Branca e de empresas que
representam as DivisOes Passagei-
ros, Logistica e Comércio.

Para preservar a reputacdo e a
‘ As redes sociais
deram poder
a populacéo. Tanto
empoderamento,
contudo, envolve
responsabilidade’

Decio Chieppe, presidente do Grupo

identidade, destacou a especialis-
ta, o melhor é a empresa se posi-
cionar, pois ela serd sempre a fonte
oficial de noticias. “O Grupo Aguia
Branca trabalha muito bem isso.
Possui rede social e por meio dela
abriu um canal direto com seu pu-
blico”, destaca.

“A pagina corporativa oficial do
Grupo no Facebook foi lancada em
2016, quando completou 70 anos,
como estratégia de comunicacdo
institucional por meio de conteu-
dos sobre a histdria e os negocios
atuais. Antes disso, a Viacdo Aguia
Branca e as empresas da Divisio
Comércio ja estavam nas redes,
atuando com foco comercial e de
relacionamento com clientes”.

Para evitar problemas envolven-
do noticias falsas ou propagacio
das mesmas, seja nas paginas das
empresas ou na do Grupo, é feito
um constante trabalho de monito-
ramento, como ressalta o presiden-
te da Holding do Grupo Aguia
Branca, Decio Luiz Chieppe.

“As redes digitais deram poder a
populacéo. Tanto empoderamen-
to, contudo, envolve responsabili-
dade. Dai a necessidade do moni-
toramento, das nossas equipes es-
tarem sempre atentas e agirem ra-
pido, dando a informacéo correta,
quando perceberem alguma infor-
macdo sendo noticiada de forma
indevida”.

“Por causa da rapidez com que
se espalham, as fake news preci-
sam ser enfrentadas adequada-
mente. Uma resposta mal elabora-
da pode gerar ainda mais confu-
sd0”, afirma a diretora comercial e
de Marketing da empresa, Paula
Barcellos Tommasi Corréa.

BOATO
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Acoes para evitar o problema

DIVULGAGAO: GRUPO AGUIA BRANCA

Monitoramento e esclarecimentos

No dia 27 de julho, uma noticia fal-
sa foi divulgada via WhatsApp e re-
des sociais sobre um suposto aci-
dente em Fundao, na BR-101. Imedia-
tamente, o trabalho de esclareci-
mentos comegou envolvendo aequi-
pe operacional e de comunicacao.

0 setor responsavel por monitorar

as viagens realizadas pela Aguia
Branca foi acionado, identificando
ser uma fake news. A seguir, o Comi-
té de Crises foi acionado para moni-
toramento e verificagao de todos os
meios que estavam noticiando o
boato. A partir dai, uma nota foi ela-
borada e os meios que estavam di-

vulgando a noticia foram acionados
e retiraram as matérias do ar.

“Além da agilidade, € preciso que
os envolvidos na comunicagao este-
jam bem alinhados para que a infor-
macao correta alcance o maior nu-
mero de pessoas possivel”, explica a
diretora Paula Corréa.

Investimento para fortalecer seguranca

Os constantes investimentos em
tecnologia tém proporcionado
melhoria da seguranca e da efica-
ciana utiliza¢io dos canais digitais
para a movimentacdo financeira.
No Sicoob, em 2017, 0 montante
em tecnologia da informacéo che-
gou aR$ 263 milhdes, dos quais R$
21 milhdes no Espirito Santo.

Esses recursos séo aplicados na
plataforma de servicos financeiros
e tecnoldgicos do Sicoob, em areas
que abrangem desde o armazena-
mento e processamento de dados,
inovacdes nos canais de atendi-
mento aos cooperados, além do
fortalecimento da seguranca, se-
gundo o diretor de Tecnologia da
Informacéo da instituicdo, Anto-
nio Vilaca Janior.

O superintendente de Gestdo de
Riscos e Capital do Sicoob, Alfredo
Venzel, afirma que o smartphone é
0 meio mais seguro para as opera-
coes bancarias, que vdo desde a
consulta de saldos e de extratos até
arealizacdo de grandes transacGes
de negdcios.

“Orientamos os associados para
que deem preferéncia ao uso do
celular”, destaca, acrescentando
que a instituicéo financeira coope-
rativa estd presente em todos os
canais digitais, como o celular, in-

SMARTPHONE
€ 0 meio mais
seguro para
operagoes
bancarias, diz
especialista,

e aplicativo da
cooperativa

€ 0o mais hem
avaliado da
play store

ternet banking, reldgios inteligen-
tes, dentre outros.

EVOLUCAO

O aplicativo do Sicoob é atual-
mente o mais bem avaliado do
mercado na Google Play Store e na
Apple Store.

“No Espirito Santo, o percentual

de movimentacdes pelos canais de
autoatendimento é de 86,6% e,
desse total, 54,3% sdo referentes a
realizacdo de transacGes financei-
ras, como pagamentos, transferén-
cias e contratacdo de crédito”, afir-
ma o diretor executivo do Sicoob
ES, Nailson Dalla Bernadina.
Assim como ocorre em todo o

DIVULGAGAO

Pais, a movimentacdo pelo celular
aumenta expressivamente a cada
ano no Estado. “O Sicoob vem
acompanhando a evolucéo tecno-
légica e aderindo de forma cres-
cente ao atendimento pelos meios
digitais”, disse o diretor executivo
do Sicoob ES, Nailson Dalla Ber-
nadina.

TECNOLOGIA

‘ O Sicoob vem
acompanhando a
evolugéo tecnolbgica e
aderindo ao atendimento
pelos meios digitais¥y

Nailson Dalla Bernadina, diretor

No Sicoob, em 2017, o montante
i investido em tecnologia da infor-
i macao chegou a RS 263 mi-

i lhdes, dos quais RS 21 milhées
no Espirito Santo
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‘ Palestra
maravilhosa.
Tema atual. Que esta
sendo discutido
no mercado99

Luiz Roberto Cunha, publicitario

‘ Precisamos que
a honestidade, a
ética e a transparéncia
deem o tom atodo e
qualquer discurso’

Leticia Dalvi, publicitaria

‘ Ficouclaraa
importancia de
sabermos sempre
qual é a fonte das
informacoesyy

Denise Povoa, jornalista

FOTOS: CACA LIMA

‘ Precisamos
estudar meios
para que as pessoas ‘
sejam responsabilizadas |
pelo que publicam¥¥ |

Tiao Barbosa, jornalista

Fenomeno e preocupante,
avaliam profissionais

A disseminagao de
fake news preocupa
profissionais da area
de comunicacao,
como jornalistas

e publicitarios

ma das frases ditas pelo di-
U retor-geral da Aberje, Ha-
milton Santos, durante sua
palestra no evento promovido
pela Rede Tribuna, na altima
quinta-feira, chamou a atencéo
dos participantes. “Estamos vi-
vendo um fenémeno preocupan-
te”
Esse fendmeno é novo, explicou
o palestrante, pois no passado es-
ses “inimigos” eram de carater an-
tidemocritico, eram ditaduras, or-
ganizac¢Oes corruptas. Hoje, sdo
inimigos que tém armas com alto

poder de destruicéo de reputacio.
N#o é algo novo, mas € algo muito
maior, mais grandioso.

“E uma frase muito importante
do palestrante, porque fake news
realmente é um fendmeno preo-
cupante. A pesquisa apresentada
mostra que os veiculos tradicio-
nais, como jornais, tém 91% de
confiabilidade, e isso é muito im-
portante. Porque os jornais fa-
zem por merecer. Checam a in-
formacao”, disse o jornalista Tido
Barbosa.

Ele frisa que a preocupacio esta
voltada para as redes sociais. “As
pessoas estdo cada vez mais co-
nectadas. Cada vez mais despreo-
cupadas em pensar se aquela in-
formacéo é verdadeira ou néo. Is-
so coloca muita coisa em risco.”

O jornalista acredita que cedo
ou tarde serd necessario criar
mecanismos de protecdo, talvez
até mesmo uma legislacdo espe-

cifica.

“N0s precisamos tomar cuidado
e estudar meios de conter as fake
news, de punir as fake news, para
que as pessoas, efetivamente, pas-
sem a ser responsaveis pelo que
publicam, especialmente nas re-
des sociais.”

A publicitaria Leticia Dalvi, ge-
rente de Marketing do Shopping
Vitéria, comentou que “estamos
vivendo um periodo de transi-
¢des e mudancas relevantes, tan-
to no cenario politico quanto no

[
93%

dos entrevistados na pesquisa
da Aberje acreditam que o maior
prejuizo das fake news é
influenciar as eleicoes.

econdmico e social, e precisamos
que a honestidade, a éticae a
transparéncia deem o tom a todo
e qualquer discurso. Isso deman-
da um trabalho sério e abrangen-
te de conscientizacdo social, e
precisa envolver cada cidadéo
para que possamos evitar essa tio
indiscriminada e prejudicial pro-
pagacdo de inverdades e infor-
macdes falsas que temos presen-
ciado”

O também publicitario Luiz Ro-
berto Cunha, frisou que “o nosso
dia a dia estd ligado as redes so-
ciais e precisamos estar atentos. E
um comportamento que vem aflo-
rando e que precisa de uma aten-
cdo maior dos comunicadores.”

A jornalista Denise Pdvoa disse
que ficou clara a importancia de
sabermos sempre qual a fonte das
informacdes. “A pesquisa mostrou
a credibilidade que os jornais e re-
vistas tém.”

DEPOIMENTOS

Dados

“0 palestrante
Hamilton Santos
mostrou dados
muito importan-
tes. Percebemos
que, apesar da
disseminacao
das fake news, a imprensa e o
jornalista ainda tém um indice
de credibilidade altissimo pe-
rante outros meios que tém
grande popularidade e muito
acesso mas que ainda nao pos-
suem o peso e a credibilidade da
imprensa tradicional.”

Rose Frizzera,
diretora da RF Comunicacao

Midia

“Esse é um pro-
blema enfrentado
pela midia de uma
forma em geral, e
nao é apenas um
problema mera-
mente politico.
Algumas empresas ja foram im-
pactadas por noticias falsas e a
pesquisa mostrou esses dados.
Por isso, esse & um caminho que
precisamos buscar combater. O
jornalismo sério e de credibilida-
de é o Unico jeito de conter o
avanco das noticias falsas.”

Adriana Chammas,
diretora de Planejamento
da AQuatro

Corporativo

“AsEake news
sao muito preju-
diciais no ambito
corporativo. Elas
sao baseadas na
mentiraeamenti-
ra nao cabe nos
negocios publicos e nem nos ne-
gocios privados. Mas, ja pode-
mos observar, acredito eu, que ja
existe umaonda contrariaaesse
movimento, onde as pessoas
comegam a perceber como isso
tem feito mal para a sociedade
como um todo.”

Gilberto Medeiros,
gerente de Jornalismo da
Prefeitura de Vila Velha

Preocupacao

“Falar sobre fa-
ke news é urgen-
te, pois esse € um
problema que
afeta a sociedade
globalmente.
Nem todas as
corporacgoes estao percebendo
a ameaca das fake news para o
mundo empresasrial e também
para a sociedade. E necessario
que haja uma preocupacgao
maior, um envolvimento maior.
Acho a iniciativa da Rede Tribu-
na muito louvavel.”

Vera Caser, jornalista e
diretora da Vera Caser
Comunicagao
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