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Em sua segunda edi¢cdo, o estudo “O que esperar da Comunicacdo Organizacional no Brasil”
pretende trazer um panorama das principais tendéncias da area de Comunicacdo das
organizacdes para 2021 e proOXimos anos.

S&o questdes sobre o dimensionamento, caracteristicas, tecnologias e principais contribuicbes da
area de comunicacao das organizacdes que atuam no pais. Também sédo abordadas as principais
metas e delineados os desafios que os profissionais da area irdo enfrentar em 2021.

A coleta de dados ocorreu no periodo compreendido entre 17 de dezembro de 2020 e 28 de
janeiro de 2021, por meio de autopreenchimento em sistema on-line. A amostra é nao-
probabilistica por conveniéncia.

Participaram do estudo 204 empresas, entre associadas e ndo associadas a Aberje, localizadas
nas diversas regides do pais, de todos o0s portes e que representam quase todos 0s segmentos da
economia.




CARACTERISTICAS DAS EMPRESAS PARTICIPANTES

A maioria das organizagOes participantes do estudo sdo privadas (83%), tanto nacionais (39%) quanto
multinacionais (44%).

No geral, elas representam, 31 setores de atividade econdmica, com destaque para o Farmacéutico (7%),
de Energia (6%) e o Quimico (8%).

A maioria esta localizada na regido sudeste, sendo 62% em S&o Paulo, 15% no Rio de Janeiro e 7% em
Minas Gerais, porém, no total, com representantes de 12 estados brasileiros mais o Distrito Federal.

SETOR DE ATIVIDADE
FARMACEUTICO 7%
TiPO ENERGIA 6% LOCALIZAGAO

PRIVADA MULTINACIONAL | 44% CONSTRUGAO 5% SAo PAuLO 57%
PRIVADA NACIONAL 39% TRANSPORTES E LOGISTICA 5% RIO DE JANEIRO 11%
MISTA (PUBL/PRIVADA) 5% AGROPECUARIO 5% MINAS GERAIS 10%
PUBLICA 4% ALIMENTOS 4% SANTA CATARINA 4%
ENTIDADE 8% DEMAIS - ( 31 SETORES) 68% DEeMAIS - (11 ESTADOS) 18%




CARACTERISTICAS DAS EMPRESAS PARTICIPANTES

N° FUNCIONARIOS FATURAMENTO

ORIGEM CAPITAL

Quanto ao numero de funcionarios, embora apresente uma distribuicdo equilibrada, 20% delas tém entre
1.001 e 3.000 funcionarios e 20% tém mais de 10.000 funcionérios.

Mesmo que 46% preferiram néo informar, 29% das participantes tém um faturamento na faixa de R$ 101
milhdes a R$ 5 bilhdes anuais. A média de faturamento entre as que informaram é de R$ 3,5 bilhdes.

As empresas participantes apresentam variadas origens (22 paises no total), com predominancia das
brasileiras (56%) seguidas das americanas (11%).



AREA DE COMUNICACAQ

A area de Comunicacdo faz parte do
Board da organizacdo em 53% das
participantes.

Em termos de nivel hierarquico, as areas
de Comunicacdo estdo definidas em
nivel executivo (82%), sendo que 36%
estdo definidas em nivel de Vice
Presidéncia / Diretoria e 46% definidas
em nivel de Geréncia.

54% das éareas tém reporte direto ao
presidente da organizacdo, enquanto
gque 18% se reportam diretamente a
estrutura de recursos humanos.



AREA DE COMUNICACAQ

Com uma meédia de 8 profissionais integrando
a equipe prépria da area de Comunicacéao das
participantes, 49% das areas de
Comunicacao tém até 5 profissionais em sua
equipe, 30% tém entre 6 e 15 profissionais e

20% tém mais de 15 profissionais.

Os cargos mais presentes nas areas de
Comunicacao das participantes séo: Gerente,
em 71% das estruturas, Coordenador, em
49% e Analista, em 88%.



PROFISSIONAL RESPONSAVEL PELA AREA DE COMUNICACAO

OuTRO - 10%

18%

48%

17%
12%
5%

Geréncia (43%) € o nivel hierarquico
predominante do profissional responsavel
pela area de Comunicagcdo das
participantes. Em seguida temos o nivel de
Diretoria em 27% das participantes e
Superintendéncia / Vice Presidéncia em
11%.

Quanto a formacdo académica, em nivel de
graduacao, a maioria (48%) desses
profissionais sao formados em Jornalismo,
seguido de Relagbes Publicas (17%) e
Publicidade e Propaganda (12%).



PROFISSIONAL RESPONSAVEL PELA AREA DE COMUNICACAO

A maioria (89%) dos profissionais responsaveis pela area de Comunicacdo das participantes sdo poés-

graduados, sendo que 82% tém pos-graduacdo em nivel de especializacdo, 13% em nivel de mestrado e
3 em nivel de doutorado.

A area mais comum dessa formacdo de pds-graduacdo é a Comunicacao (51%), seguida de Marketing
(48%) e Administracao (24%).



Quais sao os principais processos de atuagao abrangidos pela area de Comunicacao em sua Organizagao? (assinale todos os que se aplicarem)

S S S /) S
92% 87% 79% 78% 66%

Os processos de atuacdo mais abrangidos pelas areas de Comunicacédo dos participantes sdo: Comunicagao
Interna (92%); Comunicacdo Externa (88%); Relacionamento com a Imprensa (87%); Gestdo de Crises e
Riscos (79%); Eventos (78%), Midias Digitais e Sociais (78%) e Branding (66%).

Entre os menos abrangidos temos: Relacdes Governamentais (22%), Sustentabilidade (28%) e Memoria
Empresarial (29%).

Em alguns participantes a area abrange também os processos de Diversidade e Inclusdo e de Marca
Empregadora e Engajamento.



AREA DE COMUNICAGAO — PROCESSOS DE ATUAGAO

Quais sao os principais processos de atuagao abrangidos pela area de Comunicagao em sua Organizagao? (assinale todos os que se aplicarem)

COMUNICAGAO INTERNA
COMUNICAGAO EXTERNA
RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA
GESTAO DE CRISES E RISCOS
EVENTOS

MIDIAS DIGITAIS E SOCIAIS

92%
88%

87%
79%

78%

78%

BRANDING

66%

RELAGOES INSTITUCIONAIS 46%

RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

41%

43%
RELACIONAMENTO COM A COMUNIDADE

PESQUISA E MENSURAGAO 40%

MEMORIA EMPRESARIAL 29%

SUSTENTABILIDADE 28%

22%

RELAGCOES GOVERNAMENTAIS

OuTRO 11%



AREA DE COMUNICAGAO — PRINCIPAIS CONTRIBUICOES PARA A ORGANIZAGAO

Entre as principais contribuicdes da area de comunicacgéo, os participantes definem 5 que sdo consideradas
operacionais (O): Comunicar a estratégia e o posicionamento corporativo a todos os stakeholders e publicos
de interesse (75%), Realizar atividades profissionais de comunicagdo que suportem todas as funcgdes da
organizacao (53%), Gerenciar as operacoes diarias da area de comunicacéo (53%) e Apoiar 0s objetivos e
processos operacionais de outras areas da organizacao (50%) e 3 que séo consideradas estratégicas (S):
Definir objetivos de comunicacéo abrangentes e alinhados a estratégia e posicionamento corporativo (70%),
Traduzir a estratégia corporativa em uma estratégia de comunicacdo totalmente alinhada (62%) e
Internalizar a estratégia e o posicionamento corporativo junto aos principais stakeholders (53%).

(O) COMUNICAR A ESTRATEGIA E O (S) DEFINIR OBJETIVOS DE (S) TRADUZIR A ESTRATEGIA (S) INTERNALIZAR A ESTRATEGIA E O (O) APOIAR OS OBJETIVOS E
POSICIONAMENTO CORPORATIVO A COMUNICAGAO ABRANGENTES E  CORPORATIVA EM UMA ESTRATEGIA POSICIONAMENTO CORPORATIVO JUNTO ~ PROCESSOS OPERACIONAIS DE
TODOS OS STAKEHOLDERS E ALINHADOS A ESTRATEGIA E DE COMUNICAGAO TOTALMENTE AOS PRINCIPAIS STAKEHOLDERS OUTRAS AREAS DA ORGANIZAGAO
PUBLICOS DE INTERESSE POSICIONAMENTO CORPORATIVO ALINHADA POR MEIO DA COMUNICAGAO

(O) REALIZAR ATIVIDADES
PROFISSIONAIS DE COMUNICAGAO

(O) GERENCIAR AS OPERAGOES
DIARIAS DA AREA DE COMUNICAGAO

Quais as principais contribuicdes da area de Comunicacéao para a sua Organizagao? (assinale as 5 principais)



Qual é o modelo de gestao da Comunicagao na sua Organizacao?

PLANEJAMENTO E EXECUCAO DE
AGOES PONTUAIS DEMANDADAS
POR AREAS INTERNAS

PLANEJAMENTO E EXECUCAO E
DE ACOES PONTUAIS

DEMANDADAS PELO BOARD

ELABORACAO DE PLANO
INTEGRADO DE
COMUNICACAO

Quais (cargos) sao os trés principais, em atuacao, porta-vozes
da sua Organizagao? (cite os trés em ordem de importancia)

Os 1° EM IMPORTANCIA

+ PRESIDENTE (46%)
* CEO (28%)

« DIRETOR DE AREA (12%)

Os 2° EM IMPORTANCIA Os 3° EM IMPORTANCIA

« DIRETOR DE AREA (47%) « DIRETOR DE AREA (40%)
« VICE-PRESIDENTE (18%) « GERENTE DE AREA (20%)

+ GERENTE DE AREA (8%) * VICE-PRESIDENTE (9%)

O modelo de gestdo da Comunicacao adotado
pela maioria (75%) das participantes é o de
elaboracdo  de plano integrado de
comunicacao. 18% das participantes adotam o
planejamento e execucdo de acdes pontuais
demandadas pelas areas internas.

Quanto aos principais porta-vozes em atuacao,
seguem uma tendéncia de linha hierarquica:

- Os mais citados como mais importante sao:
o Presidente (46%) e o0 CEO (28%);

- Os mais citados como segundo mais
importante sdo: o Diretor de Area (47%) e o
Vice-Presidente (18%);

- Os mais citados como terceiro mais
importantes sdo: o Diretor de Area (40%) e o
Gerente de Area (20%).




Quais canais sao mais utilizados pela area de Comunicagao para se comunicar com seu publico de interesse?

—\

-@

Os canais mais utilizados pelas areas de Comunicacéo participantes para se comunicarem com seu publico
de interesse sdo as Midias Sociais (85%), o Portal Corporativo (66%), o Canal Digital de Contetudo Proprio
(32%) e as Feiras e Eventos (31%).

Os Jornais impressos (28%), os Aplicativos para dispositivos moéveis (28%), as Plataformas de

compartilhamento de video (26%), a Televisdo (23%) e as Revistas on-line (21%) também sao utilizados
pelas areas de Comunicacéo.

Entre os menos utilizados destacam-se: as Revistas de noticias impressas (15%), o Radio (14%), os
Blogs/Foruns online (9%) e os Jornais on-line (4%).




TECNOLOGIAS INCORPORADAS

Quais inovagoes tecnologicas ja foram incorporadas e estdo sendo
utilizadas pela area de Comunicagdo em sua Organizacao?
(assinale todas as que se aplicarem)

(0]:4

CODE

71%

APLICATIVOS T
(APP) 360°
57% 43%
REALIDADE
CHATBOT 269 15% VIRTUAL

BIG DATA

14%

ALGORITMOS

INTELIGENCIA ARTIFICIAL
REALIDADE AUMENTADA

Apenas 7% das participantes ndo tém nenhuma
inovacao tecnoldgica incorporada e que vem
sendo utilizada pela area de comunicacgao.

Entre as 93% das areas de Comunicacdo que
tém utilizado as inovacbes tecnologicas
incorporadas, 71% utilizam o QR Code; 57%
utilizam os Aplicativos (app) e 43% utilizam o
Conteudo 360°.

Em uma escala menor de utilizacdo temos:
26% utilizando o Chatbot, 15% utilizando o Big
Data e a Realidade Virtual e 14% utilizando a
Inteligéncia Artificial, os Algoritmos e a
Realidade Aumentada.

O Leitor de Noticias Virtuais (7%), a Internet
das Coisas (6%), os Assistentes de Voz (3%) e
as Tecnologias Vestiveis (1%) estdo entre as
menos utilizadas pelas areas de Comunicacéo.




ORCAMENTO DA COMUNICAGAO

35% das participantes nao informaram o valor do
orcamento da area de Comunicagcdo em 2020.

Os valores informados pelas 65% das participantes
apresentam uma variedade muito grande, indo de
um menor valor de R$ 100.000,00 no ano para um
maior de R$ 270.000.000,00 no ano, gerando
assim uma média de R$ 3.683.000,00 (apos um
corte de 2,5 desvio padrdao) e uma mediana de R$
1.500.000,00.

A previsdo da maioria (57%) € que esses valores
de orcamento sejam mantidos para o ano de 2021.

29% acreditam que os valores do orgamento para
2021 deverao ser maiores, em média 12%, que 0s
de 2020. J4, 14% acreditam em uma reducao
média de 15% para os valores do orgamento para
2021.
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N&o considerando as questdes relacionadas a crise da Covid-19, os fatores que mais influenciaram as
acOes imprevistas de comunicacao dos participantes foram: as oportunidades de mercado (49%), as acdes
das redes sociais (34%), as questdes de vendas (26%) e crises de reputacéo (25%).

Algumas, em numero menor, ainda tiveram fatores influenciadores como: problemas relacionados aos
funcionarios (15%), vigilancia da sociedade (9%), Fake News (8%) e acdes da concorréncia (7%).

9990

OPORTUNIDADES AGOES DAS AUMENTO OU CRISES DE
DE MERCADO REDES SOCIAIS DIMINUICAO DE REPUTAGCAO
VENDAS

Excetuando a Covid-19, nos ultimos 12 meses, quais fatores mais influenciaram as agoes imprevistas de
Comunicagao em sua organizacao? (assinale as duas principais)



SIM, PARA 100% DOS PROFISSIONAIS
DA AREA

SIM, DE FORMA PARCIAL PARA OS
PROFISSIONAIS DA AREA

NAO, SOMENTE PARA OS
PROFISSIONAIS DO GRUPO DE RISCO

NAO, ADOCAO DE SISTEMA DE
RODIZIO DIARIO

NAO, TODOS TRABALHARAM DE
FORMA PRESENCIAL

23%

2%

3%

1%

71%

Durante o periodo de pandemia a area de Comunicacao adotou
o home office como modalidade de trabalho?

O trabalho dos profissionais da area de comunicagao na
modalidade de home office ja foi encerrado em sua

organizagao?

NAo

NAO, A MODALIDADE DEVERA SER
ADOTADA DE FORMA PERMANENTE
SIM, DE FORMA GRADUAL EM SISTEMA
DE RODIZIO DIARIO
SIM, DE FORMA TOTAL com 100%
DOS PROFISSIONAIS
SIM, SOMENTE PARA OS PROFISSIONAIS
FORA DO GRUPO DE RISCO

16% das participantes acreditam que o modelo de
home office sera adotado de forma permanente.

Em 55% das participantes a modalidade home office
para a equipe da Comunicacdo ainda nao foi
encerrada e, entre elas, a maioria (57%) nao tem
previsao de data para encerramento, e 33% preveem
0 encerramento no 1° semestre de 2021.

Entre as que ja encerram o0 home office, a maioria
retornou nos meses de agosto, setembro e outubro
de 2020.




18% das empresas participantes nao concederam subsidios ou beneficios adicionais aos
profissionais em razdo da ado¢cdo da modalidade de home office decorrente da crise da Covid-19,
mantendo os beneficios existentes.

Das que concederam, os beneficios ou subsidios mais concedidos foram:

Quais subsidios/beneficios foram concedidos aos profissionais durante a realizagao das atividades em modalidade home office?

28%

27%

25%

EQUIPAMENTOS ELETRONICOS: CESSAO DE EQUIPAMENTOS
COMO COMPUTADOR, NOTEBOOK, MONITOR, FONES, TELAS, ETC.
PARA UTILIZAGAO DURANTE O PERIODO DE HOME OFFICE.

AJUDA DE CUSTO: CONCESSAO DE VALORES MENSAIS OU FIXO
PARA AUXILIAR NA ADEQUAGCAO DA RESIDENCIA E/OU NAS
DESPESAS DECORRENTES (INTERNET, ENERGIA ELETRICA, ETC.).

MOBILIARIO: CESSAO DE CADEIRAS E MATERIAIS DE ESCRITORIO
NECESSARIOS A ERGONOMIA PARA ADEQUACAO DA RESIDENCIA
DURANTE O HOME OFFICE.

16%

4%

SAUDE FisiICA E MENTAL: APOIO ATRAVES DE PROGRAMAS
ORIENTADOS A QUALIDADE DE VIDA (MEDICO, NUTRICIONISTA,
EXERCICIOS FISICOS) E ASSISTENCIA PSICOLOGICA.

ALIMENTAGCAQ: CONCESSAO DE VALE ALIMENTAGAO OU
FLEXIBILIZACAO DO VALE REFEICAO PARA ATENDIMENTO AS
NECESSIDADES DECORRENTES DO HOME OFFICE.

HORARIO FLEXIVEL: IMPLEMENTACAO DE HORARIOS FLEXIVEIS
DURANTE O PERIODO DE HOME OFFICE.




Qual a avaliacao das atividades desenvolvidas
durante o periodo de home office?

Quais as principais dificuldades foram apresentadas pela adocao da modalidade de home office? (cite as trés principais)

36%

20%

TECNOLOGIA: DIFICULDADES NA COMUNICACAO DURANTE O
PERIODO DE HOME OFFICE DECORRENTES, PRINCIPALMENTE, DA
CONEXAO E INSTABILIDADE DE INTERNET E TELEFONIA MOVEL.

JORNADA DE TRABALHO: AUMENTO EXPRESSIVO DO VOLUME DE
TRABALHO DURANTE O HOME OFFICE, EM ESPECIAL PELA
DISPONIBILIZAGAO IMEDIATA E PELO EXCESSO DE REUNIOES.

FALTA DO CONTATO PRESENCIAL: A FALTA DESSE CONTATO
IMPACTA A INTERACAO E INTEGRACAO DA EQUIPE, INIBINDO A
CRIATIVIDADE E INOVAGCAO.

TRABALHO X VIDA PESSOAL: DIFICULDADE EM ESTABELECER O
ADEQUADO EQUILIBRIO ENTRE O TRABALHO E A VIDA PESSOAL,
EM ESPECIAL COM CRIANGAS EM HOMESCHOOLING.

14%

8%

)

EMOCIONAL: DIFICULDADE NA MANUTENGAO DO EQUILIBRIO
EMOCIONAL DA EQUIPE, CONTROLANDO AS ANSIEDADES E
HUMORES E MANTENDO O FOCO E DISCIPLINA.

COMUNICAGAO INTERNA: DIFICULDADE PARA MANTER OS
COLABORADORES INFORMADOS EM TEMPO REAL, EM ESPECIAL
OS OPERACIONAIS QUE MANTIVERAM A ATUACAO PRESENCIAL.

ADAPTAGCAQ: ADAPTACAO DOS PROGRAMAS, ACOES E CANAIS AO
MODELO DIGITAL E REMOTO.

ENGAJAMENTO: DIFICULDADE EM MANTER OS COLABORADORES
MOTIVADOS E  ENGAJADOS, ASSEGURANDO  ASSIM, A
PRODUTIVIDADE.




Quais as principais mudancas que ocorreram na area de Comunicagao de sua Organizagao como decorréncia da crise da Covid19? (cite
as trés principais)

41%

22%

20%

COMUNICAGAO DIGITAL: TRANSFORMAGCAO EM UMA
COMUNICAGAO DIGITAL, ATRAVES DA ADAPTACAO DOS
PROGRAMAS E ACOES, DO DESENVOLVIMENTO DE NOVOS CANAIS
E DA IMPLEMENTACAO DE NOVAS TECNOLOGIAS.

AGILIDADE: GANHO DE MAIOR AGILIDADE NA REALIZACAO DOS
PROGRAMAS E ACOES EM RAZAO DA UTILIZAGAO DOS NOVOS
RECURSOS.

IMPORTANCIA DA AREA: MAIOR PERCEPGCAO DO PAPEL
ESTRATEGICO DA AREA, GANHANDO MAIS RELEVANCIA E
VALORIZAGAO, RESULTANTES DO PROTAGONISMO E VISIBILIDADE
DURANTE O PERIODO DE PANDEMIA.

16%

14%

8%

DEMANDA: AUMENTO CONSIDERAVEL NO VOLUME DE DEMANDAS
E CONSEQUENTE EXIGENCIA E COBRANGA, EM VIRTUDE DAS
NOVAS NECESSIDADES COMUNICACIONAIS.

HOME OFFICE: A EXPERIENCIA ADQUIRIDA COM O TRABALHO EM
HOME OFFICE, QUE PROPICIA A ADOGCAO DA MODALIDADE DE
FORMA PLENA OU HIBRIDA NO FUTURO .

REDUCOES: COMO DECORRENCIA DA REESTRUTURAGAO DAS
ATIVIDADES, FORAM PROMOVIDAS REDUGCOES DE PESSOAS
(HEADCOUNT), DE TERCEIROS, DE CUSTOS E DE ORGAMENTO.



ATENDIMENTO AS NECESSIDADES

Para a maioria dos participantes (69%) a estrutura
de profissionais de comunicagao, do ponto de vista
da organizacdo, atende de forma parcial as
necessidades.

27% acreditam que a estrutura atende
completamente as necessidades de comunicacao
da organizacao.

69% 27% 4%

I

| ]

]

|

| ] |

] | ]

| ] ]

ATENDE ATENDE _

NAO ATENDE AS

PARCIALMENTE AS COMPLETAMENTE

NECESSIDADES
NECESSIDADES AS NECESSIDADES

Pensando na estrutura atual de profissionais de
Comunicagao em sua Organizagao, do ponto de vista
da empresa, voceé diria que:

Pensando na estrutura atual dos canais de Comunica-
¢ao em sua Organizagao, do ponto de vista da
empresa, voceé diria que:

72% 23% 5%
|
]
]
]
| ]
[ ] ]
] [ ] [
ATENDE ATENDE -
NAO ATENDE AS
PARCIALMENTE AS COMPLETAMENTE
NECESSIDADES
NECESSIDADES AS NECESSIDADES

Da mesma forma, para a maioria dos
participantes (72%) a estrutura atual dos canais
de comunicagcdo, do ponto de vista da
organizacdao, atende de forma parcial as
necessidades.

23% acreditam que a estrutura dos canais atende
completamente as necessidades de comunicacao
da organizacgdao.




Para os préximos anos, as cinco habilidades mais
Olhando para os proximos anos, quais habilidades serao relevantes para os profissionais de Comunicagéo’
mais relevantes para os profissionais de comunicagao? : o - .

identificadas pelos participantes sao:

12 - Planejamento Estratégico (64%)

22 - Gestao de Riscos e Crises (47%)

32 - Construcéo e Producéao Digital (40%)
42 - Engajamento com Stakeholders (35%)
52 - Branding e Gestao de Marca (32%)

Habilidades como: relacionamento com a midia;

memoria organizacional e storytelling;
comunicacdo verbal e escrita; experiéncia
internacional, eventos corporativos;

relacionamento com investidores e acionistas e
relacbes governamentais e lobby, estdo entre as
menos relevantes.




HABILIDADES RELEVANTES

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

GESTAO DE RISCOS E CRISES, OPINIAO PUBLICA E PUBLIC AFFAIRS

CONSTRUGAO E PRODUGAO DIGITAL
ENGAJAMENTO COM STAKEHOLDERS

BRANDING E GESTAO DE MARCA

IDENTIDADE, REPUTAGCAO E IMAGEM

PESQUISA, MENSURAGAO E ANALISE

GESTAO DE COMUNIDADES DE MiDIA SOCIAL
CRIAGAO DE CONTEUDO

COMUNICAGAO INTERNA

MARKETING E DESENVOLVIMENTO DE NEGOCIOS
SUSTENTABILIDADE

GOVERNANCA CORPORATIVA, ETICA E COMPLIANCE
RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA
PUBLICAGOES, CANAIS E INSTRUMENTOS DE COMUNICAGAO
RELACIONAMENTO COM A MIDIA

MEMORIA ORGANIZACIONAL E STORYTELLING
COMUNICAGAO VERBAL

COMUNICAGAO ESCRITA

EXPERIENCIA INTERNACIONAL

EVENTOS CORPORATIVOS

RELACIONAMENTO COM INVESTIDORES E ACIONISTAS
RELACOES GOVERNAMENTAIS E LOBBY

OUTRA

35%

32%
27%
26%
25%
24%
21%
20%
20%
19%
19%
12%
9%
9%
7%
6%
4%
4%
3%
3%

3%

47%
40%

64%
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NECESSIDADES DE DESENVOLVIMENTO

De forma geral, as equipes préprias de comunicacéo
das organizacbes participantes tém necessidades
de desenvolvimento profissional em todos os temas
apresentados, sendo que, as maiores necessidades
concentram-se: 66% em gestdo de canais e
ferramentas de comunicagao (publicacdes
Impressas; canais audiovisuais; canais digitais;
midias sociais; etc.) e 65% em pesquisa e
mensuracdo (controle; meétodos e ferramentas;
monitoramento; etc.)

Especializacado em Comunicacao (Reputacéo;
Responsabilidade Social;, Crises; Branding; etc.) é
necessidade com maior prioridade para 56% dos
participantes e, para 54%, a necessidade € em
gestdo da comunicacdo de forma geral (projetos;
financas e orcamento; pessoas; etc.).

Pensando nas necessidades de desenvolvimento profissional
da equipe propria de comunicacdao em sua Organizacao,
aponte quais os temas, independente de ordem de
importancia, com maior prioridade em 2021: (assinale todas as
que se aplicarem)




PERCEPCAO DE ESTRATEGICA

A maioria dos participantes (78%) acredita que,
em 2021, a Comunicacdo ter4d ampliada a
percepcdo, pela organizacdo, de seu papel
estratégico. J4, para 16%, essa percepcdo do
papel estratégico devera se manter nos atuais
niveis. Em 5% das organizacdes participantes
nao existe a percepcdo de papel estratégico
exercido pela Comunicacgao.

Quanto a comunicacao internacional, 41% dos
participantes acreditam que, certamente, ela
crescerd em importancia, enquanto que 30%
acreditam que ela provavelmente crescera.
Para 29% das organizagcbes participantes a
comunicacdao internacional ndo sera relevante.
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METAS DE COMUNICAGCAO 27

As metas de comunicacdo mais importantes para a organizacdo no préximo ano, segundo os participantes,
sao:. organizar dados e analises para obter informacfes sobre opinides, questdes e tendéncias (27%) e
diferenciar a marca da organizacdo em relacéo a concorréncia (26%).

Entre outras mencionadas, destaque para: fortalecer a imagem e reputacdo da organizacao, engajar os
colaboradores fortalecendo o orgulho do pertencimento e desenvolvimento de canais com inteligéncia
artificial.



Assinale, entre as opgoes a seguir, os cinco topicos que vocé acredita que deverao impactar mais fortemente a comunicagao da sua
Organizacao em 2021. (assinale os 5 principais)

Inimeros serdo os desafios para a comunicacdo em 2021, entre eles, os mais destacados pelos participantes
foram: o aumento da interacdo e do impacto via comunicacdo digital (71%), as questdes relacionadas a
diversidade (43%), a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD (36%), a crise provocada pela pandemia da
Covide-19 (33%), as mudancas das configuragcdes organizacionais internas (32%) e o maior controle e
pressao das partes interessadas — stakeholders (30%).
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DESAFIOS PARA A AREA




PROCESS0OS COM MAIOR CRESCIMENTO E INVESTIMENTO

Os trés processos de comunicacao que o0s participantes acreditam que terdo maior crescimento de relevancia
e investimentos em 2021 sédo: a Comunicacao Interna (43%), a Comunicacdo Externa (40%) e as Midias
Digitais e Sociais (40%).

Gestao de Crises e Riscos (28%), Responsabilidade Social Corporativa (25%), Branding (25%), Relactes
com a Imprensa (23%) e Sustentabilidade (20%) também tiveram razoavel nimero de indicacdes.

Entre os processos que apresentaram menor numero de indicacdes encontram-se: Memoria Empresarial
(4%), Eventos (5%), Relacdes Governamentais (8%) e Pesquisa e Mensuracao (9%).

s
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PROCESS0S COM MAIOR CRESCIMENTO E INVESTIMENTO

Indique os trés principais processos de comunicacao, independente de ordem de importancia, onde vocé acredita havera, em sua
Organizacao, maior crescimento de relevancia e investimento em 2021:

COMUNICAGAO INTERNA

43%

COMUNICAGAO EXTERNA 40%

MIDIAS DIGITAIS E SOCIAIS

40%

GESTAO DE CRISES E RISCOS 28%

RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

25%

BRANDING 25%

RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA 23%

SUSTENTABILIDADE

)
o‘
X

RELACIONAMENTO COM A COMUNIDADE

12%

RELACOES INSTITUCIONAIS 10%

PESQUISA E MENSURAGAO
RELACOES GOVERNAMENTAIS
EVENTOS

MEMORIA EMPRESARIAL

OuTRO




A realizagao de trabalhos com a utilizagao de fornecedores de
comunicagao por sua Organizagao em 2021:

) IRA AUMENTAR
IRA DIMINUIR

NAO UTILIZARA
IRA MANTER-SE

Indique os trés principais motivos, independente de ordem de
importancia, para trabalhar com fornecedores de comunicagao:

COMPLEMENTO INTELECTUAL E FiSICO - 65%
OFERTA DE COMPETENCIA ESPECIFICA - 48%
AUMENTO DA EQUIPE DISPONIVEL - 47%
EXPERIENCIA E VISAO ESTRATEGICA - 36%

Capacidade de deteccao e explicacao sobre tendéncias
(27%); Maior expertise com menor custo de pessoal (22%);
Capacidade de quantificacao de resultados (13%).

A utilizacdo de fornecedores de comunicacao
para a realizacdo dos trabalhos em 2021 ira se
manter para a maioria das organizacdes
participantes (57%). Essa utilizacdo sera
ampliada em 34% das organizacfes e reduzida
em 6% delas.

As principais motivacdes para a utilizacdo de
fornecedores de comunicagao séo:

®* O complemento intelectual e fisico provido
pelo fornecedor (65%)

* A oferta de competéncia especifica
apresentada (48%)

O aumento da equipe disponivel para
planejamento e execugéo (47%)

A experiéncia e visdo estratégica que o
fornecedor possui (36%)




DESAFIOS NA GESTAO DE TALENTOS

Quais sao os maiores desafios que a area de Comunicacao de sua Organizacao devera enfrentar em relacao a estratégia de talentos?

(assinale os 3 maiores)
5~
] 33% [
</

%

RETER OS TALENTOS- TREINAR / MOTIVAR 0S ENCONTRAR INCENTIVAR OS
CHAVE DA AREA DE DESENVOLVER 0S PROFISSIONAIS MAIS PROFISSIONAIS COM PROFISSIONAIS
COMUNICAGAO PROFISSIONAIS JOVENS EXPERIENCIAS NAO SENIORES

TRADICIONAIS

Na gestdo dos talentos da area, os principais desafios a serem enfrentados pelos participantes séo: a
retencdo dos talentos-chave da area (57%), o treinamento e desenvolvimento dos profissionais (55%) e a
motivacdo para os profissionais mais jovens (44%).

Também é visto como desafio, encontrar profissionais com experiéncias nao tradicionais (33%), incentivar os
profissionais séniores (24%) e contratar profissionais nos diversos niveis (13%).

Assegurar a diversidade necessaria na equipe foi indicado como desafio por uma das organizagées.




AVALIACAO DA EFICACIA DA AREA

Quais critérios serao utilizados em 2021 para avaliar a eficacia
das agoes da area de Comunicacao? (assinale os 3 principais)

ADESAO DOS
PUBLICOS-ALVO AS
ACOES PROPOSTAS

44%

MENSURAGAO DAS
PUBLICAGOES
OBTIDAS

31%

ALCANCE DAS METAS

ESTABELECIDAS
71%

ATINGIMENTO DAS
MiDIAS-ALVO

24%

CUMPRIMENTO
DO PRAZO E
ORCAMENTO

36%

RESULTADO DE

PESQUISAS PROPRIAS

REALIZADAS
28%

Para o ano de 2021, os trés principais critérios
gue serdao utilizados nas organizacdes
participantes para avaliar a eficacia da area de
Comunicacao seréo:

71% - O alcance das metas estabelecidas

44% - A adeséao dos publicos-alvo as acdes
propostas

36% - O cumprimento de prazos e
or¢camento

Além desses, também serdo utilizados: a
mensuracdo das publicagcdes obtidas (31%); o
resultado de pesquisas proprias realizadas (28%);
o atingimento das midias-alvo (24%); a referéncia
no mercado como fonte/palestrante/benchmark
(16%); a conquista de premiacdes (11%) e o
posicionamento em rankings especificos (10%).




Qual o grau de mudancas na area de
Comunicacao de sua Organizacao que
sao esperadas nos proximos trés anos:

41% - MODERADAS MUDANGAS
33% - MUDANGAS CONSIDERAVEIS
18% - POUCAS MUDANGAS

5% - NENHUMA MUDANGA

3% - MUDANGAS DRASTICAS

Quais as principais tecnologias serao
responsaveis por impulsionar essas
mudancas? (assinale as trés principais)

APLICATIVOS (APP)

ALGORITMOS
INTELIGENCIA

ARTIFICIAL

CONTEUDO 360°

BiG DATA

CHATBOT

Em que medida as inovacoes
tecnolégicas impulsionarao
essas mudangas?

DE FORMA CONSIDERAVEL - 37%
DE FORMA RAZOAVEL - 35%

UM POUCO - 24%

NENHUMA - 4%




CAPITAL HUMANO X TECNOLOGIA

Acreditando que, nos proximos trés anos, o capital
humano sera mais importante que a tecnologia
(58%) ou, no maximo terdo importancia igual
(36%), as organizacgdes participantes indicaram as
seguintes habilidades tecnoldgicas que os futuros
profissionais de comunicagao precisardo para ter
sucesso:

» Gestao de dados (77%)

* Analise de Big Data (56%)

» Design Digital (50%)

* Producéo de Video (45%)

» Otimizacdo de Mecanismos de Busca —
SEO (41%)

* Tecnologias Preditivas de Inteligéncia
Artificial (30%).

58%
36%
6%
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PLATAFORMAS DE COMUNICACAO

) 44%
39% 46% 43%

14% 1A%

Em termos de estratégias de comunicacdo mais valiosas no futuro, as organizacfes participantes
encontram-se praticamente divididas entre a Midia Compartilhada (midia social e influenciadores
online) - 46% e a Midia Propria (conteudo original distribuido pelos canais da organizacéao) — 39%.

Quanto as plataformas de comunicacéo, elegeram como as mais importantes para melhorar a eficacia
das estratégias de comunicacdo nos proximos trés anos o LinkedIn (44%), o Instagram (43%), o
WhatsApp (39%) e o YouTube (34%).
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59% 46%
ESTABELECER O LINK INTERAGIR COM AS
ENTRE A COMUNICAGAO NOVAS AUDIENCIAS E OS
E A ESTRATEGIA DE NOVOS PROTAGONISTAS

NEGOCIO E RESPONDER AS SUAS

NECESSIDADES DE
COMUNICAGAO

LIDAR COM A EVOLUGAO
DIGITAL E REDES SOCIAIS

44% 34%
FORTALECER O PAPEL COMBINAR A
DA FUNGCAO DE NECESSIDADE DE
COMUNICACAO NO ATINGIR MAIS PUBLICOS
APOIO A TOMADA DE E CANAIS COM
DECISOES DA ALTA RECURSOS LIMITADOS
DIRECAO

Quais sao as questdes estratégicas mais importantes para a gestdao da Comunicacao de sua Organizacao em 20217 (assinale as 5 mais importantes)



Quais sao as questoes estratégicas mais importantes para a gestdao da Comunicacgao de sua Organizacao em 2021? (assinale as 5 mais importantes)

ESTABELECER O LINK ENTRE A COMUNICAGAO E A ESTRATEGIA DE NEGOCIO

INTERAGIR COM AS NOVAS AUDIENCIAS E OS NOVOS PROTAGONISTAS E RESPONDER AS SUAS...

LIDAR COM A EVOLUGAO DIGITAL E REDES SOCIAIS

FORTALECER O PAPEL DA FUNGAO DE COMUNICAGAO NO APOIO A TOMADA DE DECISOES DA ALTA...

COMBINAR A NECESSIDADE DE ATINGIR MAIS PUBLICOS E CANAIS COM RECURSOS LIMITADOS
LIDAR COM O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E A RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA
EXPLORAR NOVAS MANEIRAS DE CRIAR E DISTRIBUIR CONTEUDO

CONSTRUIR E MANTER A CONFIANGA

LIDAR COM A VELOCIDADE E O VOLUME DO FLUXO DE INFORMAGOES

APOIAR AS MUDANGAS ORGANIZACIONAIS

REDEFINIR O RELACIONAMENTO ENTRE MARKETING E COMUNICAGAO CORPORATIVA
TRANSFORMAR A FUNGAO DE COMUNICAGAO PARA SER MAIS AGIL E FLEXIVEL

EXPANDIR A CAPACIDADE DE ACOMPANHAMENTO E MONITORAMENTO

LIDAR COM A DEMANDA POR MAIS TRANSPARENCIA E PUBLICOS ATIVOS

USAR BIG DATA E/OU ALGORITMOS PARA A COMUNICAGCAO

UNIR AS NECESSIDADES DOS GRUPOS DE INTERESSE PARA CHEGAR A MAIS PUBLICOS COM...

ADMINISTRAR OS DESAFIOS DA PROTECAO DE DADOS: ARMAZENAMENTO E UTILIZAGAO

ATRAIR E RETER OS TALENTOS DA COMUNICAGAO

DESENVOLVER ESTRUTURAS ORGANIZACIONAIS PARAATIVIDADES ENTRE PAISES E PARTES...

REALIZAR A GESTAO DE EQUIPES INTERNACIONAIS PARCEIRAS

29%
28%
27%
24%
24%
22%
19%
14%
12%
12%
12%
8%
7%
6%

1%

59%
46%
45%

44%



Qual a probabilidade de que,

no préximo ano,

sua

Organizacao venha a se comunicar sobre questdes sociais?

PROVAVEL

20%

Muito
PROVAVEL

58%

o B

COMUNICA

Qual a principal questao a ser abordada nessa comunicacao?

DEFESA DO MEIO AMBIENTE
INCENTIVO A EDUCACAO
IGUALDADE DE GENEROS

OUTRA

COMBATE A DESIGUALDADE SOCIAL
PROMOGAO DE HABITOS SAUDAVEIS
PREVENCAO DE DOENGAS

COMBATE A HOMOFOBIA

COMBATE As FAKE NEws

PRIVACIDADE DE DADOS

COMBATE AOS MAUS TRATOS DE ANIMAIS
COMBATE AO RACISMO

. 7%
N 5%

B 2%
B 2%
B 2%

1%
1%

11%

15%
14%

21%
19%

A maioria (58%) das organizacdes participantes ja
se comunica sobre questdes sociais.

Das que ainda ndo se comunicam, para 12% é
muito provavel e para 20% é provavel que venham
a fazer ainda esse ano. Ja, para 10% delas, é
pequena essa probabilidade.

Entre as que ja estdo se comunicando e as que
provavelmente irdo se comunicar nesse ano, 0S
principais temas a serem abordados sdo: defesa
do meio ambiente (21%); incentivo a educacao
(19%), igualdade de géneros (15%) e combate a

desigualdade social (11%).

Em outra, temos: diversidade e inclusdo; ODS;
sustentabilidade; seguranca; reducdo da pobreza;
ESG; incentivo a saude; integridade;
desenvolvimento de comunidades; pessoas em
vulnerabilidade, defesa do uso de materiais nao
nocivos e suporte em situacdes de emergéncia.




CONTEUDO PROPRIO

90% das empresas participantes ja adotam a
criacdo interna de conteudo préprio e apenas 6%
das empresas ndo pretendem adotar essa
estratégia no futuro proximo.

Quanto as principais fontes para a criagao interna
de conteddo proprio, 77% utilizam os produtos e
servicos da organizacdo, 76% utilizam as
estratégias da organizacdo e 52% utilizam os
inputs dos membros da organizagéo.

Poucas organizacdes, em torno de 10%, utilizam
fontes externas, como: inputs dos usuarios dos
produtos e servicos ou das midias e canais da
organizagao, assim como, de questbes discutidas
nas midias de massa e sociais.

NAO PRETENDE

ADOTAR

DEVE ADOTAR NO
PROXIMO ANO

PRODUTOS E
SERVICOS DA NOSSA
ORGANIZACAO

INPUTS DE
MEMBROS DA NOSSA
ORGANIZACAO

JA ESTAMOS
ADOTANDO

6% 90%

2% DEVE ADOTAR NOS
PROXIMOS ANOS

ESTRATEGIA DA

77% 76% NOSSA

ORGANIZAGAO

. INPUTS DE USUARIOS
52% DE NOSSOS PRODUTOS

E SERVICOS
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RESPONDENTE

Indique qual a sua identidade de género:

MaAscuLINO

FEMININO

Indique a sua faixa etaria:

DE 25 A 30 ANOS . 6%

DE 31 A 40 ANOS

DE 41 A 50 ANOS

DE 51 A 60 ANOS

ACIMA DE 60 ANOS




Indique o nivel do cargo que vocé ocupa na Organizagao:

46%

14% 17% 19%

H « | B
]

DIRETOR GERENTE CHEFE COORDENADOR OuUTRO

Ha quanto tempo vocé trabalha nessa Organizagao?

ATE 3 ANOS 36%
DE 4 A7 ANOS
DE 8 A 10 ANOS
DE 11 A 15 ANOS

MAIs DE 15 ANOS




A Aberje - Associacao Brasileira de
Comunicacdo Empresarial € uma
organizacdo profissional e cientifica
sem fins lucrativos e apartidaria. Tem
como principais objetivos fortalecer o
papel da comunicacdo nas empresas
e instituicbes, oferecer formacao e
desenvolvimento de carreira aos
profissionais da area, além de produzir
e disseminar conhecimentos em
comunicacao. Fundada em 1967, a
associacdo desenvolve pesquisas,
estudos estratégicos e publicacoes,
oferece cursos por meio da Escola

ABERJE

Aberje de Comunicacao e eventos de
capacitacao, promove trocas de
conhecimentos entre os associados e
reconhece as melhores praticas e
profissionais da area.

A atuacdo da Aberje ultrapassa os
limites do territorio brasileiro com
participacbes ou presenca nos boards
de instituicbes internacionais como a
Fundacom, Global Alliance for Public
Relations and Communication
Managment e Arthur W. Page Society,
posicionando-se como um think tank da
Comunicacao Empresarial Brasileira.

Rua Amalia de Noronha, 151 6° andar - Sumaré - Sao Paulo - SP

Tel.: (11) 5627-9090

www.facebook.com/aberje1967

www.twitter.com/aberje

Site: www.aberje.com.br

www.youtube.com.br/aberje



