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A celebracao de uma jornada que
transformou a comunicacao empresarial

S

ABERJE




Patrocinador,
~ evento sustentavel
~respeita o direito




Siga o ritmo das
marcas conscientes.
Patrocine apenas
eventos que respeitam
direitos autorais.

Direito autoral é lei, o que jd é motivo para o licenciamento de
eventos. Além disso, ele € fonte de venda para milhares de compositores,
que ndo recebem caché de shows e dependem disso para viver e
continuar produzindo musica. Ao escolher se associar somente a
eventos que pagam o direito autoral, sua marca reforca a
responsabilidade social, a ética e o respeito pelos criadores,
incentivando o desenvolvimento sustentdvel do setor musical.

Quer saber mais sobre o assunto? Fale com o Ecad.

ol

Para
manter
amusica
viva
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Anualmente, desde 2012, a Aberje lanca um livro reunindo

os cases vencedores do Prémio Aberje. Seu titulo: Reconhecimento
que Gera Valor. A frase expressa a ideia de que validar e destacar
boas praticas nao é um ato isolado; € um processo dinamico

que enriquece os envolvidos, cria impacto coletivo e inspira o

desenvolvimento dos negdcios.

No caso do Prémio Aberje, o reconhecimento serve ndo apenas
para celebrar o passado, mas para impulsionar o futuro, incentivando
empresas e profissionais a superar desafios e alcancar novos
patamares de exceléncia. Assim, o reconhecimento é ao mesmo
tempo um ato ético, um instrumento de legitimacdo e um motor
de transformagéo que gera valor tangivel e intangivel, individual

e coletivo, imediato e duradouro.

Além disso, no ambito do associativismo da rede Aberje,
o reconhecimento € a coroacdo de um ciclo que comega no ingresso
e na integracdo a rede de associados, passa pela capacitacao na
Escola Aberje, segue com troca de informagdes e boas praticas
entre os pares nos eventos, reunides e grupos virtuais e conclui no

reconhecimento dos esforcos e do talento dos integrantes da rede.

A edicdo de 2024 foi a quinquagésima a laurear comunicadores
e empresas que se destacaram por seu espirito de lideranca e por
iniciativas inovadoras e criativas. E com muito orgulho que olhamos
para esse nimero marcante. Ele representa uma vitéria para nds
e para os profissionais que ao longo de todos esses anos subiram
ao palco para receber seus merecidos troféus. E também um

incentivo para os que subirdo em edicoes futuras.

Por isso, esta edicdo da Revista CE é dedicada totalmente ao
Prémio Aberje. Nas proximas paginas vocé ird conhecer a histéria
dele, seus nimeros e, claro, os comunicadores e cases vencedores
e os profissionais homenageados. Eles estéo distribuidos em
reportagens e em um belissimo ensaio. Esperamos que vocé sinta,
ao lé-la, o mesmo prazer que sentimos em fazé-la.

Que venham mais 50 edicoes.

Paulo Nassar ¢ Hamilton dos Santos
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O Prémio Aberje
celebra o passado e
impulsiona o futuro,
inspirando empresas
e profissionais a
superar desafios e
alcancar exceléncia.
E um ato ético,
instrumento de
legitimacao e motor
de transformacao,
gerando valor
tangivel e intangivel,
imediato e duradouro

Paulo Nassar, Hamilton
diretor-presidente  dos Santos,

da Aberje e diretor-executivo
professor titular da Aberje

da ECA-USP
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AXICOM

RUINMURE
CODES

Ha 17 anos nosso jeito de

fazer PR é sempre novo.

Nossos profissionais conectam marcas e
pessoas as tendéncias que transformam.
Criamos nossos proprios codigos e eles
estao sempre abertos para a comunicacao
de hoje e do amanha.

Fale com a melhor agéncia para

navegar pelos novos tempos

da comunicacao: I DEI‘L
. A0

contactus@ideal.pr
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o # = Minas-Rio

Uma década construindo
um futuro sustentdvel.

O Sistema Minas-Rio celebra 10 anos de operacdo. Durante essa decada, a Anglo American se dedicou,

ano apos ano, a preparar o Minas-Rio para os desafios de um futuro sustentdvel. Produzindo minério de

ferro de alta qualidade, reimaginamos a mineracdo para melhorar a vida das pessoas. Nosso Plano de
Mineracdo Sustentdvel busca exceléncia operacional para alavancar o desenvolvimento socioecondmico das
comunidades que nos acolhem e a preservacdo do meio ambiente. Ja sGo milhares de pessoas beneficiadas
pelos Nossos programas sociais, que promovem a educagdo, a renda e a qualidade de vida — um investimento
de aproximadamente R$ 750 milhdes entre 2007 e 2023. Temos mais de 32 mil hectares de dreas verdes nativas
preservadas no Brasil e contribuimos para a recuperacéo de nascentes de importantes tributdrios nas bacias
dos rios Araguaia e Doce. Alem disso, somos um dos financiadores do Programa ARPA*, a maior iniciativa

de conservagdo do mundo. S&o 10 anos de muito trabalho realizado por pessoas dedicadas, que fazem a
diferenca, que preparam as bases para muitas outras decadas de desenvolvimento sustentdvel.

*Areas Protegidas da Amazénia

AngloAmerican Mineracdo e Pessoas que fazem a diferenca
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A percepcao de que a
inteligéncia artificial ([A) é um
caminho sem volta estd cada vez
mais cristalizada no ambiente
corporativo. A pesquisa “What
Matters Most?”, da Mckinsey
& Company, apontou que a
[A generativa € uma das oito
prioridades dos CEOs em
2024. No caso da comunicacédo
corporativa, essa revolugao ja
comegou, com grande potencial
para transformar processos
e perspectivas, inclusive na
construgao de reputacdo. Mas
0s caminhos ainda ndo sdo
completamente conhecidos, e
por isso geram inseguranca.
Otimistas defendem que a
IA pode tornar a comunicagéo
corporativa mais conectada a
estratégia do negdcio e, portanto,
mais relevante nas tomadas de
decisdo junto as liderangas. Os
argumentos estao focados em
beneficios como a eficiéncia
de processos e a otimizacdo
do tempo. Por outro lado,
pessimistas destacam riscos,

como o descontrole das fake

news e o vazamento de dados
sigilosos - sinais de que ainda
nao estamos totalmente
preparados para lidar com os
desafios da inteligéncia artificial
em larga escala.

De qualquer modo, € inegavel
que o futuro da comunicagao
corporativa ja esta se moldando
a partir da combinagao entre
a escalabilidade da IA e a
perspicdcia da inteligéncia
humana. De forma resumida,

a inteligéncia artificial tende a
se consolidar como ferramenta
complementar, capaz de
potencializar habilidades
humanas. Pesquisa realizada em
2024 pela Aberje em parceria
com a Cortex teve como recorte
a area de Comunicacao de 100
empresas e demonstrou que 47%
utilizam a inteligéncia artificial
para elaborar conteddos, 40%
para gerar insights e 39% para
aumentar a produtividade.

Na Stellantis South America,

a [A é estratégia-chave para
a transformacao digital da

empresa e considera ndo
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—
Fabricio Biondo
¢ VP de Comunicagao
Corporativa da Stellantis
South America

O

Ellen Dias
é Digital Expert da
Stellantis South America

somente as novas tecnologias
embarcadas nos carros, mas
a melhoria da experiéncia do
cliente e a eficiéncia de processos
operacionais. No centro dessa
revolucao, a comunicacdo
corporativa vem conquistando
papel importante na
compreensao do uso de sistemas
de inteligéncia artificial com ética
e seguranca. Nosso desafio é ir
além da automatizacao de tarefas
repetitivas, como estruturar
notas de reunido, traduzir, criar
conteddos baseados em dados,
organizar e atualizar listas de
midia, entre outras atividades
menos complexas.

O que queremos é ampliar
o olhar para entender como,
de fato, a IA pode nos ajudar
a mudar a forma como

comunicamos interna e »



externamente, nos provocando
a aproveitd-la de maneira ampla
e inclusiva, trazendo o melhor
das suas potencialidades.
Nessa jornada, entender que
a reputacdo de uma empresa
nao € desafio unico dos
profissionais de comunicacao
tem sido uma importante
bussola. Com as midias sociais,
as vozes de funcionarios e
stakeholders externos estao
cada vez mais fortes e relevantes
nessa construgdo continua da
reputacdo. Mas, para que isso
aconteca de forma estratégica,
eles precisam ter acesso a
conteidos com 0s quais possam
se conectar e colaborar.

Gerar e disseminar conteddos
de qualidade séo pilares do
dia a dia da Comunicacéo
Corporativa, essenciais para
a construcdo de vinculos de
confianca. Por esse motivo, a
area € vista como a guardia de
processos que vao garantir o
acesso a informacoes corretas,
duplamente checadas, assim
como ‘o zumbido acompanha
0 besouro’, nas palavras de
Gabriel Garcia Marquez.
O acervo dessa drea, criado de
maneira continua e transversal,
é valioso, e portanto matéria-
prima para o desenvolvimento
de uma plataforma robusta
para dar suporte a novos
fluxos de comunicac¢ao que
perpassam por todos 0s

segmentos da empresa.

12

Quem tem dados de
qualidade tem capacidade
de desenvolver mecanismos
eficazes para treinar a

inteligéncia artificial

O desafio aqui é garantir
que os dados estejam no
lugar certo, acessivel para as
pessoas certas, corretamente
identificados a partir de
modelos de linguagem
integrados ao tom de voz
corporativo da Stellantis.

E € claro que quem tem dados
de qualidade tem também a
capacidade de desenvolver
mecanismos eficazes para
treinar a inteligéncia artificial.
E nesse contexto que a
criacdo e o gerenciamento

de metadados para a busca
categorizada e precisa, com
acessos hierarquizados de
acordo com a sensibilidade

do dado, s@o passos essenciais
para tornar possivel o alcance
a um grande conjunto de
informacgdes corporativas. Um
objetivo que estamos buscando
com seguranca e visao
estratégica, retroalimentado
por processos que legitimam
a participacdo de funciondrios,
e até stakeholders externos,
nessa construgao.

Ao estruturar esse guarda-

chuva conceitual de gestao
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de dados, temos a oportunidade
valiosa de usar sistemas de

[A generativa para também
criar conteddos consistentes,
otimizados para SEO, de forma
descentralizada, com uma
solida governanca para seu uso
ético e responsével. Imagine
um funciondrio da Manufatura
criar um post para seu LinkedIn
em pouquissimos minutos,
com acesso a dados e imagens
atualizados e consistentes?

No futuro, também poderemos
engajar jornalistas, que passam
a ter acesso a plataforma para
criar textos com capacidade de
personalizagao e segmentagao
- €, com certeza, novas
possibilidades se abrirdo pelas
lentes da inteligéncia artificial.

E inegavel que os sistemas
de inteligéncia artificial sdo
ferramentas cheias de potencial,
ao proporcionar eficiéncia e
precisdo inéditas. No entanto,

é crucial reconhecer o papel
da Comunicacdo Corporativa
de garantir que esses passos
estejam conectados, de forma
estratégica, a construcao

de reputacdo e aos resultados
do negdcio.

Estamos apenas no inicio dessa
revolugdo, e o ponto de partida
é certificar-nos da necessidade
de uma ampla governanga em
torno de compromissos éticos e
transparentes para o uso da IA.
E sempre com um diferencial:

sem deixar ninguém para tras. «
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Com a Naturgy,
a Fatima deixa uma marca
de transformacao na sua indistria.

Gas natural é mais praticidade,
seguranca e facilidade para o negécio dela.

Assim, é possivel inovar e incorporar novas tecnologias
que entregam resultados relevantes para o mercado.

gmail.com | 0800024 9040 | (21) 97645 7491

Escaneie o QR Code
e saiba mais. Ou acesse:
o3 www.naturgy.com.br

g sa.rj.gov.br |

Naturgy, 170 anos de histoérias ’/
que transformam o Rio. N d |.'.U fg g
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Nao somos mais 0s guardides do
conhecimento, agueles gue monopolizam
informacoes e detém a palavra final.

Hoje somos teceldes de narrativas




O PODE
NA ERA

Em um daqueles
raros momentos de
descompressdo do dia,
ao flanar pelas redes
sociais em busca de
informacéo e atualidades,
deparei-me com um post
do escritor e professor
norte-americano
Adam Grant que, para
me manter fiel ao
pensamento do autor,
reproduzo - com a ajuda
da traducéo do ChatGPT
4 - e, na sequéncia,
reflito sobre.

Segundo Grant, “O marco
da expertise ndo é mais
0 quanto vocé sabe,
mas o quao bem vocé
sintetiza. A escassez
de informacdes
recompensava a aquisicao
de conhecimento. A
abundancia de informacoes

exige reconhecimento

ILUSTRACAO: PATI PEREZ

GITAL

de padrdes. Ndo basta

apenas coletar fatos.

O futuro pertence aqueles

que conectam 0s pontos”.
Pausa dramética para

reforcar a perplexidade

e, a0 mesmo tempo, dar

o brago a torcer para a

acuidade do pensamento

de Grant...

A EVOLUCAO
DO CONCEITO

DE SINTESE

E aqui comego
questionando o conceito
- ja certamente arcaico
- do termo sintese.

Na linguagem e na
comunicacéo, ele nada
mais é do que o resumo
das ideias principais

de um texto ou
argumento de forma

concisa e clara.
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DA SINTESE

Fabio Rua
vice-presidente

de Relagdes
Governamentais,
Comunicacao e ESG da
GM América do Sul

Nao mais. O que
vou chamar aqui de
sintetizacdo 2.0 tornou-se
mainstream e altamente
valorizada em um cenério
no qual a abundancia
de dados e informacoes
desafia nossa atencao
e nossa capacidade
de dar sentido ao que
realmente importa. Mas,
ao contrdrio do que
pode parecer, isso ndo
diminui a necessidade
de continuarmos
acumulando
conhecimento. Muito
pelo contrdrio. Agora
o foco total esta no
sentido e no uso desse
conhecimento, que
precisa ser condensado
naturalmente para que
pOssamos permanecer
relevantes e no radar do

nosso interlocutor. »



COMUNICACAO
NA ERA DIGITAL

Pode parecer cliché, mas
a revolugao digital nao
s6 transformou a forma
como nos comunicamos;
ela também trouxe a tona
a essencialidade da nossa
conversao em profissionais
digitais. Alguém que vai
além da técnica; que
entende e se comunica
com seus publicos nao
apenas por retoricas,
numeros e métricas,

mas principalmente

por suas expectativas,
comportamentos e
emocoes.

Nés, arquitetos da
sintese do século 21,
sem medo de sermos
confundidos com seres
superficiais, nunca fomos
tdo essenciais e relevantes.
Em meio ao barulho das
redes e das informacdes
incessantes, o que mais
importa néo é falar
mais alto, mas falar com
clareza, autenticidade e

proposito.

16

Na era do fluxo digital incessante, em que algoritmos

ditam tendéncias e opinioes surgem em velocidade

quase quantica, ser um conector de ideias nao é apenas

uma habilidade - é um ato de coragem

A CORAGEM DE
SER UM CONECTOR
DE IDEIAS

Mas ha algo ainda mais
profundo. Na era do fluxo
digital incessante, em
que algoritmos ditam
tendéncias e opinides
surgem em velocidade
quase quantica, ser um
conector de ideias ndo é
apenas uma habilidade

- é um ato de coragem.
E preciso abandonar o
orgulho de saber tudo e
adotar a humildade de
ouvir melhor, interpretar
mais, conectar com
empatia.

Talvez o grande
aprendizado esteja em
ressignificar nossa ideia
de protagonismo. Nao
somos mais guardides do
conhecimento, aqueles
que monopolizam
informacoes e detém a
palavra final. Hoje somos

teceldes de narrativas.

Conectamos pessoas,
histdrias, sentidos.
Fazemos com que dados
frios aquecam decisoes e
com que ideias isoladas
encontrem caminhos

conjuntos para algo maior.

AMPLIFICAR PARA
CONECTAR

E o final surpreendente
disso tudo? A sintese,
no fim das contas, é
menos sobre simplificar
e mais sobre amplificar.
Amplificar o impacto, a
compreensao, o alcance.
Ser um sintetizador

na era digital é como
transformar notas
soltas em uma melodia
envolvente. E, se
conseguirmos fazer isso
com clareza e propdsito,
talvez, so talvez,
arranquemos Sorrisos

- como este que espero ter

despertado em vocé agora. «
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TEMPO /iy

Vocé pode até nao perceber, mas a
EMBASA esta presente nos bons momentos.

Como no almocgo de domingo, no futebol com

arua limpinha, no gole que refresca e da mais forca

na academia. Porque a maior empresa de saneamento
do Norte-Nordeste é muito mais do que agua limpa

e esgoto tratado. E trabalho e compromisso com as
baianas e os baianos. E cuidado com a Bahia, com
investimentos em infraestrutura, tecnologia

e sustentabilidade para levar mais qualidade
de vida e saude para milhdes de pessoas.



Compreender 0 que NOS CoNecta

€ O primeiro passo para abrir caminhos,
mas a perenidade dessa relacao esta ligada
a linguagem usada e ao formato adegquado

18
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O QUE VALE
© A CONEXAQ

Comunicar € algo
intrinseco ao ser humano.
Ja nascemos nos
conectando com quem
estad ao nosso redor e
anunciando nossa chegada
ao mundo. O fato de ser
algo natural, no entanto,
ndo nos garante que
seremos bem-sucedidos
sempre - mesmo com
treinamentos, diplomas

e certificados. Seja com
nossos familiares, colegas
ou até mesmo ao pedir
um cafezinho na padaria,
corremos o risco de nos
equivocar nas palavras

e nos gestos, gerando
frustracdo ou mal-
entendidos. O famoso ruido
de comunicacio.

Por que isso acontece?
Penso que, as vezes,
imersos em nossas
proprias questoes ou na
rotina que exige respostas
quase instantaneas —

além das diversas novas
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ferramentas tecnoldgicas
que vao surgindo -,

nos desconectamos da
verdadeira esséncia dessa
atividade. E olha que

ela estd bem descrita

na propria origem

da palavra: em latim,
communicare carrega
consigo o significado

de compartilhar, tornar
comum. Ou seja, comunicar
€ encontrar pontos de
conexéo e focar neles. E
descobrir o que nos une,
apesar das diferengas de
idade, crencas e opinides.
Desafiador? Sim. Mas
inevitavel e extremamente
necessdrio nos tempos
polarizados de hoje.

[sso é especialmente
relevante para profissionais
que constroem e
transformam a reputacao
das instituicdes. Lidamos
com publicos diversos
e fragmentados -

colaboradores de diferentes

Carime Kanbour

é gerente

de Comunicacao,
Reputacao e Relagcoes
Institucionais

da Klabin

idades, funcoes, realidades
e niveis de escolaridade,
investidores, comunidade,
imprensa -, e cada um tem
pontos especificos que
se conectam (ou nao) aos
valores e ao propdsito da
organizacdo. Compreender
essas diferencas e estar
aberto a conexdes genuinas
da sentido a comunicacao.

Foi nessa busca por
pontos em comum que
lancamos, em 2023, um
perfil da Klabin no TikTok.
Quem me despertou para
essa rede foi meu filho,
Theo, que a utiliza para
se informar, conhecer e
se divertir. Partilhando
experiéncias e encontrando
assuntos em comum, a
Klabin se tornou a primeira
empresa do setor de papel
e celulose a ter um perfil
ativo na plataforma.

Posso dizer que
acertamos em cheio

nessa conexao. »



De um lado, uma instituicao
centenaria queria dividir
seus conhecimentos e
atingir um publico mais
jovem. Na “rede vizinha”,
encontrou um grupo
interessado em saber mais
sobre a empresa e aprender
sobre sustentabilidade e
inovagdo de um jeito

leve. Match perfeito!

O perfil conta com 17.500
seguidores, 60% deles
entre 18 e 30 anos. Cerca
de 65% dos conteidos

da Klabin atingem uma
média de retencéo de

20% - considerada étima
-, chegando a 70% em
alguns casos, principal
indicador quando falamos

de conteudos em video.

RELACOES GENUINAS

Compreender o que nos
conecta € o primeiro passo
para abrir caminhos, mas
sustentar o relacionamento
exige algo a mais.

A perenidade dessa
relagdo esté ligada a
linguagem usada e ao
formato adequado para
cada publico. Falar a lingua
do outro ainda é a regra
de ouro para qualquer

relacionamento.
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A linguagem adequada gera identificacao, e o formato

de sucesso leva em conta o estilo de vida do publico.

Nossa missao é produzir uma comunica¢ao que faca

sentido em cada realidade

No TikTok, nossos publicos
querem conteudos visuais,
dinamicos e auténticos que
respondam a interesses
pessoais. Valorizam
transparéncia, desejam
participar e consumir
contetidos alinhados a seus
valores. Por aqui, temos nos
esforcado para atender a
esses requisitos de forma
cada vez mais simples,
desconstruindo padroes
sisudos que a comunicagéo
organizacional cristalizou ao
longo dos anos.

Essa mesma linguagem
despretensiosa guia
nossa comunicagao para
investidores pessoas fisicas.
Por meio do Klabin Invest,
trazemos informacdes sobre
o0s negoécios da companhia
de forma descomplicada,
como em uma conversa de
happy hour. No YouTube, os
contetidos do Klabin Invest
registraram um aumento
de 978% nos acessos
desde 2020. Isso reforca
que o simples funciona

e é consistente.

A linguagem adequada
aproxima e gera identificacao,
e o formato de sucesso leva
em conta o estilo de vida do
publico. Um colaborador no
escritério de Sao Paulo
e outro na érea florestal
no Parand, por exemplo,
podem ter a mesma idade,
mas isso néo significa que
consomem informacéo da
mesma maneira. Nossa
missdo é produzir uma
comunicagao que faca
sentido em cada realidade.

Parece facil seguir a
“receita” para uma boa
comunicagdo: encontrar
pontos em comum, usar
uma linguagem simples
e customizar o formato.
Mas quem esta nesse
universo ha mais tempo
sabe quao complexa € essa
tarefa. E que bom! Assim,
estudamos sempre, trocamos
experiéncias e continuamos
evoluindo.

As geracbes mudam,
seus modos de comunicar
também, mas o desejo de
criar conexdes auténticas
permanece. Sigamos!

Com verdade, simplicidade

e consisténcia. «
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S0 sendo muito
completo pra se
manter relevante
por 50 edicoes.
Eéissooqueo
Prémio Aberje faz.

Parabéns, Aberje,

por este prémio, que ha 50 edicoes vem
construindo a histéria da comunicacdo
corporativa no Brasil!

Ipiranga

Completa pra mim
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ILUSTRACAOQ: PATI PEREZ

A diversidade no mundo dos
negdcios garante a variedade
de vivéncias e percepgdes,

o que coloca em evidéncia
uma ampla gama de inovagoes
e solucoes criativas em vista
de melhores resultados. Em
busca dessa exceléncia, e
com o objetivo de criar um
ambiente de trabalho em que
todas as diferencas fossem
valorizadas, respeitadas e
incorporadas de maneira
equitativa, a Anglo American
iniciou em 2018 seu
Programa de Incluséo &
Diversidade - conduzido
pela area de Pessoas &
Organizacdo, em parceria
com a Comunicagdo.

Um dos principais pilares
do programa foi a criacdo
dos chamados grupos de
afinidade, que contam com
a participacao voluntaria de
profissionais da empresa,
entre operacgao, administracdo

e lideranca. Essas pessoas

ajudam na promocao de

acbes a partir de cinco
tematicas: equidade de

género (grupo chamado
Womine), raca e etnia, LGBT+
(Somos+), pessoas com
deficiéncia (Incluir) e geragdes
(Geracional).

Com a formacéo desse
escopo e o apoio de
especialistas em diversidade e
incluséo, a companhia passou
a desenvolver suas primeiras
iniciativas, como a promoc¢ao
de eventos para debater o
tema entre seus empregados
e empregadas, chamados de
Everyone Week, e a realizagao
do primeiro censo de inclusédo
e diversidade, que objetivou
tragar um diagnostico para
compreender a composigédo de
sua forca de trabalho.

No ano de 2022, diante
da necessidade de atuar de
maneira mais estratégica e
aprofundada, foi desenvolvido

um diagndstico de
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Rachel Pessoéa

é gerente de
Comunicacao
Corporativa da Anglo
American no Brasil

e coordenadora

do grupo de
Comunicacao e
Reputacao do
Instituto Brasileiro de
Mineracao (lbram)

comunicacgdo voltado para a
inclusao e a diversidade na
Anglo American. Buscava-se,
entdo, aprender e construir,
com mais robustez, uma nova
forma de tratar o tema no dia
a dia da companhia, capaz de
gerar mudancas de cultura.
Para isso foram promovidas
imersdes com as equipes de
Comunicacao e de Pessoas &
Organizagdo e entrevistas com
representantes de cada um
dos grupos de afinidade.
Paralelamente a equipe
da Comunicagédo passou
pelo primeiro treinamento
de comunicacéo inclusiva
na pratica, que envolveu
letramento e estudos de
caso para as tematicas ja
presentes no Programa de
Inclusao & Diversidade da
companhia. A partir desse
diagnéstico e da capacitagédo

foi possivel mapear iniciativas »
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e demandas, bem como definir
papéis e responsabilidades.

Em 2023 veio entéo a virada
de chave: o planejamento
de comunicacao integrada
para inclusao e diversidade
comecou a ser implementado
na Anglo American no
Brasil. Esse foi um avanco
significativo, pois mudou a
forma com que o time pensa
e escreve o tema, conta as
histérias, concebe e executa
as campanhas. Nao se trata
de fazer propaganda das
acoes, mas de ser ferramenta
capaz de conscientizar e
promover mudangas de
cultura. Entre erros e acertos,
a possibilidade, no papel da
Comunicacao, de reinventar as
formas de trabalhar o tema e
impactar as pessoas.

Para isso foi definido
um calendario de datas
comemorativas. Em vez de
escrever textos ou produzir
videos para dias especificos,
foram estabelecidos cinco
meses em que agoes de
engajamento e campanhas
seriam intensificadas para
tratar de forma robusta, dali
em diante, cinco temas. Em
mar¢o trabalhamos o Més
das Mulheres; em junho, o
Meés do Orgulho LGBT+; em
setembro, o Més da Pessoa
com Deficiéncia; em outubro,

o Més Geracional; e, em

Nao se trata

de fazer propaganda
das acoes, mas

de ser ferramenta
capazde
conscientizar e
promover mudancgas

de cultura

novembro, o Més
da Consciéncia Negra.

Complementarmente foram
iniciadas as capacitagdes
das agéncias parceiras de
comunicacdo da Anglo
American e das liderancas
da empresa - porta-vozes
fundamentais para essa
transformacéo cultural.
Ademais, foram desenvolvidos
materiais para sistematizar
o conhecimento e sua
aplicagao, como o manual de
comunicagdo para incluséo e
diversidade. O documento foi
compartilhado internamente
e externamente, como uma
ferramenta de uso livre para
todas as empresas que se
interessarem.

Com esse planejamento,
mais de 60 mil pessoas foram
alcancadas até o momento,
incluindo profissionais
proprios e terceiros da
empresa, comunidades

anfitrias, entre outros publicos

de interesse. Mas falar dos
resultados dessa estratégia
para inclusao e diversidade
envolve mais do que ntimeros,
e sim a busca pela mudanga
cultural pela qual esta
passando a Anglo American.

No que diz respeito a
Comunicacao, a forma de
narrar as histoérias e fazer as
campanhas se transformou.
Primeiro porque, com o
diagndstico e a capacitagao,
novas percepgoes e
perspectivas foram trazidas.
Segundo porque o time
entendeu a importancia de
levar a tematica para os demais
tipos de comunicados, ou seja,
€ constante a busca por ter
a inclusédo, a pluralidade e a
valorizacao das diferencas na
base de todas as narrativas e
divulgacdes da empresa.

Esse olhar mais agucado e
sensivel também tem sido
desenvolvido pelos publicos-
alvo da estratégia, uma vez
que a Comunicagao, a area de
Pessoas & Organizacao e toda
a lideranca da Anglo American
estdo alinhadas em relacio
aos desafios, as oportunidades
e aos cuidados que envolvem
a abordagem do tema para
que de fato se alcance
uma sociedade mais justa,
respeitosa e igualitaria, boa
para todas as pessoas viverem

e coexistirem. «

COMUNICACAO EMPRESARIAL - EDICAO 112 » ABERJE » 2025



CRESCEM
JUNTOS.

Solo fértil, safra produtiva,
alimento na mesa,
. crescimento para o pais
Vista acérea do Complexo
Mineroindustrial-de. Sérra do Salitre € para as pessoas.

A EuroChem é uma das lideres globais na producdo de fertilizantes
nitrogenados, fosfatados e potassicos. Presente em mais de 100 paises,
nossa missdo e fornecer produtos de alta qualidade que atendam as
necessidades dos agricultores, mantenham a fertilidade dos solos e
contribuam para a seguranca alimentar mundial.

Confiamos e investimos na agricultura brasileira. O Complexo
Mineroindustrial de Serra do Salitre, em Minas Gerais, € a materializacdo
do nosso compromisso. Ao produzir 1 milhdo de toneladas de
fertilizantes fosfatados por ano, o que representa 15% da fabricacao
nacional, a EuroChem impulsiona o crescimento do pais, diminuindo
a dependéncia externa deste insumo estratégico para o agronegocio
do Brasil.

Atuamos de forma responsavel e transparente com todos 0s nossos
publicos de interesse, compartilhando valor em uma relagcao de sinergia

que reflete 0 nosso jeito de ser.
@ EUROCHEM

@3 eurochemsam.com eurochembrasil EuroChem Brasil @ EuroChem Brasil
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Fis que surge uma luz no fim do tdnel
em meio a inundacao de influenciadores
rasos e conteddos supérfluos que
tomaram conta do mundo online



ILUSTRACAO: PATI PEREZ

A REVOLUCAO DIG
- O COMUNICADO

URADOR

0 desenvolvimento
vertiginoso da internet,
principalmente a partir

da década de 1990,

pariu uma verdadeira
revolucao silenciosa. Essa
transformacao nos arrancou
gradativamente do mundo
que conheciamos e nos jogou
em um novo universo com
hébitos, modos de vida e
formas de interacao inéditos.
Todos fomos convidados

a navegar por esses mares

nunca dantes navegados.

Criar meu website
Fazer minha homepage
Com quantos gigabytes
Se faz uma jangada

e um barco que veleje
Gilberto Gil em

Pela Internet (1997)

Essa revolugéo, rdpida
e impiedosa, modificou
estruturas de poder e de
relacionamento. Alterou

a nocao de espaco-tempo

e transformou o trabalho

e o trabalhador. Passamos

a experimentar uma troca

de informacoes incrivelmente
veloz em um volume nunca
imaginado, imersos em uma
profusao de mensagens,
conteddos e imagens em
tempo real.

No entanto, grande parte
dessas informacdes sem
grande relevancia. E, assim,
acabamos nos perdendo
nesse mar de informacdes,
enfrentando dificuldades para
distinguir o util do supérfluo.
Tornamo-nos massa disponivel
e facilmente influencidvel para
o consumo de muita porcaria.
Essa invasao de telas e redes
sociais em nossas vidas vem
sequestrando nosso cérebro
em uma escala assustadora.
Hoje pensamos menos do
que ontem, limitando-nos
a fatos (ou pretensos fatos)
sem questiona-los, aceitando-
os como verdadeiros sem

nenhuma anélise critica.
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TAL (2

Carlos Parente

é professor de
Relacdes Institucionais
e Governamentais,
Comunicacao
Empresarial

e sécio-diretor da
Midfield Consultoria

“Tornou-se
aparentemente
6bvio que nossa
tecnologia excedeu
nossa humanidade.”
Albert Einstein

Essa superficialidade
crescente dd a sensacdo
de que tudo é fugaz e raso.
Discussoes proliferam, mas
raramente ultrapassam a
profundidade de um pires.
E como tentar segurar
dgua com as maos: tudo
escorre. Fotos, posts e
contetdos sao despejados
diariamente em um mundo
de faz-de-conta no qual todos
querem comunicar, opinar,
ganhar e dar curtidas ou
simplesmente repassar. Mas
serd que isso contribui para
o desenvolvimento do senso
critico e do pensamento

reflexivo? »
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“Todo homem tem
opinides, mas poucos
sao os que pensam.”
George Berkeley

Vivemos o culto a anélise
rasa, a auséncia de reflexdo
e ao consumo imediato. O
elogio ao efémero, juntamente
com a multiplicacdo de novos
“influencers”, com milhares
e milhares de “seguidores”,
dao o tom. Discussodes
criteriosas sdo vistas como
menos atraentes do que
contetidos emocionais ou
escandalosos. As redes sociais
priorizam mensagens curtas e
contetidos rdpidos, enquanto
algoritmos favorecem
polémicas e memes,
desestimulando anélises
profundas, pois o foco estd
em consumir o proximo
contetido. Next!

Nosso comportamento
como seres civilizados nao
acompanhou a evolugéo
tecnolégica. Em muitos
aspectos, retrocedemos.
Até a badalada inteligéncia
artificial, poderosa e a nossa
disposicao a dois ou trés
cliques de distancia, depende
de instrucdes bem formuladas
para ser Uutil. Ferramentas
sofisticadas nas maos de
usudrios despreparados

tornam-se ineficazes.
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holistica e estratégica

MAS HA UMA LUZ
NO FIM DO TUNEL

Embora representem um
segmento relativamente
recente, o papel dos
influenciadores, saturado
por excesso de perfis sem
conteudo relevante, esta se
transformando. E eis que
nesse mar revolto desponta
uma figura fundamental e
salvadora: o comunicador
curador, alguém com

a visdo geral do todo e
conhecimento de suas partes.
Ele tem a capacidade para
recomendar o que é mais
adequado para cada publico.
Uma evolucédo em relacao aos
influencers.

O papel emergente do
comunicador curador vai
além do modelo tradicional
de influéncia digital. Ele
€ alguém com uma visdo
holistica e estratégica, capaz
de entender o contexto maior
(‘o todo”) e também detalhar
as partes que compodem esse
contexto. Essa habilidade
permite a ele recomendar
conteudos ou acdes mais

apropriados para publicos
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0 papel do comunicador curador vai além do modelo

tradicional de influéncia digital. Ele é alguém com visao

especificos, personalizando
e direcionando mensagens
de forma mais eficaz.

Enquanto o influencer
atua, muitas vezes, como um
amplificador de mensagens,
o comunicador curador é
mais seletivo e estratégico,
entregando valor por meio
da curadoria qualificada e
do foco em relevancia. Esse
direcionamento também
reflete uma resposta ao
excesso de informacdo
na era digital, em que as
pessoas buscam orientagdes
confidveis para navegar
no vasto mar de dados
disponiveis. O comunicador
curador, portanto, ndo
apenas informa, mas também
cria significado e promove
a tomada de decisoes
conscientes.

Essa mudanca pode
transformar a forma como
percebemos a internet e as
redes sociais. Vamos refletir
sobre isso? «



O segredo das experiéncias incomparaveis que oferecemos todos os dias estd numa galera sem igual,
que constrdi e faz acontecer urna das marcas mais queridas do mundo. € por isso que a gente valoriza tanto
as oportunidades de crescimanto e de desarmalvimento para as nossas passoas, ofarecendo treinamentos,
plancs de carraira @ a busca obstinada pala construcso da um ambiante de trabalbo sequra, inclusive &
raspoitoso. Acesse o QR Code ao lado e conhega mais sobre as nossas iniciativas e oportunidades.

Sabe o que tem por tras
de uma marca incrivel?
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Pesquisa realizada com 75 empresas do Brasil
entre setembro e dezembro de 2024 aponta
que, para sermaos mais estratégicos, precisamaos
trabalhar em conjunto com outras areas




ILUSTRACAO: PATI PEREZ

DA GES

Entre os meses de
setembro e dezembro

de 2024, coordenei a
realizacao pela Knewin
de uma pesquisa para
entender o panorama

da gestdo da reputacéo
no Brasil. O objetivo

era compreender 0s
desafios, as tendéncias e
as oportunidades da érea
de gestdo da reputacao
no nosso pais. Apresento
a seguir algumas das
principais conclusées da
pesquisa. A amostra foi
formada por 75 empresas,
sendo 40% companhias
de grande porte, ou seja,
com faturamento superior
a 300 milhoes de reais
por ano. O resultado
completo estara
disponivel a partir de

20 de fevereiro em
https://www.knewin.
com/panorama-gestao-
de-reputacao-no-
brasil-2024/.

UM PANORAMA

'AO

DA REPUTACAO

DESAFIOS
AUMENTAM,

BUDGET NAO

Nos ultimos anos, é notdvel
que houve um crescimento na
compreensdo da importancia
da reputagao corporativa
como ativo estratégico para
o0s negoécios no mercado
brasileiro. Seja pelo trabalho
de compartilhamento de
informacdes pelos players,
seja pelo aumento de cursos
formais sobre gestdo da
reputacdo, como € o caso da
Aberje e seu Curso Completo
de Gestao da Reputagéo e
Licenca Social para Operar.
Toda a conscientizacao
em torno da importancia do
tema para a continuidade dos
negocios e também o cenério
polarizado nas redes sociais
e na opinido publica geram
nas empresas necessidades de
investimentos em gestdo da
reputacao cada vez maiores.
Contudo, de acordo com a

pesquisa, 0s orgamentos em
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Tatiana Maia Lins

é consultora de
reputacao corporativa,
professora da Escola
Aberje de Comunicacao,
palestrante e mentora
de C-level

2024 foram estaveis em
relacdo a 2023 e seguem
estaveis para 2025 na maior
parte das empresas (46,8%).
Os sortudos que contam
com aumentos significativos
de budget somam 9,3% da
amostra, o que é uma boa
noticia, pois apenas 4% dos
respondentes tiveram queda
significativa no budget para
gestao da reputagao.

Se o budget segue estavel
enquanto os desafios
aumentam, os gestores
precisam encontrar formas
cada vez mais eficientes de
empregar seus recursos.

E precisam provar que 0s
investimentos em reputacao
geram retorno. O tempo dos
relatérios de pesquisas que
nao traziam recomendacdes
claras e precisas para os
clientes ficou no passado.
Nao basta mostrar tendéncias
de modo genérico; é preciso
aplica-las aos negdécios dos

clientes. E é preciso também »
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comprovar o ROI das acdes em
gestdo da reputacdo; 22,7% dos
respondentes ndo sabem se
acOes em gestdo da reputagao
trazem retorno porque acham
dificil avaliar o ROI de suas
acoes, e 44% dos respondentes
consideram o ROI positivo, mas
também consideram dificil tal

mensuragao.

NOBRASIL,A
REPUTACAO ESTA NAS

MAOS DOS CLIENTES

De acordo com 42,6% dos
respondentes, o ptblico que
mais impacta a reputacgao

das empresas no Brasil é o
consumidor, o cliente. Este é
um dado interessante, pois
mostra a compreensdo do
impacto da satisfacdo dos
clientes nas recomendacoes,
na efetivagdo das compras e
na imagem positiva em redes
sociais. Contudo, apenas
12,7% consideram o publico
interno o que mais impacta a
reputacdo de uma empresa, e
isso pode ser um alerta de que
os profissionais no Brasil ainda
ndo entenderam o impacto

da cultura corporativa para a
reputacdo. Todos os pontos

de contato que os diferentes
stakeholders tém com uma
empresa derivam de interagoes
com o publico interno e da
cultura da empresa, que
impactam a forma como as

pessoas trabalham e produzem
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Nao ha gestao da reputacao
sem indicadores, sem um ponto
de partida e o ponto aonde se

deseja chegar

o que vendem. Portanto, fica
o alerta para a necessidade
de um olhar mais amplo para
a importancia do publico
interno para a reputacao.

INCLUSAO NO
PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO E
0 CAMINHO DE

INTEGRACAO

Para diminuir a distancia
entre as narrativas
corporativas idealizadas e

a realidade, aumentando a
confianca dos stakeholders,
as empresas precisam
integrar a gestdo da
reputagao ao planejamento
estratégico, compartilhando
responsabilidades do grande
quebra-cabega reputacional
com dreas como Recursos
Humanos, Operagdes e
Marketing.

A integracao da gestao da
reputagdo ao planejamento
estratégico estd presente
em 20% das empresas
respondentes, mas ainda
esta ausente em 40% dos
casos. Ela é uma tendéncia
positiva e uma grande
oportunidade para 2025. As
companhias que desejarem
iniciar tal integragdo podem
comecar adotando KPIs

de reputagéo em todas as
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areas e comités de reputacdo
multidepartamentais.

Como era de esperar, outra
forte tendéncia detectada é
a adocao de A e big data em
acoes dentro do guarda-chuva
da gestao da reputag@o. Seja
para facilitar o monitoramento,
para antecipar-se a crises ou
para a criacao de contetidos
segmentados. Um dado que
vem chamando atencéo € a
personalizacdo da gestdo da
reputacédo para diferentes
publicos, j& presente em 8,1%
das empresas respondentes.

Como oportunidade, a
pesquisa identificou que
30,6% dos respondentes ndo
fazem avaliacdo formal sobre
reputacdo. Assim, 2025 nos
brinda com a oportunidade de
comegar a jornada da gestdo
da reputagdo com diagnésticos
que mostrem como 0s
diferentes publicos percebem
a empresa e como elas sao
percebidas em comparacgéo
a seus concorrentes. Porque,
sem esse diagnostico, as acoes
de gestao da reputagao ficam
realmente sem propésito e
dificeis de mensurar o retorno.
Nao ha gestédo da reputacéo
sem indicadores, sem um ponto
de partida e o ponto aonde se
deseja chegar. Para tudo isso
precisamos de diagnésticos. De
dados inteligentes e propostas
de acao.

Que 2025 seja 0 ano da
integracao de esforcos pela

reputagao. «



A Novo Nordisk trabalha para
impulsionar mudancas por
um futuro mais saudavel.

Fazemos isso por meio de
avancos cientificos pioneiros,
ampliando o acesso aos
nossos medicamentos e
trabalhando para prevenir e,
até mesmo, curar doencas.

Acesse e saiba como a
Novo Nordisk impulsiona
mudancas para derrotar
doengas cronicas graves,
inspirada por sua histéria
com o diabetes.
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Somos a maior
recicladora de
sucata ferrosa
da America Latina.

O futuro se molda




Sigaa Gerdau nas redes sociais: @ 0 ® ° e e

Todos os anos, transformamos 11 milhoes
de toneladas de sucata em aco, o que
representa 71% de todo aco produzido
pela Gerdau. Para cada tonelada de
sucata reciclada em nossa operacao,
evitamos a emissao de 1,5 toneladas

de CO2 no meio ambiente*.

A Gerdau recicla sem fim e devolve para
iedade um futuro mais sustentavel.

*Fonte: World Steel Association
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Por Tiago Cordeiro

Muito alem clo

reconhecimento

Marco da comunicagao corporativa brasileira,

o Prémio Aberje celebra sua 502 edicao,
destacando as melhores praticas do setor. Mais
do que isso, reafirma sua relevancia ao evoluir
continuamente, adaptando-se as transformacoes
da sociedade e do mercado, consolidando-se
como uma referéncia indispensavel na area.

A histéria da Associacao Brasileira de Comunicacio
Empresarial (Aberje) esta profundamente conectada com a
criacdo de um prémio desenhado para reconhecer e valorizar
as melhores préticas do setor. Desde sua primeira edicao
a premiacdo tem sido um marco no setor, adaptando-se as
demandas de cada época e consolidando-se como uma iniciativa
essencial para o desenvolvimento da comunicacdo corporativa.
O Prémio Aberje nasce juntamente com a Associacao, em 8 de
outubro de 1967, durante a 1? Convencao Nacional de Editores
de Jornais e Revistas de Empresa, realizada na sede da Pirelli,
em Sdo Paulo. Ali surge a ideia de fundar uma entidade nacional
para os profissionais da drea, e no mesmo evento ocorre o
1° Concurso Nacional de Revistas e Jornais de Empresa.
Naquela edigao os premiados foram o jornal Ultragazeta, da

Ultragaz, a revista Noticias Pirelli e a publicagao interna Avon

ILUSTRACAO: ROD MAFRA
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DO RECONHECIMENTO

Muito além | em Revista - ficaram em segundo lugar
desua os jornais Noticias Willys e Comunicagoes
importancia = Essoe a revista Familia Shell. A segunda
historica, o edicdo so ocorreria em 1971, e a terceira,
Prémio Aberje em 1973. Foi em 1976 que o evento
representa ganhou o nome atual: Prémio Aberje.
conhecimento

CONSOLIDACAO E CRESCIMENTO

Em 1979 o Prémio Aberje passou a ser
realizado anualmente, consolidando-se
como um marco no calendério do setor.
Segundo Gisele Souza, coordenadora do
Centro de Memdria e Referéncia da Aberje
“tanto a Associagdo quanto o Prémio se

A evoluc¢ao da comunicacao
corporativa no Brasil:

o Préemio
Aberje

através das décadas

O Prémio Aberje, principal
reconhecimento da exceléncia em
comunicacao corporativa no Brasil, reflete
as transformacoes sociais, tecnoldgicas

e culturais que moldaram o pais desde

a década de 1960. Por meio de seus
vencedores e categorias é possivel tracar
a histodria da evolucao das estratégias
empresariais e dos valores que ganharam
relevancia ao longo do tempo.

firmaram entre os anos 1960 e 1970, em
um contexto de grandes transformacdes nas
empresas, que passaram a adotar uma visao
mais estratégica sobre seus colaboradores”.
Muito além de sua importancia histérica,
que por si sé jd justificaria sua existéncia,
o Prémio Aberje representa, em tltima
andlise, conhecimento. A cada edicao,
assim que as avaliagdes se encerram, 0s
cases vencedores transformam-se em
uma colecéo do que de melhor se fez em

comunicagdo organizacional no ano. Sao

: praticas adotadas pelas empresas mais

relevantes do Brasil.

Os Primordios: Décadas de 1960 e 1970

Nas duas primeiras décadas do Prémio foram realizadas
apenas cinco edig¢oes (o nome Prémio Aberje foi

adotado no quarto encontro, em 1976) com categorias
dominadas por setores industriais tradicionais como
petroéleo e automoveis. Empresas como Exxon, Shell e
Avon destacavam-se com iniciativas centradas em canais
como Publicagao Interna, Jornais e Revistas Corporativas,
representativos de uma era em que o material impresso
era o principal veiculo de comunica¢do empresarial,
alinhado as tecnologias disponiveis na época.

Expansao e Diversificacao: Anos 1980 e 1990
Com o avanco das tecnologias de comunicagao e o
fortalecimento da midia, o Prémio incorporou categorias
como Assessoria de Imprensa e Audiovisual. Esse
periodo marcou o inicio da diversificacdao das estratégias
de comunicacao, com foco nao apenas nos publicos
internos, mas também na relacao com a sociedade

e os meios de comunica¢ao. Empresas passaram

a compreender a importancia da imagem publica.

A introducao das etapas regionais, no inicio da década
de 1990, ampliou o alcance do Prémio, permitindo que
companhias de fora do eixo Rio—Sao Paulo concorressem
ao troféu nacional - um modelo que permanece até hoje.

COMUNICACAO EMPRESARIAL © EDICAO 112 » ABERJE » 2025



Em 1988 foi criada a categoria
Campanha de Comunicagao, sinalizando
uma mudanca de foco para abordagens
mais integradas. A partir de 2018 essa
categoria se desdobrou em outras, tais
como Comunicacio de Marca, Comunicacao
de Marketing, Comunicacéo Integrada
ou Comunicacdo com Multipublicos,
destacando a¢bes que envolvem diversos
meios e estratégias coordenadas.
A introdugao de categorias inovadoras
refletiu 0 amadurecimento do mercado e a
necessidade de reconhecer praticas que iam
além da comunicacao tradicional.

Sustentabilidade e Engajamento:

Anos 2000 e 2010

No inicio do novo milénio, a comunicacao empresarial
incorporou temas como responsabilidade social

e ambiental. Categorias como Balango Social e
Atendimento ao Consumidor ganharam destaque,
refletindo uma estratégia de comunicacao que buscava
nao apenas informar, mas também demonstrar os
valores e impactos positivos das organiza¢des na
sociedade. Esse movimento foi impulsionado pela
crescente demanda dos consumidores por transparéncia
e ética corporativa.

Tecnologia e Futuro: 2020 e Além

Com as mudancas sociais e laborais da era pds-
pandemia, como o aumento do trabalho remoto,

o Prémio Aberje passou a destacar iniciativas que
integram tecnologias digitais inovadoras e novas formas
de engajamento com colaboradores e publicos em

geral em um cendrio de trabalho hibrido. As categorias
foram reorganizadas para evidenciar estratégias
alinhadas a temas especificos, publicos e canais de
comunicac¢ao. Empresas vencedoras tém se destacado
em areas como Diversidade e Inclusao, Sustentabilidade/
ESG, Comunicacao Interna e Influenciadores, além de

COMUNICACAO EMPRESARIAL © EDICAO 112 = ABERJE » 2025

O acervo do Prémio

é um repositorio de
solucdes, abordagens

e estratégias disponivel
para consulta publica

categorias como Organizac¢ao de Eventos

e Midia Digital. A crescente relevancia de temas
globais, como sustentabilidade e inclusao, reflete
o alinhamento das empresas as novas expectativas
sociais. Setores de tecnologia e servicos digitais
também vém ganhando protagonismo.

O Prémio Aberje como Reflexo

da Sociedade

Em mais de cinco décadas de existéncia o Prémio
Aberje mostra como a comunicacgao corporativa

se tornou mais sofisticada, diversa e alinhada

as mudancas globais. Mais do que reconhecer
iniciativas de exceléncia, o Prémio funciona como
um termoémetro das transformacées do mercado e da
crescente importancia da reputacgao corporativa no
desenvolvimento dos negécios.

Em um mundo cada vez mais conectado, o papel
da comunicagao é fundamental. O Prémio Aberje
continua ano apds ano a ser uma vitrine das
melhores praticas e uma inspira¢ao para o futuro
da comunicagao corporativa.

8Y)



DO RECONHECIMENTO

Foi em 1991 que o Prémio ultrapassou a
marca de 400 cases inscritos e introduziu
etapas regionais, permitindo que empresas
de fora do eixo Rio-Sao Paulo fossem
reconhecidas. Mirella Kowalski, gerente
de Premiacoes da Aberje, observa que essa
mudanca refletiu a descentralizacao do
mercado. A partir desse modelo empresas de
diferentes regides do pais comegaram a se
destacar, mostrando a diversidade e a riqueza
da comunicagédo corporativa brasileira.

Com a expansao digital, o Prémio Aberje
acompanhou os avancos tecnoldgicos. Em
1997 foi pioneiro ao langar categorias
relacionadas a internet e a projetos
multimidia e ao disponibilizar informacdes
e regulamentos online. Essa iniciativa
inovadora ndo apenas reforcou a relevancia
do Prémio, mas também evidenciou sua
capacidade de adaptagao as mudancas do
mercado. A categoria Intranet seria incluida
em 2001, consolidando a tendéncia de
integracao digital nas organizagdes.

ATENDENDO AS NOVAS DEMANDAS
A forte tendéncia digital cresceu
rapidamente, como previsto pelo entao
diretor-presidente da Aberje, Paulo

Nassar, em 2007: “O meio digital sera a
plataforma de integracdo do ecossistema

de comunicacdo das organizacoes’.

Em um ambiente em que sociedade e
meios de produgédo - as empresas — estdo
intrinsecamente ligados, as mudancas
e consequentes demandas da primeira
repercutem na forma como os segundos se
comunicam. Isso obviamente tem reflexo no
Prémio Aberje. Assim, ao longo dos anos,
os boletins impressos transformaram-se
em canais de colaboracdo e cocriacdo com
funcionarios e as revistas informativas e
de variedades deram espago a ac¢des de
engajamento com publicos estratégicos e de

posicionamento reputacional.

Nesse mesmo ano os concorrentes foram 0) Prémio Aberje

reorganizados em duas areas principais: foi pioneiro ao

Gestao de Midias e Gestdo de Comunicagao F) ncar categorias
relacionadas a internet
e a projetos multimidia

e Relacionamento. Segundo Gisele Souza,
essa reorganizacgao reflete a capacidade do
Prémio de identificar as mudancas no setor

e ajustar-se a elas.
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'

.
-
-'|.
-
L
-

F‘.‘
_"l-"'.‘-‘.-,.,_
;'.""'l-
__."lli.l
L

Na Bayer, acreditamos que a ciéncia é a chave para transformar vidas.

Por meio de solugdes inovadoras em saude e nutricdo, trabalhamos
Incansavelmente para criar um mundo em que cada pessoa possa viver uma
vida mais saudavel e plena. Esse € o nosso compromisso diario com o futuro.
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DO RECONHECIMENTO

A responsabilidade socioambiental, por
exemplo, ganhou destaque, e em 2008
foi criada uma categoria dedicada a
comunicacdo de acoes de sustentabilidade.
Essa nova categoria ressaltou o papel
estratégico da comunicagéo na promocéo
de praticas responsdveis e na construcédo de
uma imagem corporativa positiva.

A era dos ativos intangiveis, que valoriza
elementos como reputagao e engajamento,
também trouxe um novo olhar para a
comunicacdo corporativa. Em 2019 surgiu
a categoria de comunicac¢do de programas
voltados a diversidade e inclusao, como o
case da Avon, que em 2022 foi reconhecido
por seu compromisso com as mulheres
negras. Esse fato emblematico demonstra
como as empresas evoluiram para abordar
questdes sociais e promover mudangas
significativas. “O objetivo do Prémio se
manteve ao longo de 50 edigdes. O que
mudou foi a forma de reconhecer os casos
de sucesso, pois as melhores préticas
evoluiram’, explica Gisele.

A responsabilidade
socioambiental ganhou destaque
e foi criada uma categoria
dedicada a comunicac¢ao de acoes
de sustentabilidade

A EVOLUCAO DAS PRATICAS

Hoje, grandes corporacdes planejam suas
estratégias com base no didlogo com seus
publicos, usando narrativas que valorizam
memoria e cocriacdo de valor. O publico
interno é de grande importancia para esse
novo olhar. No caso da Shell, uma das
vencedoras da primeira edicdo do Prémio,
a comunicacao interna estd inserida na
estrutura de relagdes corporativas, dentro
da geréncia de Comunicacdo e Marca.

“O time faz a comunicac@o interna para
toda a organizacdo, formada por mais de
800 funcionarios divididos entre Rio, Sao
Paulo e Brasilia, além de posicoes virtuais”,
explica Flavio Rodrigues, vice-presidente
de Relagc6es Corporativas da Shell Brasil.
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ArcelorMittal. Patrocinadora
do Museu do Amanha.
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DO RECONHECIMENTO

Ranking dos

maiores vencedores’

por década

Anos 1960

Marca | Prémios

Pirelli

Willys Overland do Brasil

Shell Brasil

Companhia Ultragaz

Avon Cosméticos

Esso Brasileira de Petroleo

Anos 1970

Marca | Prémios

— ) | -

Anos 1980

Marca | Prémios

Mercedes-Benz do Brasil 4 Goodyear do Brasil 9
Banco Unibanco 4 IBM Brasil 8
Pirelli 3 Souza Cruz 5
General Motors do Brasil 3 Rhodia 5
Nestlé Brasil 2 Mercedes-Benz do Brasil 5
Light 2 General Motors do Brasil 4
Associgas 2 Banco Nacional 3
Petrobras 1 BASF 3
Souza Cruz 1 Bandeirante Grafica e Editora 2
RMB - Refina¢oes de Milho Brasil 1 Empresas DOW 2
Cetesb 1 Saab Scania 2
Esso Brasileira de Petréleo 1 Isapar - Petrdleo Ipiranga Participa¢des 2
Telesp — Telecomunica¢des de Sao Paulo 1 Telecomunicagdes da Bahia 2
Eucatex 1 Banco Auxiliar 2
COTRUUI 1 Dow Quimica 2
SESC 1 Eletropaulo - Eletricidade de Sao Paulo 2
Marcopolo 1
Fundacentro 1
Cosipa 1

1

Gessy Lever

* Até os anos 1980, os quadros referem-se a soma dos troféus de 1° e 2° lugares.
A partir dos anos 1990, com o estabelecimento dos prémios regionais, passou-se

a contabilizar a soma dos troféus nacionais e regionais.

Fonte: Dados do Centro de Memoria e Referéncia da Aberje e organizados em parceria com a Cortex Intelligence
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Anos 1990 Anos 2010

Marca m Marca Premlos

Volvo do Brasil Vale

Copene - Petroquimica do Nordeste 22 Petrobras 25
Banco do Brasil 21 Grupo Marista 15
Cetrel 21 Coca-Cola Brasil 13
Shell Brasil 19 Natura 12
Petrobras 17 FCA - Fiat Chrysler Automdveis 11
Fiat Automoveis 16 Usiminas 11
Cemig - Companhia Energética 15 Itad Unibanco 11
de Minas Gerais Coelce 1
Copesul — Companhia Petroquimica do Sul 14 Fiat Automoveis 11

CHESF — Companhia Hidro Elétrica

do Sao Francisco 13
Usiminas 13 Anos 2020
Odebrecht e
Klabin 18
Unimed Rio 9
Anos 2000 Hydro 8
[N T e ¢
Vale Vale 6
Petrobras 58 BRK Ambiental 6
Fiat Automdveis 30 Natura 5
Banco do Brasil 28 ArcelorMittal 5
Volvo do Brasil 21 Unimed Belo Horizonte 5
Gerdau 17 FCA - Fiat Chrysler Automdveis 5
CHESF - Companhia Hidro Elétrica 16 Valmet 5
do Sao Francisco ENGIE 5
CST - Companhia Siderurgica Volvo do Brasil 5
= 14
de Tubarao .
- - - iFood 5
Cemig — Companhia Energética 12
de Minas Gerais
Usiminas 12
Cetrel 12
Souza Cruz 12

COMUNICACAO EMPRESARIAL  EDICAO 112 » ABERJE » 2025 45



Aeroportos Aeroportos Destinos na
5 nacionais I 90 internacionais I 124 América do Sul

3 \Voos semanais I 5 Voos semanais

para os EUA para a Europa



= LATAM

¥ AIRLINES

A companhia aérea

que mais conecta

- os brasileiros com
— k .

U Brasil e 0 mundo.

S6 no primeiro trimestre de 2024, a LATAM transportou 399 mil
passageiros, consolidando sua lideranga na aviagdo brasileira. E nosso
objetivo é continuar assim: conectando os brasileiros com o mundo por
meio da maior malha aérea internacional de uma companhia brasileira,
com uma experiéncia de viagem unica, confortdvel e exclusiva.

Acesse LATA/M com e descubra o mundo com a gente.



DO RECONHECIMENTO

JURADOS RENOMADOS

E CRITERIOS RIGOROSOS

A credibilidade do Prémio Aberje também

se deve a qualidade de seus jurados,

que ao longo dos anos incluiram nomes

como Fernando Mitre, Ricardo Kotscho e

Washington Olivetto. Esses especialistas

avaliam os projetos com rigor, garantindo

o alto padréo da premiacao. O processo

de selecgéo é transparente e detalhado,

o que reforga a legitimidade do prémio.

Rubia Sammarco, da Pirelli, destaca sua

experiéncia como jurada: “Foi pulsante

observar a criatividade das equipes e como

a comunicagdo pode impactar a sociedade”.
Jocélia Mainardi, professora de Relagdes

Publicas, reforca o detalhamento do

processo de andlise: “O regulamento é

Ranking das Campeas Nacionais (1967-2023)

1960 m———
1970 —
1980
1990
2000
2010
2020

transparente e criterioso, atraindo
trabalhos de altissima qualidade”. Essa
abordagem judiciosa assegura que
apenas os projetos mais inovadores

e impactantes sejam reconhecidos.

DA IMPORTANCIA DE SER
RECONHECIDO

O rigor criterioso do Prémio Aberje

faz com que ele seja cobicado, no
melhor sentido do termo, e amplamente
prestigiado pelos mais destacados
profissionais da comunicacao
corporativa do pais. O orgulho em ser
laureado é unanime. “O prémio tem o
papel de ser um grande estimulador
para que as pessoas queiram seguir

na profissao. E a maior honraria que

28

Fonte: Dados do Centro de Memdria e Referéncia da Aberje e

organizados em parceria com a Cortex Intelligence
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DO RECONHECIMENTO

o profissional de comunicacdo pode ter
no Brasil’, afirma Pedro Torres, diretor
global de Comunicacao, Marca e Relagoes
Institucionais da Gerdau.

A fala de Torres carrega autoridade: ele foi
eleito Comunicador do Ano por trés vezes
(2020, 2022 e 2023) e recebeu o titulo de
Melhor Empresa do Ano em duas ocasides,
uma pela Fibria (2016) e outra pela Gerdau
(2022). Ele também atuou como jurado
em uma das edicoes. ‘A minha histdria
profissional se confunde com a histéria do
Prémio Aberje. Desde que iniciei minha
trajetéria em agéncias, ha mais de 20 anos,
ele ja era o Oscar da comunicagdo, a grande
referéncia. Era o lugar onde todos queriam
estar”, relembra.

Torres recorda com emog¢ao o momento
de seu primeiro Prémio, em 2016, que,
segundo ele, simbolizou o reconhecimento
de que estava no caminho certo. ‘O
Prémio tem um papel educacional, de
compartilhamento de conhecimento sobre
todas as transformagdes que acontecem na
area. Eu me inspirei em projetos premiados
para conduzir iniciativas em que trabalhei.
E um momento de aprendizado.”

NETWORKING E ATUALIZACAO
PROFISSIONAL

Além de um momento de aprendizado,

o Prémio é também uma oportunidade

de networking. Os eventos de premiagao
reinem profissionais de diferentes setores,
criando um ambiente rico para troca de
ideias e experiéncias. Saul Bekin, criador
do conceito de endomarketing, utiliza os
cases vencedores como referéncia em aulas
e consultorias. “Eles refletem o que héa de
mais atual no mercado’, afirma.

50

O Prémio Aberje continua
a ser um catalisador

de transformacao na
comunicagao corporativa,
inspirando profissionais

e empresas

Tiago Cordeiro
Jornalista
pés-graduado em
Literatura Brasileira.
Foi repdrter das
revistas Epoca

e Veja e editor

da Aventuras

na Historia.

Essa conexdo entre teoria e pratica fortalece
a comunicagao corporativa como disciplina
e impulsiona o desenvolvimento de novas
abordagens. O impacto do Prémio vai além do
reconhecimento, influenciando diretamente o

mercado e inspirando inovagdes.

OLHANDO PARA O FUTURO

Ao completar 50 edicdes, o Prémio Aberje
reafirma sua relevancia e sua adaptabilidade.
Mirella Kowalski destaca: “Inovagao, tecnologia
e responsabilidade social sdo tendéncias para
0s proximos anos. A governanca do Prémio,
com rigor e transparéncia, serd preservada a
todo custo™.

Com um legado de meio século, o Prémio
Aberje continua a ser um catalisador de
transformacao na comunicagéo corporativa,
inspirando profissionais e empresas a alcancar
exceléncia em suas praticas. Seu compromisso
com a evolugdo e a exceléncia garante que ele
permaneca como uma referéncia indispensavel
para o setor, moldando o futuro da

comunicacdo organizacional no Brasil e além. e
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DO RECONHECIMENTO

SOprémios

em

Alguns dos principais momentos
do Prémio Aberje

] 5 datas

0 1° Concurso
Nacional de Revistas

e Jornais de Empresa
tem premiagoes em
trés categorias: Jornal,
Revista e Publicacao
Interna.

L
1976

Na quarta edicdo da
premiacao, realizada
na sede da Associgas,
oficializa-se o nome
atual, "Prémio Aberje",
com a estipulacao de
novo regulamento.

Instituidos a etapa regional
da premia¢ao e um novo
regulamento: os inscritos
de cada uma das regides
concorreriam com projetos
da mesma categoria,

e os vencedores desta
etapa disputariam o troféu
nacional. Esse modelo
segue até hoje.

L
1989

Surge uma nova categoria
hors concours, a de
Personalidade da
Comunicagao Empresarial,
Prémio dado a
Dante Mattiussi

e Robert B. Stone.

Criadaa
categoria hors
concours
Empresa do Ano
em Comunicac¢ao
Empresarial.

1979
0 estudante de
Arquitetura da FAU-US
Carlos Eduardo Barros
de Menezes cria uma
nova escultura do troféu
intitulada "Operario
Leitor", representando
um funcionario de costas,
lendo o jornal da empresa.

1987
A cerimonia da 132 edicao
do Prémio Aberje contou
com show de Cauby
Peixoto.

1995 |

Na 212 edicao

do Prémio
Aberje, o troféu
é substituido por
obras de Tide
Hellmeister.

/ A cerimoénia de
premiacao foi
realizada na iconica
Sala Sao Paulo,
celebrando os 50
anos da Aberje.

1997

Criacao de escultura
exclusiva do troféu, que
permanece até hoje.

A obra, do artista plastico
capixaba Wedison Paulino
Filho (o "Penithéncia"),
vista de cima, faz
referéncia ao
simbolo da Aberje. /;

Lancamento
do cargo de
ombudsman para

o Prémio, assumido

por Roberto
de Castro Neves.

ey o

No contexto da pandemia de

Covid-19, a audiéncia publica
e a premiacao sao realizadas

de maneira remota,

em live nas redes sociais.
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N2 A

Criada a categoria
Meméria Empresarial,
posteriormente renomeada
como Responsabilidade Histérica
e Memdria Empresarial.
Refor¢a-se o compromisso da
Aberje com a preservacao
da histdria do setor.

| Y

@
Apos duas edigoes O Prémio Aberje
online, o Prémio chega a sua
volta a ser realizado 502 edicao.

presencialmente.
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Ao longo de sua histdria, a Ypé sempre se dedicou a
transformar o cotidiano das familias brasileiras com
produtos de alto desempenho, qualidade e que promovem
salide e bem-estar. Desde 1950, nosso compromisso com
a inovagao nos tornou pioneiros no desenvolvimento

de solugoes praticas e acessiveis que facilitam a vida
dos consumidores, respeitando o meio ambiente e
contribuindo para um futuro mais sustentavel.
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ILUSTRACAO: ROD MAFRA

Luis Alcubierre
é conselheiro para
a América Latina

na Atrevia

e lidera o escritorio

excelencia

As premiacoes vao além de um simples objetivo
final; sdo instrumentos para promover o
desenvolvimento humano e profissional. Elas nos
mostram a relevancia de buscar a qualidade maxima
nao apenas pelo reconhecimento externo, mas
também pelo compromisso com o nosso crescimento
pessoal e com a contribuicao para a sociedade

NO vasto universo das premiacOes setoriais, encontramos um fenémeno que
transcende o simples ato de reconhecimento. As premiacdes sdo, em esséncia, um
reflexo da busca humana por exceléncia e inovagao. Elas atuam como mapas de
orientacdo rumo ao progresso, estabelecendo padrées que inspiram e desafiam
profissionais a superar limites. Esses reconhecimentos ndo devem se resumir

a um troféu ou certificado; precisam validar o esforco e a motivagao para dar
continuidade ao trabalho criativo.

No Brasil, premiac6es como o Caboré e o Prémio Aberje séo icones que celebram
a exceléncia em comunicacdo e marketing, enquanto, no cendrio internacional, o
Cannes Lions (Festival de Publicidade de Cannes) e o PRWeek Awards se destacam
como referéncias. Sem mencionar aqueles focados especialmente na comunicagao
corporativa, como os norte-americanos Gold Quill, da International Association of
Business Communicators (IABC), e o Silver Anvil, da PRSA; além do CorpComms
Awards, do Reino Unido, e dos globais Corporate Content Awards e Stevie Awards.
Esses reconhecimentos elevam o perfil dos vencedores e promovem uma rica troca
de ideias e praticas inovadoras, fomentando um ambiente de aprendizado continuo
e colaboracéo.
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ECOS DA EXCELENCIA

Ainda no campo da comunicagao, prémios
como o Effie Awards e o Clio Awards sdo
celebrados por sua capacidade de destacar
campanhas que combinam criatividade com
resultados tangiveis. Voltando ao Brasil,

o Prémio Comunique-se é um exemplo de
como o reconhecimento pode impulsionar
a exceléncia jornalistica e comunicacional.
Esses prémios servem como termometros
para tendéncias emergentes, incentivando
profissionais a desafiar o status quo e
buscar solucdes inovadoras. Uma
curiosidade comum a todos eles é que
nenhum distribui prémios em dinheiro,
embora reforcem o prestigio e a visibilidade
de profissionais e empresas.

Além do reconhecimento, as premiag¢oes
tém um impacto profundo na economia e na
sociedade, desempenhando um papel ainda
mais estratégico para o desenvolvimento.
Flas aumentam a visibilidade de empresas
e individuos, abrindo portas para novas
oportunidades de negdcios e parcerias.

Tdo ou mais importante quanto isso,
promovem um senso de comunidade,
unindo profissionais em torno de valores

e objetivos comuns. A filosofia por trds das
premiacdes pode ser comparada a ideia de
areté, de Aristoteles, na qual a exceléncia é
vista como um valor intrinseco, reforcado
pelo reconhecimento publico. Nietzsche,
por sua vez, via o reconhecimento

como uma afirmacdo da vontade e da
superacdo pessoal.

As premiacdes, nesse sentido, ndo sdo
apenas um fim em si mesmas, mas um
meio de promover o desenvolvimento
humano e profissional. Elas nos lembram
da importancia de buscar a exceléncia nao
apenas pelo reconhecimento externo, mas

sobretudo pelo compromisso com nosso
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Luis Alcubierre
é executivo com
mais de 25 anos
de experiéncia
em comunicagao
corporativa,
relacoes
institucionais e
governamentais.
Atua como
conselheiro para
a América Latina
na Atrevia e lidera
0 escritério
Advisor Comm.

As premiacgoes
nos desafiam a
continuar a busca
incessante por
inovacgao e
desenvolvimento

proprio crescimento e a contribuigao para
a sociedade. Ser hoje melhor do que ontem;
ser amanha melhor do que hoje: essa é a
motivacdo de que tanto precisamos para
contribuir com o progresso.
Outro fator que tem refor¢ado a
relevancia das premiacdes € o cuidado
com a governanca. Temos observado
ao longo dos ultimos anos uma maior
profissionalizagao nas premiagoes, gracas
aos avancos na gestdo de processos
de avaliagao e na transparéncia das
escolhas dos vencedores, o que alimenta a
credibilidade e o significado desses eventos.
Assim, as premiagdes setoriais ultrapassam
a barreira dos meros eventos de celebracao,
configurando-se como poderosos
instrumentos de transformacao. Elas nos
desafiam a repensar o que significa ser
excelente, a redefinir nossas fronteiras
e a continuar a busca incessante por
inovacao e desenvolvimento. Quero acreditar
que elas nos convidam a participar de
uma narrativa maior em que as conquistas
pavimentam um caminho mais promissor
para o bem-estar de todos. e
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A 502 edicao do
Prémio Aberje
celebra os nomes
dos comunicadores
e as iniciativas

que se destacaram
na comunicacao
brasileira em 2024
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esentacao
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Palco da 502 edicao do Prémio Aberje: o diretor-presidente da Aberje, Paulo Nassar, comunicadores premiados
e os mestres de cerimdnia Débora Freitas e Milton Jung

Nas proximas pdginas, apresentamos os destaques da comunicagao brasileira no ano de 2024.
A cerimonia de entrega dos troféus ocorreu no dia 2 de dezembro, no Espago B32, em Sao Paulo,
com apresentacao dos jornalistas Milton Jung e Débora Freitas. O Grupo Boticério foi laureado
como Empresa do Ano. Por se tratar da 50? edi¢ao, este é naturalmente um momento muito
especial. E, como vocé notard, dedicamo-nos ainda mais para tornar este marco inesquecivel,
mantendo o esmero que sempre caracterizou o Prémio.

Comecamos com o ensaio fotogréfico, assinado por Anderson Rodrigues, que apresenta os
Comunicadores do Ano, uma homenagem a dez profissionais que mais sobressairam em suas
funcdes. Além disso, destacamos os Prémios Especiais, concedidos a lideres cujas habilidades
comunicacionais e lideranca ativa e inovadora se evidenciam tanto na governanca e condugao
dos negdcios quanto na promocdo de valores corporativos e exceléncia comunicacional. Em
seguida apresentamos os vencedores da categoria Midia do Ano, que reconhece veiculos e
empreendimentos que se destacaram em suas respectivas dreas de atuagao.

Por fim, e ndo menos importante, apresentamos os cases premiados - nenhuma surpresa que
os vencedores nacionais mantenham o elevadissimo nivel das outras edi¢cdes; mesmo assim, é

ILUSTRACAO: ROD MAFRA

admirével o arrojo de cada um deles, como vocé verd. Vamos 14! e
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COMUNICADORA DO ANO

AMANDA BRUM

CCO E CMO ba ANBIMA

“O comunicador tem que ter repertodrio
e estar a frente das mudancas da sociedade”

Amanda Brum precisou de apenas uma visita ao escritério de um tio, advogado,

para perceber que sua vocacdo seguia outro caminho. ‘Peguei algumas

pecas para ler e rapidamente percebi que aquele nao era meu mundo. Fui
cursar Jornalismo”, relembra. A decisao confirmou uma inclinagao que jd se
manifestava na infancia e se revelou acertada. Sua trajetéria profissional foi
amplamente reconhecida em 2024, incluindo sua presenca na prestigiada lista
de Comunicadores do Ano da Aberje. “Este reconhecimento da Aberje ¢ muito
especial, porque sédo lideres de referéncia no setor que avaliam os profissionais’,
afirma a CCO e CMO da Associacdo Brasileira das Entidades dos Mercados
Financeiro e de Capitais (Anbima).

0 que despertou seu interesse pela area de comunicagao?

Sou uma comunicadora nata. Com 8 anos de idade eu ja falava para mais de
1.500 pessoas que frequentavam a missa de domingo do Santudrio Sao Judas
Tadeu, no Jabaquara, em Sao Paulo (SP). Eu contava para as criangas presentes
uma histdria relacionada com o trecho dos Evangelhos lido naquele dia. Com o
tempo fui aprimorando minha prética com técnicas que aprendi na faculdade e
em cursos. Sou uma comunicadora de linha de frente.
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Algum momento marcante da sua trajetdria
que vocé gosta de lembrar?

Comecei minha trajetoria como jornalista de
redagéo, depois segui para agéncia e entao para
o BTG Pactual, que representou um momento
importante. Foi quando descobri que meu
caminho estava na comunicagdo corporativa. Na
sequéncia fui para a Record, onde assumi a area
de projetos web, uma funcdo mais executiva. Ali
percebi que precisava ter a humildade de olhar
para mim mesma para identificar os pontos

em que eu precisava evoluir para retomar o
ambiente corporativo. Cheguei entdo a Anbima,
onde estou ha dez anos.

Conte um pouco sobre a sua area.

Ao longo da minha trajetéria na entidade

fui abracando novas funcdes. Hoje estou a
frente da comunicacdo, do marketing e das
areas de relacionamento com associados, do
relacionamento institucional, do relacionamento
comercial e do atendimento. Encaro essas
funcdes como tarefas de relages publicas.

0 que vocé destaca no ano de 2024 entre

os projetos e atividades que realizou?
Recentemente tomamos a decisdo de mudar

a estrutura da drea. Em vez de termos uma
pessoa especialista em imprensa, outra em redes
sociais, resolvemos fazer de fato a comunicacao
360 graus. Hoje temos um profissional que olha
para todas as abordagens possiveis em fundos
de investimentos, outro que traga estratégias em
mercados de capitais. Essas pessoas comegaram
a beber direto da fonte, se tornaram mais
proximas do cliente. Assim alcangamos um
boom de resultados.

Em 2024 também lidamos com grandes
desafios, como a mudanca da regulacdo da
industria de fundos. Também tivemos mudancas
no mercado, com a regra de transparéncia de

remuneracdo de profissionais de investimentos,
e as alteragdes nas regras de certificacdo para os
profissionais da drea, uma mudanca que impacta
a vida de 500 mil pessoas.

Que valores vocé prioriza ao liderar

sua equipe?

Confianca e transparéncia. Confianga para dar
feedback, transparéncia para o profissional deixar
claro se estd satisfeito, se estd de acordo com as
decisdes. Temos mensalmente uma reunido com
a equipe interna. Queremos celebrar os acertos,
mas eles gostam muito de compartilhar os erros,
que levam todos os outros a aprender.

Qual livro ou autor mais influenciou

sua forma de pensar?

Uma das minhas grandes influéncias na vida foi
de uma professora de filosofia da 5 série. Ela
dizia: “A unica coisa que ninguém vai tirar de
voceés vai ser o conhecimento, a cultura’. E isso
se adquire lendo e viajando. Sdo as duas coisas
que eu mais faco na vida.

0 que vocé faz para relaxar e recarregar

as energias?

Leio de tudo, de biografia e romance a livros
técnicos. O comunicador tem que ter repertorio,
acompanhar o publico, estar a frente das
mudancas da sociedade. E vocé sé consegue isso
se estiver antenada. Por isso sou consumidora
voraz de informacdo. Também recomendo

duas viagens essenciais: Egito e India. Sdo dois
lugares que me deram um choque de realidade,
me fizeram acessar sentimentos que eu nao
sabia que tinha.

Alguma frase ou conceito que vocé

wusa como mantra no dia a dia?

Trabalhe duro e faga o bem, que o resultado
vem. e
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COMUNICADOR DO ANO

DANILO VICENTE

DIRETOR DE COMUNICAGAO EXTERNA E MARKETING INSTITUCIONAL
DO GRUPO CARREFOUR BRASIL

“Trabalho com correc¢ao, transparéncia
e sentimento de time”

A trajetéria de Danilo Vicente é marcada por sua passagem pelo setor
publico. Formado em Jornalismo, ele comecou em redacgdes do Grupo
Folha até ser convidado, em 2000, para atuar na campanha de Geraldo
Alckmin a prefeitura de Sdo Paulo. “Apds a campanha, recebi uma proposta
para a Secretaria Estadual de Satde. Com 23 anos, iniciei na comunicagdo
corporativa, algo incomum na época’, conta. Recentemente migrou para
o setor privado, passando por agéncia, e desde fevereiro de 2024 atua no
Carrefour como diretor de Comunicacao Externa e Marketing Institucional.
Ele comenta as atribuicées da area, reformulada nos ultimos meses.

O que despertou seu interesse pela area de comunicacao?

Minha irma mais velha, Teresa Cristina Miranda, era jornalista de televisao,
foi reporter e apresentadora, e eu adorava acompanhar o trabalho dela.
Quando chegou o momento de decidir minha profissdo, fiz a mesma escolha.
Mas logo no inicio da formagao percebi que ndo queria trabalhar com TV;
preferia escrever.
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Algum momento marcante da sua trajetdria
que vocé gosta de lembrar?

O primeiro aconteceu quando eu sai da
reportagem para jornal e passei para

assessoria de imprensa. Fiquei 15 anos na area
publica, trabalhando com saudde, seguranca

e, principalmente, educacdo, um tema que se
tornou minha paixdo. Até que resolvi vir para a
area privada. Sai de uma agéncia especializada
no setor publico e migrei para outra que tinha
muitos clientes da area privada. Fiquei ali por
cinco anos e meio, e nesse periodo me aproximei
do Carrefour. Quando decidi sair da agéncia, fui
convidado pela empresa. Acho que acertei nas
mudancas de rota ao longo da carreira. Meu
curriculo acabou sendo bastante variado.

Conte-nos um pouco sobre a sua area.

Somos dez pessoas, eu e mais nove, diretamente
ligadas ao CEO do grupo. Lidero duas dreas,
Comunicacao Externa e Marketing Institucional.
A primeira cuida de todo o atendimento a
imprensa externa, o que gera um volume muito
grande: somos 0 maior varejista alimentar do
pais, o tinico com presenca em todos os estados,
com mais de mil lojas. A outra metade da equipe
trabalha com marketing institucional do grupo,
além de cuidar da area digital e de eventos. Sao
duas equipes independentes.

0 que vocé destaca no ano de 2024 entre

os projetos e atividades que realizou?

O primeiro semestre teve um foco muito forte
nas atividades de atendimento a imprensa.
Cheguei com o objetivo de trazer proatividade.
Depois, enquanto o time de imprensa
trabalhava, estruturei a segunda drea. Por

isso o segundo semestre foi muito rico em
atividades de marketing institucional, incluindo
a estruturacdo de toda a area digital. Em 2025
o grupo completa 50 anos de atividades no
Brasil; serd uma data marcante.

Que valores vocé prioriza ao liderar

sua equipe?

Tenho duas premissas que carrego comigo
ha um bom tempo. Uma delas é corregéao:
como pessoas e como profissionais, as
liderangas e as equipes precisam ser corretas
e transparentes. O segundo é o sentimento de
time. Ao longo da minha carreira cheguei a
trabalhar com os mesmos profissionais em
cinco ocasides diferentes.

Qual livro ou autor mais influenciou

sua forma de pensar?

A minha referéncia é um jornalista, Truman
Capote. Ele criou um novo jeito de escrever,

um jornalismo literdrio fascinante. Meu livro de
cabeceira é A Sangue Frio. Ali o Capote criou um
jeito novo de misturar literatura com jornalismo.

O que vocé faz para relaxar e recarregar

as energias?

Gosto de nadar. E uma atividade que me tira das
preocupacoes do trabalho, me da a chance de
imergir no siléncio da dgua, de contar azulejo

de uma ponta a outra da piscina. E um escape
importante. Também fago musculacao, pela
saudde, e futebol, pela socializagdo. Originalmente
eu era lateral direito, mas a idade nao permite
mais - estou com 45 anos. Agora sou zagueiro.

Alguma frase ou conceito que vocé

usa como mantra no dia a dia?

Néo tenho uma frase especifica. Mas meus
times brincam muito comigo sobre uma
expressao que eu digo muito: “Ndo é possivel!”
Eu a uso quando uma pessoa me procura
para dizer que ndo consegue desenvolver uma
determinada atividade. Costumo responder
dessa forma como um sinal de inconformismo,
algo como “Nao é possivel que vocé nao
consiga”. Costuma dar certo. e
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COMUNICADORA DO ANO

DEBORAH RODRIGUES

DIRETORA DE COMUNICAGAO INSTITUCIONAL DA COGNA EDUCAGAO

“Trabalho com base em transparéncia,
em verdade, em conversas dificeis”

Na escola, a carioca Deborah Rodrigues preferia as disciplinas de Matemética
e Fisica, nas quais se saia muito bem. Pensou em cursar Direito, acabou optando
por Relagdes Internacionais. Ainda no final da graduacao percebeu que nao
estava onde queria. “Na faculdade, tive matérias eletivas em marketing e
comunicacdo e comecei a me interessar por esse universo. Entrei num estagio
de comércio exterior. Foi quando confirmei que ndo era o que eu queria para a
minha carreira.”

0 que despertou seu interesse pela area de comunicagao?

Enquanto trabalhava com comércio exterior, consegui uma oportunidade para
a drea de financas. Mas eu queria marketing e comunicacdo, entdo me inscrevi
em programas trainee. Passei na selecao da Brazil Foods - foram 30 vagas para
15 mil candidatos. Conheci dreas variadas e migrei para o marketing. Mas nao
me adaptei com a vida em Sao Paulo, entéo voltei para o Rio de Janeiro e fui
trabalhar numa empresa entdo desconhecida, a XP.

Algum momento marcante da sua trajetdria que vocé gosta de lembrar?
Trabalhei na XP até 2015, quando fui atuar na empresa da minha irma mais
velha, que mora nos Estados Unidos. Ela estava estruturando sua propria marca
de produtos. Foi quando percebi que ndo tenho perfil para empreender; gosto de
funcdes executivas. Decidi voltar a Sdo Paulo e recebi uma nova proposta da XP,
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agora na capital paulista. Cheguei como head da
area de Comunicacdo. Até que comecei a receber
propostas da Cogna, que é o principal player de
educacdo do Brasil. No terceiro convite aceitei

o desafio. Cheguei em outubro de 2019 como
gerente sénior.

Conte-nos um pouco sobre a sua drea.

Ao longo do tempo o escopo cresceu cada

vez mais. Atualmente a drea cuida de toda a
comunicacio institucional da marca, incluindo
assessoria de imprensa, influenciadores
organicos, participacdo em eventos, branding e
comunicacio interna. Sao 14 frentes de atuacao
e 21 pessoas na equipe, fora os parceiros. Tenho
muito orgulho de falar da diversidade do meu
time em todos os aspectos. Sao pessoas de 21 a
51 anos. Inclusive tenho vagas abertas!

0 que vocé destaca no ano de 2024 entre

os projetos e atividades que realizou?
Ganhamos um total de dez reconhecimentos,
incluindo o prémio regional e nacional da Aberje
com o projeto Minha Jornada. A nossa principal
marca de ensino superior é a Anhanguera,
voltada para classes C, D e E. Fizemos muitos
workshops com esse publico e identificamos
que existe uma barreira cultural: essas pessoas
entendem que educacgdo nédo € para elas,
acreditam que ndo vdo conseguir acompanhar
os cursos. Nem tém referéncias em casa.

Por isso buscamos influenciadores que tém

o mesmo perfil. Sdo 44; vamos passar dos 50.

O foco € gerar transformagao social construindo
conhecimento de marca e quebrando essa
barreira estrutural.

Que valores vocé prioriza ao liderar

sua equipe?

Confianga é inegocidvel. Trabalho com base
em transparéncia, em verdade e em conversas

dificeis, que levam o time a um nivel de
maturidade muito interessante. Existe um perfil
especifico para trabalhar comigo: busco alta
performance. Vocé tem que estar disposto, tem
que querer fazer a diferenca, construir projetos
grandes, querer crescer, ter ambicdo. Trabalho
com pessoas que queiram jogar em equipe,
sejam propositivas e incomodadas, inquietas.

Qual livro ou autor mais influenciou

sua forma de pensar?

Neste momento ndo estou muito apegada a
livros. Tive uma época em que eu li muitos
livros de negdcios, mas entdo eu ndo desligava,
porque eles traziam insights para o trabalho.
Atualmente prefiro ler romances.

0 que vocé faz para relaxar e recarregar

as energias?

Eu sou workaholic por natureza, sou acelerada,
gosto de trabalhar muito, estar 24 horas
conectada. Mas tenho feito um exercicio de
equilibrio, de ponderar diferentes aspectos da
minha vida. Fago academia seis, sete vezes por
semana. Gosto de treinar. Saide é o nosso bem
mais precioso. O treino contribui também com a
minha saide mental. Para relaxar mesmo, gosto
de fazer... nada. Ficar deitada, assistindo a séries
de ficgdo cientifica, suspense, agdo. Sou caseira.

Alguma frase ou conceito que vocé

usa como mantra no dia a dia?

Tenho um conceito em que acredito muito: nés
criamos nossa propria realidade. Se ficarmos
sempre focando no copo meio vazio, olhando
para o problema, a critica, o que nédo deu certo,
a vida nao flui. Acredito na energia positiva, na
lei do retorno: se vocé fizer o bem, o bem vai
acontecer a voceé. A vida é feita de altos e baixos,
e lidar com o baixo sem se contaminar, de forma
mais leve, é fundamental. @
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COMUNICADORA DO ANO

KARLA MAGALHAES

GERENTE DE CULTURA, COMUNICAGAO INTERNA, DESENVOLVIMENTO
ORGANIZACIONAL E GESTAO DE TALENTOS DA SOMPO

“O relagoes-publicas é
um estrategista de pessoas”

Nas festas da adolescéncia Karla Magalhdes ja se destacava como a pessoa que
conectava grupos distintos. “Sempre gostei de contar histérias e de construir
pontes entre as pessoas’, relembra. Essa habilidade natural a levou a escolher
relagdes publicas como profissao sem hesitar. Formou-se na tradicional
Faculdade Césper Libero, em Sao Paulo (SP), sua cidade natal. Desde 2022
integra a equipe da Sompo, seguradora com mais de 135 anos de histdria.

Ap6s reformular a comunicagéo interna da empresa, passou a se envolver em
atividades relacionadas a gestdo de talentos.

0 que despertou seu interesse pela area de comunicagao?

Sempre fui muito comunicativa. As atividades em que eu me envolvia na escola
inclufam comunicacao e artes. Por um tempo me arrisquei no cinema. Para mim
havia um aspecto importante: conectar pessoas diferentes.

Algum momento marcante da sua trajetoria que vocé gosta de lembrar?
Tenho um encanto real pelas empresas por onde passei. Eu preciso estar onde os
meus olhos brilham. Mas quero destacar o momento em que eu estou na Sompo,
onde algumas datas foram especialmente marcantes. Entrei no dia 9 de maio de 2022,
e em poucos dias recebi a missdo de revisar a estratégia de comunicagdo interna e
repaginar os canais. O redirecionamento estratégico foi anunciado ao publico no dia
24 de maio. Outro acontecimento, que celebramos todos os anos desde entéo,

foi 0 lancamento do Sompo Comunica, em 2 de agosto de 2022. Ele se mostrou
uma ferramenta crucial para transformar a comunicagao interna da companhia.
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Conte-nos um pouco sobre a sua drea.
Entrei como coordenadora de comunicacio
interna e cultura, cuidando também

de diversidade, qualidade de vida e
responsabilidade social. Em 2023 assumi a
funcao de treinamento e desenvolvimento.

O nosso momento de cultura exigia um olhar
dedicado para desenvolvimento de lideres.

Em abril de 2024 fui promovida a gerente e
assumi também recrutamento e selecdo. Hoje eu
olho para a jornada integral dos colaboradores,
da recepgao ao candidato até a saida do
profissional. Tenho um time de dez pessoas. Essa
proximidade da Comunica¢do com Recursos
Humanos nao é muito comum, e é promissora.
Somos todos profissionais focados em relacoes
humanas.

0 que vocé destaca no ano de 2024 entre

os projetos e atividades que realizou?

Neste ano a Sompo foi reconhecida como uma
das Melhores Empresas para Trabalhar no
Brasil pelo Ranking Nacional da GPTW. Além
disso, tivemos o primeiro programa de estagio
afirmativo, direcionado para pessoas pretas

e pardas. E, do ponto de vista pessoal, recebi
o reconhecimento da Aberje, que foi muito
importante para mim, e fiz uma viagem para
Nova York pela empresa, para participar de
atividades com o time global de comunicacao.

Que valores vocé prioriza ao liderar

sua equipe?

Trago para meu time um conceito que sempre
apliquei na estratégia de comunicagdo interna:
precisamos focar no que é necessdrio, no que
¢ prioridade. Nao posso criar distracdes e
sobrecargas para as pessoas.

Qual livro ou autor mais influenciou

sua forma de pensar?

Se tem um livro que me inspira é Essencialismo:
A disciplinada busca por menos, de Greg
McKeown. Ele tem tudo a ver com a estratégia
de comunicagao que estabelecemos.

0 que vocé faz para relaxar e recarregar
as energias?
Gosto muito do ar livre e de atividades diurnas.
Gosto muito de pedalar; jd fui ciclista assidua.
E estou evoluindo no surfe, um esporte que me
traz muitas reflexdes. Ele exige que eu esteja
inteiramente focada. Além disso, 0 mar me traz
um olhar sobre resiliéncia, ja que, para pegar
uma onda, é preciso passar pela arrebentagao.
Ou seja, toda realizagdo demanda esforco.
Surfar também me ajuda a entender que eu nao
controlo todas as situa¢des. Nem toda onda que
vocé pega vai dar certo. Se ndo der certo, vocé
tenta novamente, mas em alguns momentos €
melhor sair do mar, ou porque nao tem onda,
ou porque elas sao maiores do que vocé esta
preparado. E estd tudo bem.

Alguma frase ou conceito que vocé

usa como mantra no dia a dia?

Costumo dizer para meu time: “Qual é a
experiéncia que queremos gerar para as
pessoas?” Se tivermos foco, as pessoas vao
entender, assimilar, e eu vou gerar uma boa
experiéncia. Nao se trata de apenas executar
tarefas, mas sim de pensar nas motivacoes.
Estou me formando como analista quantica,
que é um método de andlise de perfil
comportamental difundido pela doutora Claudia
Riecken. Com ela aprendi que o profissional de
relagdes publicas é um estrategista de pessoas. @
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COMUNICADOR DO ANO

LEANDRO MODE

DIRETOR DE COMUNICAGAO DA VALE

“Brumadinho foi a mola propulsora para uma
transformacao que comeca na cultura”

Leandro Fonseca Modé construiu uma trajetdria de destaque no jornalismo,
iniciada nos anos 1990, e na assessoria de imprensa a partir de 2013. Ao longo
de sua carreira acumulou experiéncias em grandes redacdes do pais, trabalhou
na maior agéncia de comunicagao corporativa da América Latina e liderou a
comunicacdo do Itat Unibanco. Em setembro de 2023 assumiu a Diretoria de
Comunicagao da Vale, uma empresa que, segundo ele, é hoje profundamente
diferente do que era héa cinco anos. “Me impressionam a capacidade de
impacto da Vale e sua atuacdo nacional, que tem me proporcionado uma rica
oportunidade de conhecer diferentes realidades brasileiras.”

O que despertou seu interesse pela area de comunicacao?

Quando adolescente, me atraia o papel do jornalismo de registrar a histéria. Me
encantava, por exemplo, assistir as reportagens de TV e ler as de jornal e revista
sobre a queda do Muro de Berlim, sobre as primeiras elei¢coes presidenciais
pés-redemocratizacdo do Brasil. Aos poucos me apaixonei pela comunicacdo

em sentido mais amplo, exercida por diferentes disciplinas, como as relagoes
publicas e a publicidade.

FOTO: FABIO CORDEIRO
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Algum momento marcante da sua trajetoria
que vocé gosta de lembrar?

Destaco quatro. A conquista do Prémio Esso de
Jornalismo pela cobertura do caso do Banco
Panamericano, ndo s6 pelo reconhecimento,

mas pela oportunidade de trabalhar lado a lado
com jornalistas que sdo referéncia, como David
Friedlander, Fausto Macedo e Sonia Racy. Outro
momento marcante, em assessoria de imprensa,
foi a crise reputacional vivenciada pelo BTG
Pactual. O terceiro momento se deu quando eu
trabalhava no Itai Unibanco e liderei a estratégia
de comunicacédo do programa Todos pela Saude,
que doou mais de 1 bilhdo de reais para combater
os efeitos da pandemia de Covid-19 no Brasil.

O quarto momento é a minha vinda para a Vale.

Conte-nos um pouco sobre a sua drea.

A diretoria de Comunicagéo € responsavel por
publicidade, marca, midias e redes sociais,
comunicacdo interna, gestdo da reputagao,
experiéncia, midia proprietdria, gestdo de crises
e assessoria de imprensa. Ou seja, responde
por todo o ecossistema de comunicagdo, o que
representa uma enorme oportunidade, mas
também um grande desafio. Desde o fim de
2024 reportamos diretamente para 0 nosso
CEO. Somos uma companhia em processo de
reconstrucdo da reputacdo apés o rompimento
da barragem de Brumadinho, em 2019.

Como dizemos com frequéncia aqui dentro,
Brumadinho foi a mola propulsora para uma
transformacdo que comega na cultura.

0 que vocé destaca no ano de 2024 entre

os projetos e atividades que realizou?

Foi meu primeiro ano completo na Vale. Tem
sido um ano intenso, de muito aprendizado e,
como ndo poderia deixar de ser, com o perddo
do cliché, com desafios relevantes e entregas
robustas. De maneira resumida, eu diria que

o mais importante de tudo foi o processo

sucessorio da companhia, que reforcou a
governanca da Vale. A empresa € uma true
corporation, o que significa que nao tem

um acionista controlador, que seu capital

é pulverizado entre vérios acionistas. Trata-se
de um sistema pouco conhecido no Brasil.
Esse cenério nos trouxe o desafio de explicar
seu funcionamento para diferentes publicos
de interesse, entre os quais a imprensa.

Que valores vocé prioriza ao liderar sua equipe?
Certa vez ouvi uma histéria que tangibiliza bem

0 que penso nesse assunto: em geral as pessoas
sdo contratadas pelos seus atributos técnicos e
demitidas por questdes de comportamento. Nesse
sentido, valorizo atributos como ética, caréter,
forca de vontade, autoconfianca e objetividade.

Qual livro ou autor mais influenciou

sua forma de pensar?

Nos dltimos anos, quem tem me influenciado
bastante é o professor de histéria Yuval Harari.

0 que vocé faz para relaxar e recarregar

as energias?

Para recarregar as baterias, exercicio fisico

em primeiro lugar. No meu caso, corrida e
musculagao para sustentar a corrida. Para
relaxar, nada melhor do que estar com a familia.

Alguma frase ou conceito que vocé

usa como mantra no dia a dia?

Sao vdrios! As pessoas que trabalham comigo
devem até ficar cansadas das minhas citacoes,
muitas emprestadas de amigos ou colegas que
conheci ao longo da vida. Alguns exemplos: “O
6timo é inimigo do bom”, “Feito € melhor que
perfeito”, “Precisamos estar sempre a frente da
curva..” Uso também frases que funcionam como
chistes para descontrair, como “A humildade é
um dos pilares que sustentam a minha grande
personalidade” e “Toda proatividade seréa castigada”. e
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COMUNICADOR DO ANO

MARCIO DE MEO

DIRETOR DE COMUNICAGAO DA UBER BRASIL

“E importante que o profissional
defenda aquilo em que acredita”

Marcio De Meo decidiu cursar Jornalismo nos anos 1990, inspirado pelo sonho
de ser correspondente de guerra. “Eu imaginava algo como nos anos 1960, mas
o jornalismo jé era outro, com correspondentes presos a escritorios’, reflete.
Estagiou na Gazeta Esportiva e trabalhou no marketing do Palmeiras - “Mas nao
sou palmeirense’, ressalta o santista. Desde 2017 ¢ diretor de Comunica¢ao da
Uber no Brasil, buscando atuar em uma multinacional em que a comunicacdo
tenha papel estratégico e o mercado brasileiro seja relevante.

0 que despertou seu interesse pela area de comunicacao?

Fiz ensino médio na area de biolégicas e no momento do vestibular prestei para
diferentes cursos, inclusive Ciéncia da Computacdo. Mas decidi pelo jornalismo.
Desde a faculdade tive algumas experiéncias profissionais que me permitiram
conhecer redagdes e agéncias de noticias.

Algum momento marcante da sua trajetoria que vocé gosta de lembrar?
Estabelecer metas rigidas nunca funcionou para mim. Comecei em comunicacdo
corporativa em 1999, atuando em agéncias até 2012, quando decidi que queria
ser cliente. Em agéncias vocé acaba se distanciando da esséncia da comunicagao.
Ja em empresas o cendrio € diverso: vocé é o especialista em comunicacdo em
um ambiente no qual essa nao € a atividade principal, o que traz desafios unicos
e, para mim, mais conforto.
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Tive experiéncias longas em empresas com
impacto significativo. Estou héa sete anos na Uber
e, antes, fiquei quase seis na Embraer. Quando
sai, busquei uma multinacional de origem
estrangeira. Companhias norte-americanas,
por exemplo, tém uma cultura de comunicagao
que envolve a drea em processos estratégicos,
da concepcao de produtos a engenharia. Eu
queria atuar em uma organizacao em que a
comunicacio tivesse assento nas mesas de
decisdo e o Brasil fosse um mercado relevante.

Conte-nos um pouco sobre a sua area.

Temos uma estrutura matricial. Respondo para o
diretor de Comunicacdo na América Latina, que
se reporta ao VP de Comunicacao. E atuamos
com os times locais de outras dreas, assim

como com a diretora no Brasil. A estrutura é
descentralizada. Tenho comigo cinco pessoas,
mais trés que respondem para meu par, que atua
no México. Independentemente de hierarquia
formal, temos reunides de times de que todo
mundo participa. Essa integracao funciona
muito bem e é fundamental para a qualidade do
trabalho. Também contamos com o trabalho de
agéncias de diferentes dreas, como comunicagao
interna e redes sociais.

0 que vocé destaca no ano de 2024 entre

os projetos e atividades que realizou?

Um projeto de destaque foi a celebragéo de
dez anos de operagao no Brasil. Fizemos um
evento celebratorio, trouxemos o CEO global,
realizamos com o Datafolha uma pesquisa
para mapear o impacto da atividade. Falando
especificamente do Prémio Aberje, tivemos um
Uber Cast premiado na categoria Diversidade e
Inclusao com o tema “Tecnologia e a diversidade
compartilhando a rota para a seguranca’.

Que valores vocé prioriza ao liderar

sua equipe?

Tenho a sorte de contar com um time muito
qualificado. E importante dar autonomia a
estas pessoas. Além disso, um dos valores
corporativos da Uber que eu admiro é: “Faca
a coisa certa’”. Pressao sempre vai haver, de
diversos lados, interna, externas, e é preciso
tomar decisdes segundo o melhor juizo. Além
disso, € importante que o profissional defenda
aquilo em que acredita. Essa caracteristica ajuda
a posicionar o profissional do ponto de vista
reputacional.

Qual livro ou autor mais influenciou

sua forma de pensar?

Na época da faculdade eu gostava muito dos
livros e das colunas do Paulo Francis. Acho
polemistas, em geral, muito interessantes, pelas
provocacOes que trazem. De literatura mais
tradicional, eu citaria 1984, do George Orwell,
e Admiravel Mundo Novo, do Aldous Huxley.

0 que vocé faz para relaxar e recarregar

as energias?

Eu tenho crianca pequena em casa, entdo “horas
vagas’ se tornou um conceito mais distante.
Faco atividade fisica por necessidade. E sempre
gostei de mergulhar, uma atividade que me
ajuda a me desconectar de meus pensamentos.

Alguma frase ou conceito que vocé

usa como mantra no dia a dia?

Sempre digo para os colegas: comunicacdo
resolve problema de comunicagao. Se o produto
ndo é bom, se o discurso néo estd alinhado

com a pratica, ela ndo vai resolver. Existe uma
expectativa sobre a drea que néo € real. e
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COMUNICADOR DO ANO

OMAR DUARTE

GERENTE SENIOR DE ENGAJAMENTO, COMUNICAGAO
E RELAGCOES INSTITUCIONAIS DA FUNDAGAO GRUPO BOTICARIO

“E preciso que tenhamos responsabilidade
com as nossas escolhas”

“Costumo pensar que a minha carreira ndo € nada linear”, reflete Omar Duarte
Rodrigues. Ele tem razao: formado em Tecnologia, com p6s-graduagao na drea
economica, consolidou uma trajetéria na darea de sustentabilidade. S6 depois
chegou a comunicacdo. Hoje lidera um time de 11 pessoas, composto por
comunicadores, mas também por biélogos e oceandgrafos que atuam mais
diretamente nos projetos em campo.

0 que despertou seu interesse pela area de comunicagao?

Para expandir meu conhecimento, repertério e campo de atuacao, acredito que
fiz o contrario que a maioria dos profissionais: fui da drea de sustentabilidade
para a area de comunicacao, e assim venho me tornando um profissional mais
versatil e mais conectado com uma sociedade e um mercado que cada vez mais
se interessa, entende, se engaja e cobra das empresas por suas préticas para
além do negdcio.

Algum momento marcante da sua trajetdria que vocé gosta de lembrar?
Tenho alguns marcos que vao dando significado para o meu caminhar. Gosto

de lembrar deles para nao deixar passar batido os aprendizados que tivemos no
passado e refletir melhor sobre o futuro, sobre nossas escolhas e atitudes. Acho
que muita coisa teria sido diferente se eu nao tivesse recebido de presente de
aniversdrio da minha mae a inscrigao para o vestibular quando eu tinha 17 anos.
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Sou o filho mais novo e o primeiro a se graduar
14 em casa. Entdo lembrar com gratiddo dessa
passagem me motiva e me faz perceber a
importancia de ao menos tentar olhar um pouco
mais adiante e fazer do amanha melhor que o hoje
para mim e para aqueles que estdo a minha volta.

Conte-nos um pouco sobre a sua area.

Tenho responsabilidades sobre as éreas de
Comunicacao, Engajamento e Reputagéo

da Fundacao Grupo Boticério. Como uma
organizagdo mantida pelo Grupo Boticario

e que faz parte de um ecossistema que tem
como proposito criar oportunidades para a
beleza transformar a vida das pessoas, e assim
o mundo ao nosso redor, € inegével qudo
relevante a fundacgao é nessa equacéao.

0 que vocé destaca no ano de 2024 entre
os projetos e atividades que realizou?
Neste ano avancamos ainda mais na
potencialidade e na sinergia entre Fundacao
Grupo Boticdrio, Grupo Boticério e marcas.
A fundagao tem amplo relacionamento com
o publico qualificado, enquanto as marcas
dialogam diariamente com milhées de
consumidores.

Estivemos presentes, por exemplo, em
ativagdes com O Boticdrio, em especial no
Extinto, iniciativa que aconteceu para chamar
atencao para a importancia do meio ambiente, e
com a Truss na Beauty Fair, evento do segmento
de beleza, onde ativamos um projeto para
protecao do oceano a partir da confecgédo de
mantas feitas com mechas de cabelos cortados
e doados durante a feira.

Que valores vocé prioriza ao liderar

sua equipe?

O respeito, a transparéncia e a leveza. Penso que
as relagdes sao mutuas e pautadas em equilibrio.
Costumamos comparar as equipes com uma

orquestra, mas prefiro pensar como uma
escola de samba: tem diversao, tem ritmo, tem
harmonia, tem danca, tem cores. Mas sabemos
que, quando alguém sair do tom, ou a fantasia
sair do lugar, teremos um ao outro para nos
ajudar e ndo deixar o samba morrer.

Qual livro ou autor mais influenciou

sua forma de pensar?

Tento me inspirar sempre de forma mais ampla, e
ndo exclusivamente na literatura. A musica é uma
boa inspiragao, € uma arte que se molda conforme
0s momentos que vivemos. Gosto da versatilidade
do Chico Buarque, da atemporalidade dos Beatles,
da delicadeza do Tom Jobim, da simplicidade

e ao mesmo tempo da sofisticacdo do Cartola.
Mas, se for para eleger um autor, Ariano Suassuna,
que, de forma brilhante, carrega na sua obra o
otimismo e o bom humor.

0 que vocé faz para relaxar e recarregar

as energias?

Gosto de estar com as pessoas que amo,

gosto de conhecer lugares novos, na viagem
ou na vizinhanca. Também gosto de ficar em
casa, cozinhar, assistir a filmes e séries. Para
recarregar as energias, ir para a praia, ficar
observando a natureza, €, claro, tomar um bom
banho de mar.

Alguma frase ou conceito que vocé

usa como mantra no dia a dia?

“Viver € isso: ficar se equilibrando o tempo
todo entre escolhas e consequéncias.”

Essa frase do filésofo Jean-Paul Sartre traz
uma profunda reflexdo sobre a complexidade
de nossas decisées. Em um mundo permeado
por constantes tomadas de decis&o, é preciso
que tenhamos responsabilidade com as nossas
escolhas, que tém a ver com 0 nosso presente,
com o nosso futuro, conosco individualmente
e coletivamente. @
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COMUNICADOR DO ANO

ON DE VILLEFORT MAIA

VICE-PRESIDENTE DE SUSTENTABILIDADE E ASSUNTOS CORPORATIVOS DA ANGLOGOLD ASHANTI

“O mundo mudou
em uma aceleracao impressionante”

Como vice-presidente de Sustentabilidade e Assuntos Corporativos Latam,
Othon de Villefort Maia lidera aproximadamente 140 pessoas no Brasil e na
Argentina. Indudstria mais longeva do Brasil, a empresa acaba de celebrar 190
anos de existéncia. Em 2024 a Latam criou o Instituto AngloGold Ashanti, o
brago sociocultural e ambiental da companhia. Agraciado com o prémio de
Comunicador do Ano pela Aberje, Maia ja havia sido reconhecido em 2017.

0 que despertou seu interesse pela area de comunicagao?

Desde novo sempre gostei muito de ler e escrever, assim a escolha pelo
jornalismo na época do vestibular aconteceu de forma natural. Durante

a universidade fiz parte do movimento Empresa Jdnior, o que acabou me
aproximando da comunicagao organizacional, por onde trilhei minha carreira.

Tem algum momento marcante da sua trajetoria que vocé gosta de lembrar?
Acho dificil cravar um ou outro momento isoladamente. Mas, neste ano, ao ser

agraciado com o troféu da Aberje como um dos comunicadores de 2024, me fez

lembrar muito de 2017, quando recebi esta homenagem pela primeira vez.

De 14 para cd o mundo mudou em uma aceleracdo impressionante. Enfrentamos

uma pandemia. Temas ESG que eram emergentes se tornaram urgentes.
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Seria até dificil listar tudo. E também ndo
foi diferente na minha vida pessoal. Nasceu
minha filha cagula, mudei de posicdo na
companhia, e muito mais. E instigante
perceber essa transformacdo do mundo
e pensar o que o futuro reserva para nos.

Conte-nos um pouco sobre a sua area.
Atualmente sou vice-presidente de
Sustentabilidade e Assuntos Corporativos da
AngloGold Ashanti Latam. Lidero cerca de 140
pessoas no Brasil e na Argentina, reportando
diretamente ao presidente da AngloGold
Ashanti Latam. A minha drea é composta pelas
disciplinas de Comunicagao, Relacionamento
com Comunidades, Desenvolvimento Social,
Gestédo ESG, Relacbes Governamentais e
Institucionais, Saude, Seguranca, Meio Ambiente,
Licenciamentos e Direitos Minerarios.

0 que vocé destaca no ano de 2024 entre

os projetos e atividades que realizou?

O ano de 2024 foi um ano extremamente
simbdlico, pois marcou os 190 anos de atuagao
da AngloGold Ashanti no Brasil. A companhia
foi fundada em 1834. Fruto de uma grande
campanha de comunicagao e posicionamento,
os 190 anos foram um grande momento de
celebracéo junto a todos os stakeholders. Foi
uma oportunidade também de valorizar nosso
passado a0 mesmo tempo em que miramos e
construimos o amanha. Mais especificamente
para as disciplinas de comunicagao, entre

as entregas deste ano, cabe ressaltar o
reposicionamento da Comunicagéo Interna,

o plano de aproximacédo de imprensa, a maior
presenca nas redes sociais, a utilizagdo de novas
tecnologias (inteligéncia artificial e avatares
digitais), os resultados recordes em nossas
pesquisas de reputagéo e de imagem, entre
muitas outras iniciativas.

Que valores vocé prioriza ao liderar sua
equipe?

Colaboracéo, respeito, integridade e busca
constante por exceléncia.

Qual livro ou autor mais influenciou

sua forma de pensar?

Neste ano o livro de cabeceira foi Comece pelo
Porqué: Como Grandes Lideres Inspiram Pessoas
e Equipes a Agir, de Simon Sinek. A provocacdo
do “golden circle” como direcionadora do
proposito e das narrativas empresariais foi
fundamental em uma companhia como a nossa
em um profundo processo de transformagao.

0 que vocé faz para relaxar e recarregar

as energias fora do trabalho?

Sou apaixonado por cinema desde novo. Mas,
nos ultimos anos, além dos filmes, tenho me
interessado muito pelos podcasts, companheiros
durante a esteira da academia. Nos ultimos
meses 0 podcast Noites Gregas, do professor
Claudio Moreno, sobre mitologia grega, tem sido
uma 6tima companbhia.

Tem alguma frase ou conceito que vocé

usa como mantra no dia a dia?

Provavelmente em minhas apresentaces em
algum momento vou citar a frase de Jean-

Paul Sartre “Confianca se ganha em gotas e se
perde em litros”. Seja como individuos ou como
organizacoes, € um conceito muito preciso para
demonstrar o arduo trabalho de construcao de
relagdes de confianga e de uma reputagao solida,
baseadas em atitudes concretas que nédo se
sustentam em narrativas vazias. e
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COMUNICADORA DO ANO

PATRICIA ACIOLI

DIRETORA DE COMUNICAGAO E SUSTENTABILIDADE DA SCANIA LATIN AMERICA

“A curiosidade e a vontade de fazer sao minhas
credenciais e minha esséncia”

Depois de trabalhar em redac¢des de jornais e revistas, Patricia Acioli chegou
ao ambiente corporativo. Foi por acaso, ela relata. “Nao foi o que planejei, mas
foi acontecendo, e segui minha intuigao, abragando oportunidades, aprendendo
e, principalmente, me apaixonando pelo que fago.” O que a atraiu no setor,

e que a mantém diariamente disposta a encarar novos desafios, é a possibilidade
de conectar pessoas e criar contextos, especialmente nos momentos mais
desafiadores.

0 que despertou seu interesse pela area de comunicacao?

Eu fiz Jornalismo porque queria contar histérias, ouvir pessoas. O que me
fascina no dia a dia € a possibilidade de estar no grande e no pequeno, no
detalhe e no macro. Essa dindmica é o que me atrai na comunicagdo corporativa.
No fim, o que eu gosto ¢ de lidar com dificuldades, de comecar do zero,

de virar as coisas de cabeca pra baixo — adversidade, crise e pressdo

¢ onde surge o meu melhor.
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Tem algum momento marcante da sua
trajetoria que vocé gosta de lembrar?

O que me trouxe aqui foi o fator “despretensao’.
Nao foquei em posicao, em poder. Minha energia foi
realizar coisas incriveis. Ser “underdog” foi a melhor
coisa que eu fiz. Eu fui melhor em 100% dos casos
quando nao estava sozinha. Muita coisa ndo deu
certo, mas me libertei da armadilha da perfeicéo.

Conte-nos um pouco sobre a sua drea.
Atualmente sou responsavel pela comunicacdo
corporativa, sustentabilidade, impacto social,
visitas e eventos da operacao industrial.

Defino o que faco como criagao de valor para
marca, gestdo de imagem e reputagao, change
management e relacionamento com stakeholders.
Vejo o perfil da érea voltado para um papel
facilitador, articulador e coordenador, como € o
caso do tema sustentabilidade, que no fundo é
estratégia da empresa e, portanto, esta em todos
os lugares. Hoje somos 14 profissionais. Temos
duplo reporte: ao presidente e a diretoria no
Brasil e de forma matricial a Suécia.

0 que vocé destaca no ano de 2024 entre

os projetos e atividades que realizou?

Para mim, 2024 foi o resultado de varios anos
de trabalho e comecou a ser escrito em 2016,
quando a empresa, entdo focada em B2B,

aceita o desafio de se comunicar no conceito

de Business to All e cria um esforco interno

para entendimento, engajamento e ativacdo da
organizagao para a constru¢ao de uma narrativa
de uma agenda fundamental, a climética. Em
2024, do ponto de vista da comunicacao,
resolvemos dar um passo adiante e trazer o
tema da circularidade para o debate. Usamos
muita criatividade e ousadia para falar do tema e
avancar no pensamento nao linear ao dizer: “Nao
compre esse caminhdo” e a partir desse call to
action entrar na responsabilidade do Produzir,
Usar e Descartar. Esse modelo nao € sustentavel.

Que valores vocé prioriza ao liderar

sua equipe?

Integridade me parece 6bvio. Mas o que tenho
de melhor para oferecer para minha equipe é

o verbo realizar. Ver as coisas sairem do papel
tem uma forga gigante na nossa existéncia. Amo
gente que tem vontade. Adoro sentir o apetite
das pessoas em se sentirem uteis, relevantes,
pertencentes. Estao no jogo de corpo e alma (e
nao na arquibancada).

Qual livro ou autor mais influenciou

sua forma de pensar?

Foram varios. Rubem Braga, Otto Lara Resende,
Nelson Rodrigues, Fernando Sabino, Murilo
Mendes, Clarice Lispector, Luis Fernando
Verissimo, Hélio Pelegrino, Paulo Mendes
Campos. Aprendi a ler com essa turma.
Atualmente me emociono com o Antonio

Prata; quem ndo? Sou fa de quem transforma

o ordindrio em extraordinério.

0 que vocé faz para relaxar e recarregar

as energias fora do trabalho?

Gosto de conviver com a familia em meio as
nossas imperfei¢oes e discordancias, adoro
coisas nao planejadas, carinhos fora de hora,
vinho com amigos. Ouvir musica é sagrado, ler
¢ como um elixir. Exercicio e banho frio pela
manha me preparam para qualquer ‘gente
dificil”, reunido cansativa e muito trabalho!

Tem alguma frase ou conceito que vocé

usa como mantra no dia a dia?

Eu estive em posicado de lideranca muito cedo

€ convivi com pessoas mais experientes que
repetiam suas credenciais como uma forma

de marcar territorio. Respeito as trajetorias,

mas minha vida é para a frente. A curiosidade

e a vontade de fazer sdo minhas credenciais e
minha esséncia. Gosto de me apresentar como
se estivesse comecando agora. E estamos, nao? e
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COMUNICADORA DO ANO

ROSANGELA LAURENTINA
DOS SANTOS

HEAD DE MARKETING & BRANDING, COMUNICAGAO E RELAGCOES INSTITUCIONAIS
DA EUROCHEM BRASIL

“As empresas precisam se adaptar, aprender
e rever seus modelos mentais”

Quarta filha de uma familia com sete criangas, a catarinense Rosangela
Laurentina dos Santos cresceu com uma tradicdo em mente: ao completar
15 anos, ganharia uma bicicleta de presente de seu pai, José, assim como
aconteceu com seus irmdos mais velhos. Mas, quando chegou sua vez,
Rosangela fez um pedido diferente. “Pedi ao meu pai uma maquina de escrever.
Amava criar poemas, resenhas e historias sobre os momentos que vivia. Queria
muito datilografar tudo isso e produzir mais’, relembra. Desde entdo Rosangela
nunca mais parou de ler, escrever e estudar. Ao longo dos anos construiu uma
trajetéria académica sélida: € graduada em Filosofia e Letras, tem pés-graduacao
em Comunicacdo e Propaganda e dois MBAs, um em Gestao Organizacional e
outro em Comportamento Organizacional.

0 que despertou seu interesse pela area de comunicacao?

Sempre me questionei se a profissao nos escolhe ou nds a escolhemos. Acho
que é um pouco dos dois caminhos. Hoje, com quase trés décadas de trabalho,
posso afirmar que houve um encontro entre o meu desejo e o que estava
desenhado para mim.

Algum momento marcante da sua trajetdria que vocé gosta de lembrar?

Vou relatar dois episddios. O primeiro foi em 2009, quando eu gerenciava a
gestdo de mudancga na aquisi¢do de um grande negdécio num grupo europeu.

O negocio teve que ser cancelado, pois houve uma “delagédo premiada” de uma
potencial negociacao de pregos no segmento. Trabalhei durante quase trés anos
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nessa crise. O outro caso ocorreu em 2015,
quando da queda da barragem de Fundao, na
empresa Samarco, que gerou uma crise em
varias dimensdes: social, ambiental, financeira e
reputacional. Uma crise completa e complexa, na
qual trabalhei por quatro anos.

Quando acontece uma crise, nunca o fato
€ isolado em si. Sempre ha um histérico que
antecede. Assim como mudamos ao longo da
vida, as empresas também precisam se adaptar,
aprender e rever seus modelos mentais, suas
crengas que podem ser limitantes ao seu
crescimento. Como lideres e profissionais de
comunicacdo, temos que estar atentos, do
contrario podemos entrar em estado de inércia.

Conte-nos um pouco sobre a sua drea.

Estou ha quatro anos e meio no Grupo
Eurochem. Uma empresa com 23 anos e que
esta ha apenas oito anos no Brasil. Nos ultimos
quatro anos a empresa iniciou um amplo
investimento no pais, com aquisi¢des e fusdes.
Quando iniciei minha jornada o desafio era
implementar as areas de Marketing, Branding e
Comunicagao Integrada. Comecar tudo do zero
e em um novo segmento, em plena pandemia,
mexeu comigo. Hoje trabalho com um time de
20 pessoas, entre gerentes, coordenadores,
especialistas, analistas e estagidrios. Minha
gestao se reporta a vice-presidéncia Comercial
& Supply, o que nos ajuda muito nesse
entendimento das estratégias.

0 que vocé destaca no ano de 2024 entre

os projetos e atividades que realizou?

O ano foi desafiador para o agronegdécio
brasileiro, e isso se refletiu nos projetos e nas
entregas dos processos que lidero. Conseguimos
nos consolidar como vice-lideres no setor de
comercializacéo e distribuicdo de fertilizantes.
Nossa presenca no ambiente digital atingiu

resultados expressivos para uma organizagao
que hd trés anos era inexistente nesses canais.

Que valores vocé prioriza ao liderar sua equipe?
Escuta ativa, transparéncia e trabalho em time.
Séo valores essenciais que valorizo nas pessoas
que trabalham comigo.

Qual livro ou autor mais influenciou

sua forma de pensar?

Tive muitas influéncias importantes de literatura:
Carlos Drummond, Machado de Assis, Mario
Quintana, Cora Coralina, Adélia Prado, Cecilia
Meireles. Mas também amo Lewis Carroll,

Oscar Wilde, Balzac e tantos outros. No mundo
contemporaneo, algumas referéncias: Nassim
Nicholas Taleb e sua teoria concreta de Antifrdgil
e Brené Brown expondo a importancia de se
mostrar vulneravel, pois é onde encontramos

e damos visibilidade a nossa forca.

0 que vocé faz para relaxar e recarregar

as energias?

Amo estar com o meu filho, Jodo Pedro, e

meu marido, Leonardo, nos fins de semana.
Aproveitamos a cidade, os parques e a gastronomia
de Sao Paulo. Quando conseguimos fazemos
pequenas viagens proximas a Sdo Paulo e também
a Beagd (MG), terra do meu marido, e também a
Santa Catarina, minha casa de nascimento.

Alguma frase ou conceito que vocé

usa como mantra no dia a dia?

Nao tem um mantra. Talvez uma crenca de que
somos fruto das nossas escolhas. Um exercicio
que tenho feito é apreciar tudo o que esta ao
meu redor, as escolhas que fago todos os dias.

E tem uma frase que aprecio de Ledn Tolstéi que
diz o seguinte: “O segredo da felicidade nao estd
em fazer sempre o que se quer, mas em querer
sempre o que se faz”. @
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CEO COMUNICADOR DO ANO

GUSTAVO WERNECK

O CEO da Gerdau é celebrado por sua lideranca
visionaria e sua comunica¢ao exemplar, transformando
a marca e inspirando o setor empresarial
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Ser eleito CEO Comunicador do Ano por
duas vezes é um feito extraordinario. Gustavo
Werneck recebe merecidamente seu segundo
prémio na categoria, destacando-se por
sua lideranca exemplar a frente da Gerdau
- tanto na gestdo dos negdcios quanto na
promogcao de valores corporativos e na

exceléncia em comunicacao.

A Gerdau, com uma histéria sélida e
profundamente enraizada no Brasil,
transformou-se de uma fabrica de pregos em
uma das principais marcas nacionais, com
atuacao diversificada. Em um setor tradicional
que enfrenta transformacdes significativas, a
lideranca desempenha um papel crucial para

abrir caminhos e explorar novas oportunidades.

Como primeiro CEO fora da familia
fundadora, Gustavo liderou uma das maiores
transformacoes de marca da Gerdau. Sua
abordagem ousada e empreendedora
impulsionou a organizagdo em avangos
notaveis em sustentabilidade, governanca e
responsabilidade social, além de temas como

diversidade, cultura corporativa e inovagéo.

Um exemplo marcante foi a atuacdo solidaria
da Gerdau nas enchentes do Rio Grande do
Sul, mobilizando esforcos para reconstruir

o estado e apoiar comunidades afetadas.

A nova estratégia da marca, que inclui
presenca em grandes eventos esportivos e
de entretenimento, transformou a percepcdo
publica sobre a Gerdau. Gustavo também se
destacou ao defender a inddstria diante
da competicao global. Em 2023 foi
reconhecido como uma das 500 pessoas
mais influentes da América Latina, enquanto
a Gerdau recebeu prémios de importantes
entidades nacionais. Em apari¢ées
publicas, Gustavo enaltece o papel do
setor siderurgico, contribuindo para a
valorizacdo das industrias de siderurgia,

mineragdo e metalurgia.

Sua habilidade de comunicacéo é notavel.
Presente em programas de entrevistas,
reportagens e redes sociais, ele se consolida
como um lider acessivel e influente,
reforcando a reputacéo da Gerdau e

inspirando o setor empresarial. ®
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COMUNICACAO PARA A TRANSICAO

KAMILA CAMILO

A ativista climatica e fundadora do Instituto Oya
lidera agc6es ESG, conectando influenciadores
e empresas a sustentabilidade e justica social
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Ativista ambiental, empreendedora social
e lider do Davos Lab Brazil, do Férum
Econémico Mundial, Kamila Camilo é
fundadora do Instituto Oy4, um exemplo
de como a aproximag¢do com os temas ESG
pode transformar realidades. Sua jornada
como ativista comeg¢ou em 2017, quando
participou do Barco Hacker, um projeto
de educagdo e tecnologia em comunidades
ribeirinhas na Amazonia. Essa experiéncia
a fez compreender o impacto das acoes
urbanas nas mudancas climaticas e na vida
das pessoas, levando-a a se tornar uma
ativista climadtica. Desde entao ela esteve
presente nas COP 27 e 28, realizadas na

Escocia e no Egito.

Kamila passou a engajar influenciadores,
sociedade civil e empresas nas questdes
das mudancas climéticas. Para ela, o setor
privado precisa assumir seu papel como
parte do problema e, a partir disso, buscar

uma atuacao mais sustentavel. Ela também

aponta como os produtos mais nocivos
acabam sendo destinados as populacdes
mais vulnerdveis, refletindo desigualdades

estruturais.

Ela enfatiza que todas as pessoas
consomem produtos e servicos, mas aqueles
de menor qualidade e mais prejudiciais
frequentemente chegam aos mais pobres.
Para combater esses problemas, Kamila
idealizou a Creators Academy, uma
plataforma que conecta pessoas produtoras

de conteudo aos biomas brasileiros.

Kamila Camilo tem se destacado como
uma voz crucial na disseminacdo de
conhecimentos sobre ESG, responsabilidade
social e acao climatica. Sua atuacdo tem
moldado os caminhos da transicido rumo
a COP30, no Brasil. Por sua lideranca em
fomentar debates e promover mudangas
concretas, ela recebeu o Prémio Especial

Comunicagao para a Transicéo. e
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TRAJETORIA DE COMUNICACAO

SIMONE TCHERNIAKOVSKY

Reconhecida por sua lideranca estratégica, inovacao
e engajamento social, a ex-vice-presidente da Novo Nordisk
é referéncia feminina em sustentabilidade corporativa
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Executiva de destaque com 25 anos
de experiéncia em multinacionais,
comunicadora inspiradora e referéncia
feminina no setor corporativo, Simone
Tcherniakovsky é farmacéutica formada pela
Universidade de Sao Paulo, pés-graduada em
Marketing pela ESPM e com MBA Executivo

pelo Insper.

Simone, que até janeiro deste ano ocupava
o cargo de vice-presidente de Assuntos
Corporativos e Sustentabilidade da Novo
Nordisk, sempre aliou visdo estratégica e
conhecimento cientifico para desenvolver
soluc¢des inovadoras. Sua atuacao é
caracterizada pela capacidade de articular
politicas que ampliam o acesso de pacientes
a tratamentos eficazes, além de fortalecer
relacoes estratégicas entre empresas

e tomadores de decisao.

Ao liderar equipes no Brasil e na América
Latina, esteve a frente de campanhas

institucionais que ndo apenas elevaram

a reputagdo de marcas, mas também
impulsionaram avancos em governanca

e responsabilidade social. Suas a¢des tém
promovido a atuacao colaborativa das
empresas, sempre alinhadas a propésitos

claros e sustentaveis.

Reconhecida por sua lideranga, recebeu
prémios que destacam sua contribuicao a
comunicacao corporativa e a sustentabilidade
no setor empresarial. Paralelamente é
conselheira em diversas entidades, incluindo
a Aberje, reafirmando seu compromisso
com a promog¢ao da lideranca feminina e
a inclusdo de mulheres em altos cargos de

governancga corporativa.

Sua trajetoria exemplifica o impacto
transformador que a combinacao de expertise,
inovacdo e engajamento social pode gerar nas

organizacdes e na sociedade. e
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VOZES INFLUENTES DA COMUNICACAO

MILTON BECK

O diretor do Linkedln na América Latina é referéncia
em uso estratégico da plataforma, conectando profissionais
e promovendo transformac¢6es no mercado
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As redes sociais tornaram-se essenciais em
nossas vidas pessoais e profissionais, e o
LinkedIn, a maior rede social profissional do
mundo, é um exemplo claro disso, reunindo
mais de 50 milhdes de brasileiros. Quando
utilizada estrategicamente, a plataforma
pode impulsionar carreiras, atrair talentos
e gerar oportunidades de negocios. Milton
Beck, diretor-geral do LinkedIn para a
América Latina, é uma referéncia nesse

universo.

Milton consolidou-se como uma voz
influente ao destacar-se por sua habilidade
em comunicac¢ao na propria plataforma.
Seja como porta-voz do LinkedIn, analista
das tendéncias do mercado de trabalho
ou apresentador do programa 3 in 3,
transmitido no LinkedIn, ele se tornou uma
figura central no ambiente profissional,
compartilhando insights valiosos e

promovendo discussdes relevantes.

Com mais de 20 anos de carreira, Beck
combina formacbes académicas em
Engenharia, Administracdo e Marketing
com um profundo interesse nas relacoes
humanas e na construcdo de conexdes
confidveis e produtivas. Sua trajetoria inclui
passagens por varias industrias e dreas,
como tecnologia, varejo, entretenimento,
vendas e suporte técnico, em empresas de
diferentes portes e estilos de gestao. Essa
experiéncia diversa, que também incluiu um
periodo como empreendedor, deu a Milton
a capacidade de se adaptar rapidamente

a cenarios e desafios variados.

A abordagem estratégica e inovadora
e 0 uso exemplar da plataforma para
compartilhar conhecimento e influenciar
positivamente o mercado fazem de Milton
Beck um simbolo de como as redes sociais

podem transformar o mundo profissional. e
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PREMIO “JAMES HEFFERNAN” DE EDUCADOR DO ANO

EDUARDO SARON

O presidente da Fundacao Itau lidera iniciativas em
educacao, cultura e trabalho, promovendo transformacao
social e democratizacao do conhecimento
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Presidente da Fundacéo Itad, Eduardo Saron
destaca-se como lider, gestor e educador
comprometido com a transformacao social
por meio da educacao, da cultura e do
trabalho. Com uma carreira reconhecida
pelo Prémio Aberje de Trajetoria, em 2022,
Saron consolida-se como um dos principais

protagonistas do terceiro setor no Brasil ao

ser laureado com o Prémio “James Heffernan”

de Educador do Ano.

Mestre em Administracdo, com foco em
Cidades Criativas, e pés-graduado em
Turismo Cultural pela Universidade de Sao
Paulo, desde 2022 Saron estéa a frente da
presidéncia da Fundagdo Itad, que integra
iniciativas como o Itau Social, voltado
para a educacao infantil e fundamental;

o Itat Educacéo e Trabalho, dedicado ao

ensino técnico e profissionalizante; o Itau
Cultural; e o Instituto Todos pela Satde,
criado durante a crise de Covid-19 para

apoiar a¢des contra pandemias no pafs.

Saron também lidera a Escola da
Fundagao Itau, responsével por formar
profissionais em areas como Artes da
Cena, Economia da Cultura e Gestédo da
Comunicacao Digital, e € membro ativo
de renomados conselhos e associacoes
culturais, como a Fundacao Bienal, o MASP

e 0 Conselho Nacional de Politica Cultural.

A atuacao de Saron tem gerado
impactos profundos em comunidades e
territérios, promovendo a democratizagao
do conhecimento e fortalecendo a

transformacéo social em escala nacional. e
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MIDIA DO ANO

NEOFEED

BRASIL

TELEVISAO

PROGRAMA E NEGOCIO,
CNN + NEOFEED

Em tempos de CEOs como figuras publicas, é essencial ter espacos qualificados na midia para compartilhar
suas historias. O programa E Negdcio, resultado da parceria entre CNN e NeoFeed, destaca-se por
suas entrevistas técnicas e éticas com lideres empresariais. Quadros como “O que o erro me ensinou”
humanizam as trajetérias dos CEOs, tornando o programa referéncia no setor.
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Valor

JORNAL

VALOR ECONOMICO
— 25 ANOS

Em 2024 o Valor Econémico celebrou 25 anos como referéncia no jornalismo econémico,
politico e empresarial. O jornal inova com ampliacdo de cobertura, féruns de debate
e novas plataformas. Sua internacionalizacao inclui conteddo em inglés sobre empresas
brasileiras, conectando-se a investidores globais. Revistas setoriais traduzidas reforcam
0 compromisso com uma cobertura ampla e relevante.
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GNUCHN\

600 AM + FM 93.7

MIDIA REGIONAL

RBS RADIO GAUCHA
e GRUPO RBS

A crise climética intensificou eventos extremos, como as enchentes no Rio Grande do
Sul, uma das maiores tragédias do ano. A midia regional teve papel vital, com cobertura
soliddria e em tempo real, salvando vidas. O Grupo RBS, por meio da Radio Gaucha,
destacou-se ao substituir sua programacao por informagdes detalhadas e humanas,
ajudando comunidades. Por isso recebe o Prémio Midia Regional do Ano.
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MIDIA DO ANO

Como ver noticias
da sua regiéiono
aplicativo do g1

PLATAFORMA DIGITAL

Gl

Em um ambiente digital que exige constante inovagao, o0 G1 se destaca
como um dos maiores portais de noticias do Brasil, conectando a pluralidade
nacional. Com coberturas em tempo real, podcasts e infogréficos, oferece uma
experiéncia rica e reforca o compromisso com a verdade. Sua inovacgao e sua
abrangéncia garantiram o Prémio Midia do Ano na Categoria Plataforma Digital.
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Por Mauro Soares

Cases
VENCEDORES

A seguir, os premiados nas 18 categorias, organizadas

nos eixos Foco no Tema, Foco em Publicos e Foco em
Meios. Estes projetos foram os grandes destaques

entre os 79 finalistas (vencedores regionais),
selecionados de um total de 375 inscricoes provenientes
das cinco regioes do Brasil.

ILUSTRACAO: ROD MAFRA
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UBER
DO BRASIL

PROJETO:

Uber Cast - Tecnologia
e diversidade
compartilhando a rota
para a seguranca

CATEGORIA:
Diversidade

e Inclusao
AGENCIA:

Estidio Zamunda

REGIAO:
Séo Paulo

MOBILIDADE SEGURA

Com 11 bilhdes de viagens desde que chegou
ao pais, a Uber criou um programa para abordar

a seguranca de seus publicos

Ha dez anos no Brasil, a Uber
alcancou 125 milhées de usuarios,
5 milhdes de motoristas parceiros
e 11 bilhdes de viagens realizadas,
atendendo quase 90% da populacdo
adulta do pais. Com milhares de
interacdes diarias, a empresa
enfrentou o desafio de destacar
suas iniciativas de diversidade e
seguranca. A solugéo foi criar um
canal préprio de comunicacgéo:

o Uber Cast.

e

Essa série estreou com cinco
episédios abordando seguranca,
equidade, antirracismo, liberdade
e acessibilidade. Participaram
representantes da Uber (liderancas,
equipes de diversidade e grupos de
afinidade), especialistas, criadores
de contetddo e motoristas parceiros,
que compartilharam iniciativas
e experiéncias relacionadas ao
aplicativo. Entre os convidados
estavam [sabela Del Monde

y X

H Uber Cast
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Uber Cast

Tecnologia e diversidade compartdhando a rota para a sequranca

(Me Too Brasil) e o apresentador
Fefito Oliveira.

O Uber Cast trouxe dados
relevantes, como uma pesquisa
do Instituto Locomotiva
revelando que seis em cada dez
pessoas LGBTQIAP+ temem
ser discriminadas durante
deslocamentos urbanos. Todos os
episédios contaram com recursos
de acessibilidade, incluindo
audiodescricdo, legendas e
materiais complementares.

Internamente, a Uber apresentou
0 projeto em primeira mao aos
funcionérios, envolvendo grupos
de afinidade na producao e na
aprovacao dos contetidos. Para
dar voz aos motoristas, muitos
enviaram perguntas respondidas
nos episoddios. Para ampliar o

alcance foram criados videos
curtos com pilulas de conteido
compartilhados pelos participantes
nas redes sociais.

A série ficou disponivel em
plataformas de audio e video
e nos canais oficiais da marca.
Um press kit foi produzido para
a imprensa, com informacoes
sobre a pesquisa Uber e o Férum
de Seguranga Publica. O projeto
atingiu mais de 20 milhoes de
visualizagdes e gerou meio milhao
de interacoes.

O sucesso do Uber Cast
resultou na criacdo de conteudos
educativos em parceria com
o Instituto Admax, destacando
a importancia do cao-guia para
pessoas com deficiéncia visual
no contexto da mobilidade. o
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PROJETO:
Semana

da Integridade
da BRF 2024

CATEGORIA:
Etica,
Integridade

e Compliance

REGIAQ:
SuL

GIGANTE ALINHADA

Lider global no segmento de alimentos, a BRF
dedica anualmente uma semana para difundir
a cultura de integridade a todos os seus publicos

Presente em 127 paises e com
quase 100 mil colaboradores,

a BRF é uma gigante global do
setor alimenticio, dona de marcas
iconicas como Sadia, Perdigao

e Qualy. Com sede administrativa
em Itajai (SC), a empresa opera
44 plantas fabris (38 no Brasil,
uma no Paraguai, trés na Turquia
e duas no Oriente Médio), mais de
103 centros de distribuicao e uma
rede de 30 mil fornecedores.

Em 2023 a BRF protagonizou
o maior follow-on da América
Latina, captando 5,4 bilhdes
de reais, enquanto a Marfrig se
tornou sua acionista controladora.
A companhia mantém um
compromisso sélido com seguranga,
qualidade e integridade em toda a
cadeia produtiva, que abrange cerca
de 9.500 produtores integrados
e se estende até a entrega de seus
produtos nos pontos de venda.

wlipideds
pratica
didria

Integfi::lade

2024
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Podcast:
Atendimento integro ao

Consumidor

O Sistema de Integridade da
BREF reflete essa visdo, orientando
as diretrizes de compliance
e respondendo aos desafios
especificos do setor agropecuario.
Formado por oito pilares
interdependentes, o sistema cobre
governanga, politicas internas,
andlise de riscos e controles,
promovendo uma cultura de
integridade em todas as dreas da
empresa. Em 2022 a BRF assinou
um Acordo de Leniéncia com a
AGU relacionado as operagoes
Carne Fraca e Trapaga, e no ano
seguinte apresentou as autoridades
o primeiro relatério do Plano
de Aperfeicoamento do Programa
de Integridade.

Parte dessa iniciativa é o plano de
comunicacéo anual, desenvolvido

em parceria entre Compliance
e Comunicagdo Corporativa, para
disseminar a cultura de integridade
entre colaboradores, fornecedores
e demais publicos da empresa.
Um exemplo desse esforco € a
Semana da Integridade, realizada
em abril de 2024, que destacou os
compromissos inegocidveis da BRF:
Integridade, Qualidade e Seguranca.
A campanha engajou
colaboradores das fabricas, centros
de distribuicao e escritdrios, tanto
no Brasil quanto no exterior, por
meio de atividades dinamicas.
Os Embaixadores de Integridade,
com apoio das liderancas,
compartilharam materiais em
formatos interativos, como jogos de
perguntas e respostas. Concursos
voltados a familiares dos
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Semana

INTEGRIDADE

colaboradores e sorteios também
compuseram a programacao.

Entre as ac¢bes para o publico
administrativo se destacaram sete
webinares com 3.284 participantes,
abordando temas como o Canal de
Transparéncia, LGPD e Seguranga
da Informacao, além de um
desafio no Escape Hotel chamado
“Misséo Integridade”, que reforcou
conceitos de compliance por meio
de dinamicas interativas.

Encerrando a Semana, o Desafio
Integridade, um quiz online,
premiou os 112 colaboradores
mais bem colocados. Externamente,
os resultados e a cobertura
do evento foram amplamente
divulgados no LinkedIn, refor¢cando
o compromisso da BRF com a
transparéncia e a ética. @
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AMERICANAS

PROJETO:

Americanas: a
comunicacao estratégica
no centro da virada
reputacional

CATEGORIA:
Gestdo de Crises
Organizacionais

AGENCIAS:

Cortex Intelligence;

AT - Consultoria

e Comunicacao; Oficina
Consultoria; InPress
Porter Novelli; INFO4

REGIAO:
Espirito Santo
e Rio de Janeiro

NOVOS TEMPOS

Americanas investem em um bem estruturado
plano de comunicagao para reverter aimagem
negativa perante todos os seus publicos

0 ano de 2023 comegou com grande
expectativa no mercado financeiro
em relacdo as Americanas, uma

das principais empresas de varejo

do Brasil, fundada em 1929. Apés
mais de duas décadas, a companhia
anunciou a troca de CEO para
modernizar a gestdo, aumentar a
competitividade e reverter prejuizos.
Na época, a empresa impactava mais
de 53 milhdes de brasileiros e gerava

milhares de empregos em todo o pais.

Entre nos e voce,
nada mudou,

Seguimos pensando
& trabalhando
POr VOoR,

AMErICAnas

Em janeiro, Sérgio Rial assumiu
como novo CEO, mas, apenas nove
dias depois, revelou "inconsisténcias
contabeis" de pelo menos 20
bilhdes de reais, anunciando sua
saida imediata. Essa descoberta
desencadeou uma crise reputacional
de grandes proporg¢des. Credores
e fornecedores reagiram com
medidas protetivas, enquanto
a divida da empresa, ja reconhecida,
ultrapassava 42 bilhoes de reais.

estamos aqui por voce

Enira nas & voos,
niso podem ficar
diwidas.

Separamos algumas
respostas pard

% parguntas mais
recentas.

Americanas
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Americanas tem resultado historico na Pascoa em meio a crise

Ware et vanded 2D omihden de produioa wolams U sapeeo b Plcos o ana pasksds o dewe ol desiague de eences

et
Priciar o il i

pascoa

americanas

P i riecdani T

A antiga diretoria foi afastada,
e investigacdes comecgaram.
Diante da pressao de diferentes
setores, a estratégia de gestao
de crise das Americanas seguiu
dois eixos principais: o primeiro
relacionado a Recuperacao Judicial
(RJ) e o segundo voltado para
a reestruturacao das operacgbes
e a continuidade do negocio.
A nova lideranca adotou uma
postura de maior transparéncia
na comunicagao, buscando mitigar
impactos junto a publicos internos
e externos.
Para a sociedade e clientes,
a empresa reforcou mensagens
de continuidade das operagdes,
destacando iniciativas como o
pagamento a vista a fornecedores
de ovos de Pascoa, incentivando

as vendas na data. Campanhas
para a Black Friday, o Natal e
contratag6es temporarias também
ganharam espaco na imprensa.
Entre os colaboradores
houve um esforgo para promover
engajamento e pertencimento,
incentivando a participagédo na
reconstrugdo da companhia.
A comunicacao com jornalistas
foi aprimorada com a contratacgéo
de profissionais especializados
para agilizar esclarecimentos
e ampliar a cobertura positiva
na midia.
Ja para acionistas e credores
a prioridade foi recuperar
credibilidade, destacando acbes de
transparéncia. Um marco foi
o antncio de um acordo com 97%
de adeséo dos credores, buscando
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mitigar danos e projetar uma
agenda positiva.

A gestdo da crise incluiu
reestruturacdo do portfélio
e valorizacdo de vendedores do
marketplace. A empresa também
investiu 3,7 milhdes de reais
na estratégia de recuperagao
em 2023, o que resultou em
matérias positivas em veiculos
como a revista Isto E. O NPS das
Americanas apresentou evolugdo
no ambiente digital, e uma
pesquisa apontou que 77% dos
clientes acreditavam na superagao
da crise pela companhia.

Essas acdes conjuntas ajudaram
a empresa a sustentar sua
operagao e criar perspectivas
mais otimistas em meio a crise
sem precedentes. ®
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SOMPO
SEGUROS

PROJETO:

Mudanca de foco
nos negoécios conduz
organizacao a uma
nova Sompo

CATEGORIA:
Marca

REGIAO:
Sao Paulo

MUDANCA DE RUMO

A seguradora global trocou o foco do varejo
para 0 segmento corporativo comunicando seu
reposicionamento de marca de maneira eficiente

Entre 2022 e 2023 a Sompo
Seguros S.A., subsididria da

Sompo International, passou por
uma transformagdo estratégica
significativa. Reconhecida
anteriormente por sua Linha

de Varejo, que representava

55% do faturamento, a empresa
reposicionou seu foco nos
segmentos de Seguros Corporativos
e Agronegocios, adotando uma nova
estratégia de comunicacdo

e marketing para fortalecer sua
marca no mercado corporativo.

A transicao foi sustentada por
um planejamento estratégico que
contemplou publicos distintos, como
gestores de risco, tomadores de
decisdo e corretores empresariais.
Para apoiar o reposicionamento,
a Sompo desenvolveu iniciativas
omnichannel, destacando-se a
criacdo do SompoCast, um videocast
produzido em parceria com o UOL
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Content_Lab, que alcancou

196,6 milhoes de impressdes

até marco de 2024.
Internamente, a Sompo engajou

seus 670 colaboradores com
apresentagdes detalhadas dos

novos planos e a¢des no workplace
para reforcar a adesdo ao
reposicionamento. Externamente,
langou um video-manifesto,
comunicando 0 novo posicionamento
para corretores, segurados e
prestadores de servicos. Essa
campanha resultou no envio de 11
mil e-mails marketing, alcangando
mais de 10 mil corretores e gerando
14.700 visualizacoes.

Os corretores de seguros
receberam kits promocionais com
mensagens que refor¢avam o novo
papel da Sompo como provedora

de solugbes completas em seguros
corporativos. A comunicacao foi
amplificada por um plano de midia
robusto que combinou anincios
online e offline. Entre setembro

de 2023 e marco de 2024, o
investimento de 1,1 milhdo de reais
em midia paga resultou em 311,8
milhées de impactos e 605.900
acessos a conteudos digitais.

No portal sompo.com.br, o
conteudo foi reformulado para
atender exclusivamente ao mercado
corporativo, apresentando materiais
especializados e direcionados. No
LinkedIn, liderancas da Sompo
impulsionaram contetdos-chave
do setor, refor¢ando a expertise
da marca em temas como
Gerenciamento de Riscos Complexos
e Seguros Corporativos.
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Acdes de relacionamento
consolidaram a estratégia, incluindo
um roadshow com o CEO Alfredo
Lalia Neto, que promoveu encontros
com mais de 500 corretores
e agentes de mercado em todo
o pais. Além disso, encontros
com jornalistas e entrevistas de
porta-vozes resultaram em 881
publicacdes e 26,4 milhdes de reais
em equivaléncia publicitaria.

A revisdo da marca, simplificando
0 nome para apenas "Sompo”, e a
presenca em eventos estratégicos do
setor foram passos essenciais para
o reposicionamento. O investimento
total em midia, cerca de 1,1 milhdo
de reais, reforcou a autoridade
da Sompo nos segmentos-alvo,
consolidando seu papel como
referéncia em seguros corporativos. e
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SERASA
EXPERIAN

PROJETO:

Campanha de Natal
Serasa Experian:
Autenticamos a pessoa
mais fraudavel do mundo!

CATEGORIA:
Marca

AGENCIAS:

Produtora Etcetera;
Agéncia Mind 7; Four
Hands; Cadastra;
Edelman; BRmidia

REGIAO:
Sao Paulo

‘I—

PAPAI NOEL DE VERDADE

A Serasa Experian apostou em campanha natalina
para comunicar suas solucdes de autenticagao
e prevencao de fraudes de maneira lUdica e eficiente

Em 2023, a Serasa Experian refor¢ou
sua posi¢ao no segmento estratégico
de Datatech, focado em Autenticacéo
e Prevencdo a Fraude. Combinando
inteligéncia analitica com solugdes
robustas, a empresa protege mais

de 2 bilhdes de transacoes anuais,
bloqueando cerca de 10 milhdes de
tentativas de fraude. Esse resultado

¢ garantido por suas quatro camadas
de protegéo: biometria facial, cadastro
KYC, analise de risco de dispositivos

e verificacdo de documentos.

Com base nessa expertise, a
empresa lancou o posicionamento
‘A gente sabe quem € quem’,
destacando sua capacidade de
autenticar identidades em transacoes,
prevenindo fraudes. Para comunicar
suas solucoes de forma criativa e
humanizar a marca, tradicionalmente
associada a negativacao de CPFs
e CNPJs, a Serasa desenvolveu uma
campanha especial de Natal.

A campanha trouxe o conceito
de transformar o tema complexo
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da protecao antifraude em
algo leve e divertido. Unindo o
clima lddico do Natal com suas
solugdes tecnoldgicas, a empresa
“autenticou” a identidade da
"pessoa mais fraudével do mundo”:
o Papai Noel. O protagonista foi
apresentado em um filme que
traduzia com humor e simplicidade
os servicos da Serasa por meio do
olhar de uma crianca.

No filme, uma garotinha utiliza
métodos como pedir o CPF ou
a habilitacao do Papai Noel para
comprovar sua identidade e
até realiza uma biometria facial
baseada em um desenho do rosto
dele. O pré-lancamento incluiu
e-mails marketing para clientes e
teasers nas redes sociais com
0 mote “A pessoa mais fraudavel

do mundo foi autenticada pela
Serasa Experian”.

O langamento teve ampla
visibilidade, com o filme sendo
exibido em canais de grande
audiéncia como TV Globo e
GloboNews, incluindo programas
como Fantdstico e Jornal Nacional.
A estratégia incluiu midia
paga, remarketing em veiculos
online e colaboracoes com
megainfluenciadores que somavam
mais de 11 milhdes de seguidores.
Além disso, a campanha esteve
presente em jornais e no LinkedIn
e incluiu a distribuicdo de cartes
de Natal fisicos.

Internamente, a Serasa promoveu
sessOes exclusivas da campanha
e acdes de engajamento para seus
colaboradores. Com investimento de
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2,5 milhoes de reais, a campanha
alcangou resultados expressivos.

Foram mais de 100 milhdes
de impressdes em midias online
e offline durante as trés semanas
principais. Apenas em dezembro
de 2023 o video registrou
61,5 milhdes de impressdes
e gerou 598 matérias. As colabs
com influenciadores impactaram
12 milhées de pessoas, enquanto
o site da marca viu um aumento
de 50% no volume de
formularios preenchidos no
periodo da campanha.

A iniciativa consolidou
o posicionamento da Serasa
no mercado de datatech,
destacando sua capacidade de
proteger clientes com solucoes
inovadoras e acessiveis. ®
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VOTORANTIM

PROJETO:

O Futuro tem Historia
- Memoria Votorantim
20 anos

CATEGORIA:

el PASSADO PRESENTE

AGENCIAS:

B £ FUTURO

Sao Paulo

Ao celebrar duas décadas, o Memodria Votorantim
transformou-se e tornou-se uma ferramenta de
reforco da cultura organizacional

A Votorantim S.A. é uma multinacional indiretos, a companhia tem 532
brasileira de controle familiar unidades espalhadas por 22 paises.
fundada em 1918 por Antdnio e Em outubro de 2023 o Memoria
Lucinda Pereira Ignacio no bairro Votorantim (MV) celebrou 20 anos,
de Votorantim, em Sorocaba (SP). consolidando-se como um importante
Desde sua criag@o a empresa cresceu vetor para reforcar a reputacao
significativamente, atuando hoje em e a cultura da empresa. Inicialmente
segmentos como construgao civil, voltado a preservacao historica,
energia renovavel, infraestrutura o MV tornou-se uma ferramenta
e financeiro. Com mais de 61 mil estratégica de apoio a cultura
colaboradores diretos e 24 mil organizacional, conectando passado
e e — _——
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e futuro da companhia. O slogan

"0 Futuro Tem Histdria" foi adotado
para simbolizar esse proposito,
destacando a continuidade

entre a trajetoria centendria e as
perspectivas futuras.

Com uma identidade visual
marcante, o projeto incorporou
imagens histéricas fundindo-se
a perfis de colaboradores mirando
o futuro, simbolizando a construcédo
de uma memoria coletiva. Esse
conceito foi explorado em
acoOes internas e externas, como
oficinas e encontros envolvendo
colaboradores e suas familias,
fortalecendo o vinculo emocional
e 0 engajamento com a marca.

A estratégia de comunicagdo
interna do MV incluiu a websérie
20 Anos em 20 Vozes, que deu

Uma
historia
que nao

acaba aqui.

protagonismo aos colaboradores,
e publica¢des no Instagram do
Memoria Votorantim. Entre janeiro
e outubro de 2023 foram realizadas
63 postagens, alcancando 32.473
impressoes, 20.659 contas
e um engajamento de 12,48%.
Paralelamente, um novo site foi
lancado, e o video institucional
O Futuro Tem Historia contou com
a participagao de CEOs do grupo.
O ponto alto das celebracdes
foi o evento realizado no dia 3
de outubro no STATE Innovation
Center, em Sdo Paulo, com a
presenca da quinta geragédo da
familia acionista, liderancas da
empresa e convidados como José
Roberto Marinho, vice-presidente
do Grupo Globo. O debate destacou
a memoria organizacional como
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ferramenta estratégica. O ambiente
foi enriquecido com banners, totens
e teldes exibindo imagens do vasto
acervo do MV.

Outras iniciativas também se
destacaram em 2023, como
o Projeto Raizes, o Projeto Valores
e a Intervencdo Histérica Spark,
que contribuiram para a construgdo
e a disseminacdo da memdria
organizacional da Votorantim.
Além disso, foram realizadas seis
exposi¢oes fixas e itinerantes,
atraindo 1.932 visitantes ao
longo do ano.

Com agdes que conectam
histdria, inovacdo e engajamento,
0 Memoéria Votorantim reafirma
sua importancia como um pilar
estratégico na trajetéria de uma
empresa centendria. e
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GRUPO
CARREFOUR
BRASIL

PROJETO:
Atacadao na Franca

CATEGORIA:
Relacionamento
Internacional

AGENCIA:
Loures
Consultoria
REGIAO:
Sao Paulo

DO OUTRO LADO

DO OCEANO

Para inaugurar seu primeiro Atacaddo na Franca,
o Carrefour apostou em uma estratégia que respeitou
e valorizou as diferencas culturais dos dois paises

Atacadao, marca do Grupo Carrefour
Brasil, € o maior atacadista brasileiro
em ndmero de lojas e lider no
segmento de atacarejo. Com mais

de 60 anos de histodria, a rede

conta com mais de 350 unidades

de autosservico e 33 atacados de
entrega, atendendo comerciantes,

transformadores e consumidores
finais em mais de 200 cidades
brasileiras. Além disso, tem presenga
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no e-commerce e emprega cerca de
70 mil colaboradores.

Em 2023 o Atacadao deu um
passo ousado ao inaugurar sua
primeira unidade internacional
em Aulnay-sous-Bois, na periferia
de Paris. A escolha de um modelo
de negdcio tipicamente brasileiro,
0 atacarejo, gerou controvérsia
inicial na Franca, devido ao receio
de impactos negativos no comércio




local. Para reverter essa percepgao,
a marca desenvolveu um plano
de relacionamento internacional,
envolvendo consumidores,
trabalhadores e a comunidade local.
A estratégia comecou com uma
comunicacdo integrada entre o
Carrefour Brasil e a matriz francesa,
reforcando o alinhamento entre
as operagdes. A decisao de manter
o nome “Atacadao’, mesmo com
possiveis dificuldades na prontdncia
pelos franceses, foi um gesto de
orgulho pela origem brasileira.
A chegada a Europa foi divulgada
com foco em gerar repercussdo nao
apenas na Franca, mas também na
imprensa brasileira.
Na Franca, a comunicacao incluiu
matérias exclusivas pré-inauguracao,
substituindo o tradicional envio de
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releases, além de apresentacoes
diretas para jornalistas. No Brasil, a
divulgacao inicial foi feita no Neofeed,
especializado em negdcios, e ampliada
para outros veiculos. Quase um més
antes da inauguracao, o CEO global do
Carrefour anunciou o lancamento em
entrevista a TV BandNews, gerando
expectativa e repercussao nas midias
brasileira e francesa. No dia do
evento, agéncias como Reuters e AFP
garantiram visibilidade global.

As redes sociais desempenharam
papel central na estratégia. Em
ambos os paises o LinkedIn foi
a plataforma principal, com destaque
para um post de Stéphane Maquaire,
CEO do Grupo Carrefour Brasil,
que alcangou o segundo maior
engajamento da sua trajetdria
na rede. Videos e contetidos no

» 2025

frasres

YouTube e no TikTok também
ampliaram o alcance, acumulando
milhares de visualizacdes.

O resultado foi expressivo: mais
de 130 matérias internacionais,
incluindo 23 reportagens televisivas
em canais como TF1 e France 2,
além de 14 matérias de radio e oito
reportagens no Le Monde. No Brasil
foram 40 matérias publicadas, com
13 em veiculos de grande prestigio
como Veja e UOL. O tema gerou
622 mencoes nas redes sociais,
fortalecendo a percepgédo positiva
da marca.

A inauguracdo internacional
consolidou a capacidade do Atacadao
de expandir seus negdcios enquanto
promove a cultura brasileira, criando
um case de sucesso em comunicacio
estratégica e adaptacdo cultural. e
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SCANIA LATIN
AMERICA

PROJETO:

Innovation Factory

- A fabrica de ideias
da Scania mostra
como a circularidade
é 0 novo horizonte da
sustentabilidade

CATEGORIA:
Sustentabilidade
Organizacional

AGENCIA:
Bowler Consultoria

REGIAOQ:
Séao Paulo

POR UM MUNDO

CIRCULAR

Pioneira em seu setor ao definir metas climaticas, a Scania
implantou um programa entre seus colaboradores para

desenvolver negdcios sustentaveis

Fundada em 1891 na Suécia
e presente no Brasil ha 67 anos,
a Scania € lider global em solugdes

de logistica e mobilidade sustentavel,

destacando-se como um dos maiores
fabricantes de caminhdes pesados,
Onibus e motores industriais,

maritimos e para geracdo de energia.

A empresa opera em mais de 100
paises, emprega 58 mil pessoas

e tem linhas de producdo na Europa,
na Asia e na América Latina.

A sustentabilidade esta no centro do
negocio da Scania, que foi pioneira em
seu setor ao definir metas climaticas
abrangentes. Desde 2019 ela é
signatdria da Rede Brasil do Pacto
Global da ONU. Naquele mesmo ano,
reforcando seu compromisso com
inovacdo sustentdvel, a empresa

5=
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lancou o Innovation Factory, um
programa de intraempreendedorismo
iniciado na Suécia e expandido para o
Brasil em 2022.

A edicao de 2023 do Innovation
Factory foi a primeira a adotar
um tema global, Circularidade, e a
incorporar uma solug¢ao brasileira
aos servigos da companhia.

O programa desafia os colaboradores
a transformar ideias em projetos
inovadores e sustentédveis, com

foco em dois pilares: promover o
desenvolvimento pessoal e construir
uma inddstria de transporte

mais sustentével.

Realizado simultaneamente na
Suécia e no Brasil, o programa de
2023 contou com 134 inscritos,
sendo 82 brasileiros. Entre seus
objetivos se destaca fomentar

uma cultura de inovacao e
sustentabilidade, além de estimular
novos modelos de negdcio
alinhados a estratégia da Scania
para 2025. O Innovation Factory
¢ estruturado em varias fases,
incluindo palestras, treinamentos
em economia circular e a selecdo de
projetos vencedores.

O grande destaque de 2023 foi
o grupo Theseus, que criou um
marketplace circular de pecas
conectando clientes que precisam
de reparos com especialistas.
Desde julho de 2024 essa solugao
passou a integrar o inventdrio da
interface operacional LOTS Service,
centralizando e otimizando servicos
de manutencéo.

A comunicacao do programa
focou no publico interno, com
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etapas como sensibilizacao

dos colaboradores, incentivo a
participacdo, treinamento sobre
circularidade e branding.

A circularidade também foi tema da
tradicional Parada do Dia do Clima,
evento promovido pela Scania.

O investimento no Innovation
Factory 2023 foi de 1,3 milhdo de
reais, consolidando a cultura

de sustentabilidade e inovacéo
entre os colaboradores.

O programa registrou 82 inscritos
no Innovation Day, 24 grupos no
Pitch Day e dois projetos incubados.
Além disso, o impacto do Theseus
e as iniciativas do Innovation
Factory reforcam a posicao
da Scania como referéncia em
mobilidade sustentédvel e inovacao
no setor de transportes. e
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ANBIMA

Associacao Brasileira
das Entidades
dos Mercados

Financeiro
e de Capitais

PROJETO:

Como vocé investe
o seu dindim?

A experiéncia

da ANBIMA
CATEGORIA:
Consumidor/Cliente

AGENCIA:
Maquina
REGIAO:
Sao Paulo

L1

DINREIRO A BORDO

A entidade que representa o mercado financeiro
criou um projeto em que um onibus rodou o Brasil
para entender como a populagao usa o dinheiro

A Associacao Brasileira das
Entidades dos Mercados Financeiro
e de Capitais (ANBIMA) retine mais
de 1.300 instituicdes, como bancos,
gestoras de recursos e corretoras,
para defender os interesses do setor
e promover o desenvolvimento
economico sustentavel do Brasil.
Seu foco principal sdo o advocacy,
com interlocucdo nacional e
internacional, e a autorregulacao,
garantindo a evolugdo sustentavel
do mercado. A ANBIMA também

capacita profissionais e oferece
acesso a maior base de dados
sobre fundos e mercados de
capitais nacionais.

Desde 2018 a Associacdo conduz
o Raio X do Investidor Brasileiro,
uma pesquisa anual em parceria
com o Datafolha, entrevistando mais
de 5.800 pessoas. Em 2022 surgiu a
necessidade de aprofundar o estudo
do comportamento do investidor

por meio de uma abordagem
qualitativa. Assim nasceu a pesquisa
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“Como vocé investe o seu dindim?”,
realizada a bordo do Busdo da
ANBIMA, um veiculo adaptado
que percorreu mais de 10.000
quilometros em 40 cidades.

Foram entrevistadas 700 pessoas,
coletando dados detalhados
sobre hébitos financeiros.
O projeto gerou informacgdes
valiosas para fortalecer o
relacionamento da ANBIMA com
a sociedade, a imprensa e seus
associados. Os resultados foram
analisados entre 2023 e junho de
2024, culminando em um relatério
estratégico e um documento de
insights para o mercado financeiro,
evidenciando oportunidades
no setor.

A divulgacao dos dados incluiu
publicacdo no site da ANBIMA,

compartilhamento com a imprensa
e eventos especiais. A experiéncia
no Busao resultou no documentario
Como Vocé Investe seu Dindim?,
lancado em Sao Paulo com
debate envolvendo o presidente
da ANBIMA, Carlos André, e lideres
da entidade. O documentdrio, que
impactou mais de 4 mil pessoas
em exibigdes, estd disponivel
no YouTube.

O projeto teve investimento
de 1.492.430,96 reais e ampla
repercussdo, com destaque na
imprensa em veiculos como
Valor Econémico e BandNews
TV, alcancando impacto estimado
de 2.138.796,96 reais. Nas
redes sociais, a campanha gerou
168.343 impressdes e 10,6% de
engajamento médio. e
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TAKEDA
DISTRIBUIDORA

PROJETO:

QDENGA

- Informagio e ciéncia:
o papel da comunicacao
para garantir o acesso
dos brasileiros a vacina
contra a dengue

CATEGORIA:
Imprensa

AGENCIA:
Kubix Estratégia e
Comunicacio

REGIAO:
Sao Paulo

INFORMACAO VITAL

A Takeda investiu em um plano robusto de
relacionamento para comunicar a incorporagao
da primeira vacina contra a dengue

Em dezembro de 2023, o Brasil
tornou-se o primeiro pais a incorporar
ao SUS uma vacina contra a dengue,
desenvolvida pela biofarmacéutica
global Takeda. Com presenca em
mais de 80 paises e cerca de 50

mil funcionérios, a Takeda tem

sete décadas de experiéncia em
imunizantes no Japao. No Brasil,

a empresa conta com cerca de mil
colaboradores, um escritério em
Sao Paulo e uma fabrica em
Jaguaritina (SP).

e

A VIDA

Essa conquista ocorreu em um
contexto de alta disseminacéo de fake
news sobre a epidemia de dengue
e dividas da populacdo sobre
o avanco da doenca. Por isso, a
comunicacdo estratégica foi crucial
para informar o ptblico e promover
um entendimento positivo da vacina.

A comunicagdo estratégica com
o publico leigo e o relacionamento
com a imprensa e influenciadores
tiveram um papel essencial para garantir
0 acesso universal a vacina. A oferta

r?T
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de informacao baseada em ciéncia,

o0 endosso de lideres de opinido e a
agilidade para esclarecer duvidas em
relacdo a dengue e a vacina reforcaram
a confianca na marca Takeda

e criaram um ambiente favoravel na
midia e na sociedade a incorporacdo
da vacina contra a dengue.

A Takeda priorizou o
relacionamento proximo e agil
com a imprensa, atendendo a
demandas rapidamente e facilitando
0 acesso aos porta-vozes. Um
plano de advocacy foi estruturado
para divulgar dados cientificos e
reforgar mensagens-chave sobre
a vacinacao como medida
preventiva. Além disso, o
monitoramento de redes sociais e
midia permitiu identificar riscos
e oportunidades para ajustes
imediatos na comunicacao.

Em 2023 a empresa lancou o site
Conheca a Dengue, com informagoes
sobre prevencdo, e realizou
a pesquisa Dengue: o impacto da
doenga no Brasil, que analisou o
conhecimento publico sobre
a epidemia. Os resultados foram
apresentados em parceria com
a Sociedade Brasileira de Infectologia
em um webinar para 16 jornalistas,
resultando em mais de 380 matérias
com audiéncia estimada de 65
milhdes de pessoas.

A Takeda também adotou uma
postura proativa para combater
desinformacéo, antecipando duvidas
e corrigindo equivocos na imprensa.
Essa abordagem incluiu entrevistas
com veiculos de grande alcance,
como a Folha de S.Paulo, garantindo
o endosso a vacina. Apés a publicacao
no Didrio Oficial da Unido sobre a
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incorporacdo ao SUS, mais de 1.900
matérias foram veiculadas em dez
dias, alcancando uma audiéncia
estimada de 70 milhdes de pessoas.

Na primeira campanha de
vacinagdo em massa, em janeiro de
2024, a Takeda produziu materiais
informativos para a imprensa,
gerando cerca de 1.100 matérias
e atingindo 163 milhdes de pessoas.
Durante o periodo, o Ministério da
Saudde liderou a divulgacdo, enquanto
a Takeda manteve seu foco no
fortalecimento do relacionamento
com a midia.

O investimento total no projeto,
ao longo de 18 meses, foi de
aproximadamente 2 milhdes de
reais, consolidando a Takeda
como referéncia na promogado
da sauide publica e no combate
a desinformacao. e
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COGNA
EDUCACAO

PROJETO:
Minha Jornada
Anhanguera:

a educacao

é para todos

CATEGORIA:
Influenciadores

REGIAO:
Sao Paulo

ALUNOS-MODELO

Para divulgar a Anhanguera, o grupo Cogna
realizou uma campanha com influenciadores que
mostraram suas experiéncias como estudantes

0 grupo educacional Cogna

oferece um portfélio completo de
solucdes para atender estudantes
dos 2 aos 100 anos de forma
personalizada e flexivel. Abrangendo
educacao bésica, idiomas, materiais
didaticos, ensino técnico, cursinhos
preparatorios, ensino superior

e pos-graduacgdo, a Cogna redne
mais de 60 marcas organizadas em
quatro unidades de negocio: Cogna,
Kroton, Saber e Somos. Seus pilares

<% WhatsApp

5

estratégicos incluem experiéncia
incrivel, crescimento acelerado,
gente e cultura incriveis, impacto
(ESG), eficiéncia e inovacao.

Entre as institui¢des do grupo,
a Anhanguera se destaca como
um dos maiores players de ensino
para jovens e adultos, com 30
anos de atuacao e mais de 106
unidades proprias em todo o pais.
A Anhanguera oferece cursos
de graduacao, pés-graduacao,
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2 Anhanguera

o ——

técnicos, profissionalizantes

e preparatorios. Para reforcar

o papel transformador da
educacao, especialmente para
grupos minorizados, a institui¢do
investiu em influenciadores
digitais, aproveitando o alcance
e 0 engajamento dessas
personalidades.

Foi assim que nasceu o
programa Minha Jornada
Anhanguera, que utilizou redes
sociais (Instagram, YouTube
e TikTok) para compartilhar
contetdos auténticos sobre
jornada académica, infraestrutura,
aulas praticas e novidades da
instituicdo. A campanha
escolheu influenciadores
alinhados ao publico-alvo,
apaixonados por educacéo

e que acreditam no poder
transformacional do ensino.

Os influenciadores, selecionados
em 12 estados e com mais de
30 mil seguidores, receberam
bolsas integrais para cursos de
graduacao, p6s-graduacao ou
técnicos, além de beneficios
como um press kit personalizado
contendo microfone e ring light
para criacdo de conteudo.
A producao de contetdos
seguiu critérios de autonomia,
permitindo aos influenciadores
definir formatos e redes, enquanto
contavam com o suporte da
equipe de comunicagéo da
Cogna e uma comunidade de
apoio no WhatsApp.

Na fase final, o programa
introduziu um sistema de

COMUNICAGCAO EMPRESARIAL © EDICAO 112 » ABERJE - 2025

 MINHA JORNADA ANHANGUERA:
A EWHE]H E PARA TODOS

remuneracgao por matricula
gerada via links compartilhados
pelos influenciadores. A iniciativa
resultou na criacdo de 1.600
conteidos que impactaram 2
milhdes de pessoas e geraram
mais de 20 mil acessos ao site da
Anhanguera. Com investimento de
47.706 reais, o projeto alcancou
13,4 milhdes de seguidores no total.
Para ampliar a visibilidade do
programa, o time responsavel
produziu pegas para stories nas
redes sociais da Anhanguera,
e-mails marketing e agdes internas
no grupo. O Minha Jornada
Anhanguera se consolidou como
um case de sucesso, reforcando a
conexdo da marca com seu publico
e a relevancia da educacido na
transformacéo social. e
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EUROCHEM

PROJETO:

De sonho a realidade:
uma estratégia

de impacto para

a inauguracao

do Complexo
Mineroindustrial

de Serra do Salitre

da EuroChem

CATEGORIA:
Multipublicos

AGENCIAS:

Arvore de Comunicacao
e Producoes; N6 de Rosa;
Happy House;

Ilustra; Impulsa; Nitro
Historias Visuais

REGIAO:
Minas Gerais
e Centro-Oeste

EVENTO PARA TODOS

Lider global em fertilizantes, a EuroChem desenvolveu
uma estratégia bem-sucedida para a inauguracao de
seu gigantesco complexo e transmitiu com éxito suas

mensagens-chave aos publicos

A EuroChem, lider global em
fertilizantes, esta presente em mais de
100 paises, com faturamento anual de
10 bilhdes de ddélares e uma forca de
trabalho de 30 mil colaboradores. No
Brasil, a empresa emprega mais de

4 mil profissionais em 13 estados. Um
marco estratégico para a produgao
nacional é a EuroChem Salitre, que
opera no Complexo Mineroindustrial de
Serra do Salitre, em Minas Gerais. Esse
projeto representa o maior investimento

B irlRem -r;_vnl:_ﬂll Falaig

CRESCEMOS JUNTQ

da empresa fora da Europa, com mais
de 1 bilhao de dolares ja aplicados.
Com capacidade para produzir
1 milhdo de toneladas de fertilizantes
fosfatados anualmente, o complexo
integra extracdo, transformacao e
distribuicao, impulsionando a producédo
nacional, gerando empregos na
regido e fortalecendo a posicao da
EuroChem no Brasil.
Para a inauguracé@o do Complexo, a
estratégia de comunicacdo buscou criar
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uma conexdo genuina com diferentes

publicos, incluindo liderangas como

o presidente da Republica

e o governador de Minas Gerais.

Na fase inicial foi organizada

a apresentacdo do projeto Salitre

a stakeholders, com foco em trés

pilares: introdu¢ao a EuroChem,

relevancia do Complexo para o Plano

Nacional de Fertilizantes e convite

para a cerimonia de inauguracdo.
Na semana do evento, uma

campanha institucional destacou

a importancia do Complexo para

o Brasil, com nimeros expressivos

que reforgaram o impacto positivo

na economia local e nacional. Press

trips foram organizadas para levar

jornalistas ao complexo; agdes de

engajamento para o publico interno

foram realizadas; e uma campanha

nas redes sociais ampliou o alcance
da comunicacéo.

No dia da inauguracao, realizada
no préprio complexo, houve a
participacdo de autoridades como o
presidente Lula. Uma foto oficial com
os convidados gerou alta repercussao
na midia. Posteriormente, o trabalho
continuou com acoes voltadas a
fortalecer vinculos com stakeholders,
ativacdo da campanha em multiplas
plataformas e um esforco continuo de
relacionamento com os clientes.

A campanha institucional
girou em torno do conceito
“Crescemos Juntos”, destacando
que o crescimento da EuroChem
impulsiona o agronegocio brasileiro,
e consequentemente o pais.
Esse conceito foi amplamente
divulgado em acoes voltadas para a
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comunidade local, os colaboradores

e as 19 outras unidades da empresa.
No relacionamento com a imprensa,

a EuroChem promoveu encontros

com jornalistas, media training

para executivos e disponibilizou

informacées detalhadas sobre

o projeto. O investimento total na

comunicacao foi de 5.573.542,55

reais, com resultados expressivos:

828 matérias publicadas no periodo da

inauguracdo, gerando 24 milhdes de

reais em midia espontanea, presenca

de 45 veiculos no evento e amplo

reconhecimento do impacto do projeto.
A inauguracdo do Complexo Salitre

consolidou a EuroChem como um pilar

estratégico do agronegdcio nacional,

refor¢cando sua lideranca global e seu

compromisso com o desenvolvimento

do Brasil. @
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ANGLOGOLD
ASHANTI

PROJETO:

Nossa Voz:
transformando narrativas
de comunicacio em uma
empresa centendria

CATEGORIA:
Publico Interno

AGENCIA:
BH Press
Comunicacao

REGIAO:
Minas Gerais
e Centro-Oeste

DIALOGO RENOVADO

Com o objetivo de promover melhor interacao com
seus stakeholders, a AngloGold Ashanti fez uma
bem-sucedida reformulacao em seus veiculos

A AngloGold Ashanti, quarta maior
produtora de ouro do mundo e a
empresa mais longeva do Brasil,
com 190 anos de atuacdo, mantém
sua relevancia global e local com
cerca de 8 mil empregados no
Brasil, distribuidos entre Nova

Lima (MG) e outras unidades
operacionais. Assim como em muitas
companhias, especialmente no setor
industrial, a comunicacao interna

€ essencial para conectar seus

stakeholders e fortalecer os vinculos
organizacionais.

Com base na Pesquisa de
Tendéncias em Comunicacdo Interna
2023, realizada pela Aberje, que
destaca a importancia de estratégias
multicanais e esforcos integrados,

a AngloGold iniciou uma revisao
completa de sua comunicacdo
interna com o objetivo de criar
maior engajamento, proximidade

e identificacdo com os colaboradores,

Voce ja viu que essa News esta diferente, ne? 3;_4-

-

Entao, vem comigo para eu te contar

mais novidades!
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culminando na implementacgao de
um novo sistema de comunicac¢io

chamado Nossa Voz.

A reformulagdo comecou com
andlises internas e de mercado
que identificaram como os
colaboradores consumiam
informacodes sobre a empresa.
Também foram estudadas
tendéncias de comunicacao interna
e praticas corporativas relevantes.
Com esses insights, a AngloGold
redesenhou sua estratégia,
abrangendo branding, arquitetura
de canais e engajamento.

Entre os novos veiculos e canais
remodelados estdo a Newsletter
Nossa Voz, o Nossa Voz Jornal
(jornal impresso reformulado) e
o Nossa Voz no Zap, que conta
com um avatar virtual inspirado

nas mulheres da companhia como
apresentadoras. Outras iniciativas
incluiram a manutencéo da
intranet e da TV corporativa,
além da criacao de um videocast
para ampliar o alcance das
mensagens institucionais.

Para alinhar os canais sob
uma identidade coesa foi
adotada uma estratégia de
masterbrand, resultado de
benchmarking e andlises de
"Builds & Borrows". A criacdo
da marca principal envolveu
um estudo arquetipico que
definiu o “Cara Comum” como a
referéncia central para o tom de
voz e a identidade visual. Essa
abordagem buscava gerar maior
identificacdo e engajamento com
o0 publico interno.
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Em abril de 2024, o sistema
Nossa Voz foi oficialmente lancado,
englobando os novos canais
e as reformulacdes. Com investimento
total de 18.058,51 reais, o projeto
trouxe resultados significativos, como
uma taxa média de engajamento
de 9,36%, a inclusao de 1.921
colaboradores na nova newsletter
e 4.464 visualizacdes na intranet
remodelada desde o lancamento.

O case destaca como um
planejamento cuidadoso e agdes
integradas de comunicacdo interna
podem transformar a relacdo entre
a empresa e seus colaboradores.

A AngloGold Ashanti reforga sua
posicdo como referéncia no setor ao
adotar uma abordagem inovadora

e humana para fortalecer sua
cultura organizacional. e
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GERDAU

PROJETO:

Como a Gerdau

se tornou uma empresa
mineira de coragao por
meio do esporte

CATEGORIA:
Sociedade

AGENCIAS:

Rede Comunicagao;
Atake

REGIAO:
Minas Gerais
e Centro-Oeste

UM GOLACO!

Para estreitar seus lacos com Minas Gerais, a Gerdau
criou uma campanha que valorizou uma das
grandes paixdes dos mineiros: o esporte

Fundada em 1901 em Porto Alegre,

a Gerdau € a maior produtora
brasileira de aco e uma das lideres
globais em agos especiais para o
mercado automotivo. Com 29 unidades
industriais em sete paises, emprega 30
mil colaboradores e se destaca como

a maior recicladora de sucata metélica
da América Latina e a maior produtora
mundial de carvédo vegetal. No Brasil,
Minas Gerais responde por 70% de
sua producdo nacional, sendo sede

da Usina de Ouro Branco, sua maior
unidade no mundo.

Reconhecendo a importancia
estratégica de Minas Gerais, a Gerdau
buscou fortalecer sua identidade local
se posicionando ndo apenas como
uma empresa que explora recursos
minerais, mas como uma parceira
genuina do estado. Para isso, investiu
em formas de gerar valor e consolidar
lacos culturais, sociais e econémicos
com a sociedade mineira.
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Como o esporte é uma paixao
profundamente enraizada na cultura
de Minas, a Gerdau identificou no
segmento esportivo uma plataforma
ideal para conectar-se a populagao.
Assim, iniciou um reposicionamento
estratégico firmando parcerias com
o Clube Atlético Mineiro, o Cruzeiro
Esporte Clube e o Minas Ténis
Clube. Essas colaboracoes incluiram
acodes sociais, patrocinios esportivos,
iniciativas multimidia, marketing
digital e campanhas de influéncia.

A nova abordagem foi sintetizada
no slogan “Gerdau. Brasileira de
Nascimento. Mineira de Coracgao’.

Para reforcar esse vinculo, a Gerdau
promoveu interagdes diretas entre
atletas e seus colaboradores em Minas
Gerais, fortalecendo o engajamento
interno. Entre as iniciativas de
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destaque estd a ativagdo de marca
durante a final da Superliga de Volei
2024, transmitida pela TV Globo,
que aumentou significativamente a
visibilidade da empresa, gerando 142
milhdes de reais em retorno de midia
e ampliando sua base de seguidores
nas redes sociais.

A parceria com o Minas Ténis
Clube também resultou em grande
impacto: as ac¢oes esportivas
conjuntas alcangaram mais de 3,2
milhdes de contas. Além disso, a
estratégia de posts colaborativos com
atletas e influenciadores dos clubes
patrocinados ampliou o engajamento
nas plataformas digitais da marca.

Entre as iniciativas com o Atlético
Mineiro se destacou a producéo de
um filme publicitario estrelado pelo
jogador Hulk, que incluiu um post

2025

Gerdau Minas leva a
taga na topa Brasll

colaborativo com mais de 17 mil
curtidas. Todas essas campanhas
foram amplamente divulgadas

em Minas Gerais e no Brasil,
utilizando midias impressas,

radio e televisdo, impactando mais
de 30 milhdes de pessoas.

O reconhecimento por esse
movimento estratégico veio com
a conquista do prémio Top of Mind,
no segmento Aco, na 29? edigao
do Prémio Top of Mind - Marcas
de Sucesso - Minas Gerais. Além
disso, Gustavo Werneck, principal
executivo da Gerdau, recebeu trés
medalhas de honra, incluindo a
maior condecoracdo do Governo
do Estado de Minas Gerais,
consolidando a percepg¢éo
de que a Gerdau de fato abraca
e reflete a mineiridade. @
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NEOENERGIA

PROJETO:
Lancamento
do Complexo
Renovével
Neoenergia

CATEGORIA:
Evento

AGENCIA:
Agéncia Miclet's Way

REGIAO:
Norte e Nordeste

EVENTO DE SUCESS0

Para fazer a festa de lancamento do primeiro complexo de
geracao associada de energia renovavel no Brasil, a Neoenergia
montou uma complexa e bem-sucedida operacao

Parte do grupo espanhol Iberdrola,

a Neoenergia esté presente no Brasil
desde 1997, sendo uma das lideres do
setor elétrico no pais. Com operacoes
em 18 estados e no Distrito Federal,
atua nas areas de geracdo, transmissao,
distribuicio e comercializacao de
energia, atendendo cerca de 16,5
milhées de clientes. A empresa é
pioneira no primeiro complexo
integrado de geracéo renovavel

no Brasil, combinando energia

- 4

edlica e solar: Neoenergia Chafariz

e Neoenergia Luzia, localizados na
Paraiba, fruto de um investimento de
3,5 bilhdes de reais.

Para inaugurar o complexo, em
margo de 2023, a Neoenergia
enfrentou desafios logisticos pela
ausencia de infraestrutura local. Foi
criada uma estrutura tempordria
de 1.225 metros quadrados
para acomodar 100 convidados,
incluindo o presidente da Republica
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MNeocenergia langa complexo de energia
rencvavel em evento com Lula

e executivos da empresa. O espago
teve cenografia inspirada no bioma
da caatinga e comunicacéo visual
que destacou projetos sociais
e ambientais promovidos pela
Neoenergia. A transmissdo ao vivo
foi realizada para colaboradores
no Brasil e no exterior, conectando
equipes da Iberdrola em paises como
Espanha, Estados Unidos e Escécia.
O evento contou com transporte
organizado para os convidados,
utilizando carros, vans e helicopteros,
e seguiu rigorosos protocolos
de seguranca com a presenca de
brigadistas, bombeiros e UTIs
moveis. A sustentabilidade foi uma
prioridade, e as emissdes de carbono
foram calculadas e compensadas
por meio do programa ambiental
voluntdrio Amigo do Clima. Nao

houve registro de incidentes durante
a montagem, a realizacdo ou a
desmontagem do evento.

Cerca de 300 profissionais
participaram das operacdes,
incluindo equipes de marketing,
imprensa e redes sociais da
Neoenergia. O investimento total
no evento foi de 3,5 milhdes de
reais, gerando grande repercussao.
Mais de 96 veiculos de imprensa
estiveram presentes, resultando
em 180 matérias publicadas e uma
valoracdo de midia de 21,5 milhdes
de reais. Em midias digitais, os
conteudos relacionados
ao complexo alcangaram 13,9
milhdes de pessoas, com destaque
para 1,67 milhdo de visualiza¢oes
em videos e mais de 367 mil
impressoes no LinkedIn. e
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Galan assures Lula da Silva that
Iberdrola will be Brazil's faithful
ally in its energy transition

&=
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QUARTZOLIT

PROJETO:
Reality Show
Pedreiro Top Brasil

CATEGORIA:
Midia Audiovisual

el  HOMENAGEM MERECIDA

da Construcio;
Joy Eventos;

Produtora Para celebrar a forca de trabalho dos pedreiros,
7.0 s a Quartzolit criou o primeiro reality show para esses
_REGIAO: profissionais, com ampla repercussao midiatica

Sao Paulo
A Saint-Gobain esta presente em pedreiros, oferecendo solucoes
76 paises, com mais de 160 mil €Omo argamassas, rejuntes
colaboradores, e no Brasil opera e servigos especializados.
com 62 unidades, entre fabricas, Em 2023, com o objetivo de
centros de distribuicdo e mineracao, valorizar os pedreiros, a Quartzolit
empregando mais de 3.500 pessoas. lancou o Pedreiro Top Brasil,
Fundada em 1937 no Brasil e o0 primeiro reality show do pais
incorporada em 1997 pelo grupo voltado a esses profissionais.
francés Saint-Gobain, a Quartzolit é O projeto, desenvolvido pela equipe de
uma referéncia no setor de construcéo Comunicacao, Branding e Marketing
civil e ¢ amplamente reconhecida Digital da empresa, destacou os
no mercado, especialmente entre pedreiros como protagonistas,
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celebrando sua importancia no setor.

Com sete episddios, o programa
foi apresentado pela jornalista
Renata Golombieski e pelo cantor
Michel Teld, embaixador da marca.
A comisséo julgadora contou com
especialistas do setor e parceiros
estratégicos, como o SENAL que
participou do planejamento das
provas. O reality também atraiu
grandes patrocinadores, incluindo
Amanco e Coca-Cola.

A selecdo para o programa
envolveu diversas etapas.
Inicialmente, mais de 16 mil
profissionais se inscreveram pelo
portal oficial, participando de
desafios e cursos online. Na fase
regional, 50 candidatos foram
selecionados e precisaram enviar
videos respondendo a pergunta “Por

que eu sou um Pedreiro Top?” Apds
essa etapa, dez finalistas avangaram
para a fase nacional.

A dltima etapa foi realizada na
maior fabrica de argamassas do
mundo, localizada em Jandira (SP).
Os finalistas enfrentaram desafios
em canteiros de obras reais, onde
foram avaliados em critérios como
organizacao, uso de EPIs e execu¢ao
no tempo estipulado. Os episédios
foram lancados em uma playlist
exclusiva no YouTube, promovendo
grande engajamento.

A comunicacdo do projeto foi
integrada e estratégica, com acoes
divulgadas pelo site oficial, pelo
portal da Quartzolit e pelo perfil
exclusivo @pedreirotopbrasil no
Instagram. A campanha contou
com merchandising na Band
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TV, participagdes em podcasts e
engajamento digital nos perfis dos
finalistas e patrocinadores. Como
resultado, o reality alcancou mais
de 11 milhées de visualizacdes no
YouTube, com uma taxa de retencdo
de 69%. Além disso, gerou um
buzz marketing significativo,
impactando 12 milhdes de pessoas
nas redes sociais.

O vencedor do reality recebeu
a Colher de Ouro, o titulo de Pedreiro
Top Brasil e um prémio de 20.000
reais. Com investimento de 3 milhdes
de reais, o projeto foi amplamente
divulgado na imprensa, com mais
de 30 matérias publicadas e mais
de 1 milhdo de impactos. O sucesso
consolidou o reconhecimento da
Quartzolit como uma marca engajada
e inovadora no setor. @
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BASF

PROJETO:

Minha Fazenda

BASF: O digital

e o campo em busca
da produtividade com
sustentabilidade

g PERSONALIZACAO
& NO CAMPO

REGIAO:

Sao Paul
S Com a funcionalidade Minha Fazenda BASF, empresa

inova e otimiza plataforma para facilitar a comunicacao
com o agronegdcio

0 mercado global de agricultura digital todas as suas dreas, incluindo

estd em franca expansdo, com projecoes 0 agronegocio.

de crescimento de 183% até 2026, Durante a pandemia de Covid-19,
movimentando cerca de 8,33 bilhoes a BASF lancou a Fazenda BASF, um

de ddlares, segundo a 360 Research hub digital focado no agronegécio

& Reports. Alinhada a essa tendéncia, brasileiro, criado para centralizar

a BASF, com sua presenca global em contetidos relevantes para agricultores
234 locais de produgao e mais de e profissionais do setor. A iniciativa
111 mil colaboradores, ja integra a transportou 0 campo para o ambiente
tecnologia como pilar estratégico em digital e virtual de maneira acessivel

r
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e interativa. Em 2023, atendendo
a demanda dos produtores por
informagdes personalizadas, a empresa

inovou com a funcionalidade Minha
Fazenda BASF dentro da plataforma.

A Minha Fazenda BASF permite
que os agricultores insiram dados de
suas propriedades, como localizacéo,
culturas e preferéncias, para
receber orientagdes personalizadas
e especificas para cada etapa do
cultivo. A ferramenta gratuita ajuda os
usudrios a melhorar seus resultados
ao fornecer recomendacdes alinhadas
a realidade de suas operagdes.
Essa interacdo também permite
a BASF compreender melhor as
necessidades do publico, sugerindo
solucdes adequadas e gerando novas
oportunidades de negdcios.

O recurso foi integrado a plataforma

digital da Fazenda BASF em um
ambiente seguro, oferecendo
funcionalidades como informacoes
climaticas, cotacdes de mercado e
acesso a eventos virtuais. A plataforma
inclui orientagbes para pré-plantio e
demais decisdes agronomicas criticas.
Além disso, a captagao de preferéncias
dos usudrios facilita a geracdo de leads
qualificados, ampliando o alcance da
ferramenta como canal de negdcios.
Entre marco e junho de 2023 a BASF
investiu fortemente na comunicacdo
da Minha Fazenda BASEF, utilizando
redes sociais, influenciadores
digitais e branded content. Um
video destacando as funcionalidades
da ferramenta foi distribuido no
Instagram, no Facebook e no LinkedIn.
No campo de RP, uma agéo de
contedido de marca no Estadéo trouxe
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MINHAFAZENDA

Descubra o Futuro da Agricultura
na Farenda BASF!

- llizacio do dima o valor da eeca em lemps real,
= Watkeors bcnenoes poersonaliendos puern O el culieo.

destaque com a matéria BASF lanca
ferramenta digital para agricultores
com informagées personalizaveis, que
foi amplamente replicada em outros
portais. Antincios no Google, Meta

e midia programatica amplificaram
as mensagens-chave do projeto.

O investimento total foi de
608.587,50 reais. Como resultados,
a Fazenda BASF atraiu mais de 35
mil usudrios, gerando 1.300 leads
ao longo de 2023. As acdes de
comunicacio alcancaram 1.411.756
pessoas, com engajamento expressivo
nas redes sociais e um ROl de 41.992
délares. Esses nimeros reforcam
a efetividade da plataforma em
conectar agricultores a solugdes
inovadoras e personalizadas,
consolidando a posicdo da BASF no
mercado de agricultura digital. e
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FECOMERCIOSP

PROJETO:

Revista Problemas

Brasileiros - 60 anos

CATEGORIA:
Midia Impressa

REGIAO:
Sao Paulo

LEITURA ESSENCIAL

A revista Problemas Brasileiros lancou uma edicao
histérica para celebrar seus 60 anos e mostrar sua
importancia na discussao das questdes nacionais

A revista Problemas Brasileiros (PB)
celebrou seis décadas de histéria,
reafirmando seu papel como um
espaco essencial para o debate

das questdes nacionais. Desde sua
criacdo, em 1963, a publicacéo se
dedica a examinar as transformacées
socioecondmicas e os desafios do
Brasil, abordando dimensdes como
economia, politica, sociedade, cultura
e ciéncia. Desde 2016 a revista é
mantida pela Federacdo do Comércio
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de Bens, Servicos e Turismo do Estado
de Sao Paulo (FecomercioSP), entidade
que representa mais de 1,8 milhdo
de empresas e lidera os setores de
comeércio e servicos no estado.
Lan¢ada em um periodo marcado
por intensas disputas ideoldgicas,
politicas e sociais, a PB acumula mais
de 482 edicbes, consolidando-se como
referéncia em bibliotecas no Brasil e
no exterior, frequentemente citada em
pesquisas académicas e vestibulares.
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Atualmente a publicacdo mantém
uma edicdo impressa bimestral e uma
plataforma digital com contetdos
inéditos diariamente.

A edi¢do comemorativa #475, de
junho e julho de 2023, celebrou
os 60 anos da revista com um
retrospecto de sua trajetdria e seu
impacto na andlise dos principais
desafios brasileiros ao longo das
décadas. Com base em um extenso
levantamento histérico foram
resgatados temas e acontecimentos
retratados desde a primeira edigao,
evidenciando as mudancas que
moldaram o Brasil contemporaneo.

Entre janeiro e marco de 2023, dois
jornalistas dedicaram-se a andlise das
edicoes anteriores da revista. Eles
revisitaram os contextos e os debates
de cada época, destacando opinides

e transformacoes. Uma das matérias
centrais dessa edicdo especial,
intitulada O Brasil em Andlise,
abordou questdes criticas do inicio da
PB, como a inflagao de 48% a época

e 0 analfabetismo, que atingia quase
metade da populacao.

Outros temas explorados
incluiram discussdes identitarias,
como questdes indigenas e o
racismo, além de problematicas
atuais como desigualdade social e
os desafios da educacio.

A reportagem Choque entre

o Velho e o Novo abordou as
relagdes contemporaneas de
trabalho, evidenciando a relevancia
da publicacdo em debates
contemporaneos. A edigao

também recebeu um cuidado
especial no design, com ilustracoes
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e layouts que proporcionaram uma
experiéncia editorial imersiva.

O projeto envolveu uma equipe
de sete jornalistas e trés designers,
com investimento de 121.500 reais.
A tiragem foi de 5.200 exemplares,
distribuidos gratuitamente entre junho
e julho de 2023 para um mailing
exclusivo da FecomercioSP e em
eventos como o Férum Mackenzie
de Liberdade Econémica. Como
reconhecimento, a edi¢ao foi agraciada
com a medalha de bronze na categoria
Problemas Sociais do Prémio
Luséfonos de Criatividade 2023.

A edicao especial reforca o papel
da PB como uma publicac¢ao atenta
aos desafios nacionais, conectada
as transformacoes do pais e
comprometida com a andlise critica
e o debate publico. e
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GLOBO

PROJETO:
Relatério ESG
2023 da Globo

CATEGORIA:
Publicacao Especial

AGENCIA:
Approach
Comunicacao

REGIAO:
Espirito Santo
e Rio de Janeiro

INFORMACAO VITAL

No Relatério Jornada ESG 2023, a Globo destacou
0 compromisso pela transparéncia da companhia
e revelou as metas da agenda ESG 2030

A Globo, a maior produtora de conteido
audiovisual nacional e a maior empresa
de comunicacéo do Brasil, atinge
semanalmente dois tercos da populagdo
do pais. Seu amplo ecossistema

inclui TV aberta com cinco emissoras
proprias e 118 afiliadas, 20 canais

por assinatura, plataformas digitais

e servicos de streaming. Desde 2022

€ signatdria do Pacto Global da ONU,
divulgando seus resultados financeiros
e seu Relatorio de Sustentabilidade.

Naquele ano a Globo langou
sua Jornada ESG, consolidando
compromissos com um futuro mais
justo e sustentavel. A iniciativa foi
norteada pela Agenda ESG 2030,
desenvolvida em 2021, que resultou
em uma Matriz de Materialidade para
orientar estratégias como governanga
transparente, responsabilidade social
e impacto positivo do contetido.

Esse engajamento em praticas
sustentaveis trouxe diversos
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reconhecimentos. Em 2023 a Globo
foi a tinica empresa de midia brasileira
a receber o Selo Ouro do Programa
Brasileiro de Emissdes de GEE pelo
segundo ano consecutivo. Também
se destacou como signatdria do
Movimento Net Zero e embaixadora
do programa Educa 2030 da
ONU, além de integrar o Conselho
Empresarial Brasileiro para o
Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS).
Internamente a Globo mantém
um forte compromisso com sua
Agenda ESG. O Comité de Pessoas,
Cultura e ESG, independente,
supervisiona metas e indicadores para
fortalecer governanca corporativa,
responsabilidade social e agbes
climaticas. A empresa também busca
inspirar a industria de midia a adotar
praticas socioambientais responsaveis.

Em 2023, por exemplo, revisou seus
principios editoriais para reportar
massacres, reduzindo a visibilidade de
agressores e contribuindo para

a prevencdo de novos ataques.

Em abril de 2024 a Globo
apresentou seu terceiro Relatorio
Jornada ESG, elaborado por um
grupo multidisciplinar e disponivel
em formato digital PDF. O documento
detalha o progresso em metas sociais,
ambientais e de governanga, com
estrutura clara e design renovado para
facilitar a compreensao dos avancos
da empresa. Esse relatério também
foi assegurado por uma auditoria
independente.

Um dos legados do relatério
foi a criacdo de um painel para
monitoramento do Plano de
Agao, integrado aos reportes de
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diferentes érgaos internos. Esses
dados sustentaram ag¢des do Grupo
de Trabalho Multidisciplinar na
implementacdo da Agenda ESG.

O investimento no relatério foi de
240.000 reais, com divulgacdo em
um plano de comunicacéo integrado.
Na imprensa, as pautas geraram 31
matérias, alcancando 45 milhoes de
pessoas. O site Somos Globo registrou
6.722 consultas ao documento,
enquanto no LinkedIn houve 2.159
impressdes relacionadas ao case. Na
intranet, o material foi visualizado
cerca de mil vezes.

Os resultados refletem o compromisso
da Globo de liderar a transformacéo
sustentdvel na midia, consolidando
sua posi¢ao como referéncia no setor
e reforcando sua responsabilidade
socioambiental e de governancga. e
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Journée des Tuiles, pintura
de'Alexandre Debelle sobre
importante episodio da
Revolucao Francesa
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Por Paulo Nassar

UMA LICAO
REVOLU-
CIONARIA



DIREITO DE IMAGEM: CRIATIVE COMMONS

Fareed Zakaria explora
como revolucdes historicas
moldam a globalizacao,

a tecnologia, a identidade
e a geopolitica no mundo
contemporaneo

Em tempos de rapidas transformacées,
incertezas e muitas encrencas,

a compreensdo do presente exige um

olhar histérico profundo e fundamentado.
) justamente essa perspectiva que Fareed
Zakaria, apresentador do principal
programa de questdes internacionais da
CNN norte-americana e colunista do
Washington Post, oferece em Era das
Revolugées: Progresso e Reagdo de 1600
até o Presente. Zakaria explora como, a
partir do século 17, as revolugdes politicas,
culturais, religiosas e industriais nos Paises

Baixos, na Inglaterra, na Franca e nos

ERA DAS
REVOLUCOES: :
Progresso

e Reacao

de 1600 até

0 presente
FAREED ZAKARIA
INTRINSECA

(384 PAGINAS)
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Estados Unidos construiram as bases para
as transformacoes e as revolucdes atuais.

O argumento que sustenta o livro de
Zakaria é de que essas mudangas historicas
ndo sdo apenas um panorama de fundo,
mas estruturas que ainda definem nossa
realidade. Em sua andlise, o autor identifica
quatro revolugdes contemporaneas que
caracterizam a atualidade: globalizagao,

tecnologia, identidade e geopolitica.

Essas forcas s@o apresentadas de maneira
especifica, com énfase nos impactos
que exercem sobre mercados, rela¢cdes
internacionais e as dinamicas corporativas
e sociais. Para os lideres da comunicacao,
suas equipes e fornecedores, integrantes
do C-Level e geréncias, o livro de Zakaria
€ um contetido precioso e necessario para
compreender e traduzir temas complexos
- como 0s avangos tecnolégicos, as
mudancas climéticas, os riscos geopoliticos
e as divisdes ideoldgicas - para publicos da
empresa e da sociedade. Zakaria, ancorado
em uma visdo liberal e democratica,
destaca que a capacidade de compreender
o passado € crucial para interpretar os
desafios do presente. Ele argumenta que
a histoéria nao fornece apenas respostas,
mas também uma lente abrangente para
contextualizar as mudancas atuais e
orientar as agdes futuras. Essa abordagem
é especialmente relevante em um mundo
marcado por transformacdes rapidas e
simultaneas em que os riscos sao globais

e muitas vezes inesperados. e

Paulo Nassar
é diretor-
presidente

da Aberje e
professor titular
da Escola de
Comunicagoes
e Artes da
Universidade
de Sao Paulo
(ECA-USP).
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Natureza Humana

ESTANTE

O TRIUNFO DAS
PAIXOES:

David Hume e as
Artimanhas da |

O TRIUNFO
DAS PAIXOES

AT EEEE AT T T L
s malekils somand -

HAMILTON DOS SANTOS
[LUMINURAS
(228 PAGINAS)

O Triunfo das Paixées mergulha na teoria
sentimentalista de David Hume, destacando
o papel das paixdes, sentimentos e impulsos

na conducao da vida social e na nocéo de

justica. O autor identifica de forma inédita

a centralidade da ideia de reputacdo no
pensamento do filésofo escocés. Reputacéo,
para Hume, refere-se ao valor, positivo ou
negativo, atribuido a pessoas ou instituicoes,
seja no ambito publico ou no particular,
conectando paixdes e dinamica social

pelo principio da simpatia. Combinando
pesquisa académica e experiéncia pratica,
Hamilton demonstra como as ideias de Hume
permanecem relevantes para compreender

a sociedade atual, em que moralidade, politica
e até inddstrias como esporte

e moda se estruturam em torno das paixoes.
A obra, acessivel e profunda, reafirma

a atualidade de Hume, mostrando sua
contribuigao indispensavel para pensar as
complexidades das sociedades passionais.

CHARLES
DUHIGG
SUPERCOMUNICADORES: {,a_ﬁ\'
Como Desbloquear a SUparco el
. Supercom L]
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Comunicacao e Governanca: Parecer e Ser na Era

da Transparéncia explora a interdependéncia entre
comunicacdo e governanca como pilares da confianca, da
legitimidade e do valor sustentavel. Em cinco capitulos,
Vania Bueno, com mais de 40 anos de experiéncia,
articula reflexdes sobre ética, transparéncia e praticas
corporativas, oferecendo insights tedricos e praticos
enriquecidos por entrevistas com 18 especialistas.

A obra destaca como a governanga exige comunicagdo
para cumprir sua missao e vice-versa, abordando
temas como demandas de liderangas, expectativas de
comunicadores e o papel da ética. E um chamado a
acdo para repensar modelos mentais e alinhar praticas
organizacionais as demandas de um mundo complexo,
promovendo uma gestdo mais ética e sustentavel.

Em Supercomunicadores, Charles Duhigg, jornalista
vencedor do Pulitzer e autor do best-seller O Poder do
Habito, explora como melhorar conexdes interpessoais
e profissionais. Misturando ciéncia, psicologia e
exemplos reais, Duhigg revela as pequenas escolhas que
diferenciam grandes comunicadores. Ele destaca trés
tipos de conversas essenciais: emocional, que prioriza
empatia; pratica, voltada para resolver problemas;

e social, que constroi afinidades. O autor apresenta
histérias inspiradoras, como desafios de recrutamento
na NASA e falhas na Netflix, e técnicas para conversas
dificeis. Com o tom certo e a escuta ativa, qualquer
pessoa ou marca pode cativar publicos, fortalecer
relagdes e moldar sua reputagéo. Segundo Duhigg,

ser um ‘supercomunicador” é como aprender uma
nova linguagem, acessivel para todos que desejem
desenvolver essa habilidade ao longo da vida.

COMUNICACAO EMPRESARIAL - EDICAO 112 » ABERJE » 2025




Métricas
geneéricas
hao contam
sua historia.

S0 0 PR Intelligence da Cortex
conecta os objetivos de negocio
da sua empresa coma lA

e a metodologia de OKRs.

Uma plataforma customizada
com mais de 70 indicadores para
os desafios especificos

que voce enfrenta.

PR Intelligence

PLATAFORMA FLEXIVEL E GRANULARIDADE DE DADDS

KPS CUSTOMIZADOS PARA CADA EMPRESA

EQUIFE ESPECIALISTA EM COMUNICACAD DE DADOS

FONTES DE DADODS DE AUDIENCIA CONFIAVEIS
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ESCOLA
ABERJE DE _
COMUNICACAO

DESEJA SER
DESTAQUE NO
PREMIO ABERJE?

COMECE NA ESCOLA ABERJE!

Nos ultimos anos, mais de 80% das marcas vencedoras do
Prémio aprimoraram as habilidades de seus colaboradores
em NO0SSO0S cursos, e agora chegou a sua vez de trilhar esse
caminho de sucesso.

Na Escola Aberje, vocé encontra cursos inovadores e
estratégicos, ministrados por especialistas que lideram

as principais tendéncias do mercado. Aprenda técnicas
gue geram resultados e posicione-se entre os profissionais
que lideram as grandes transformacdes na comunicacao.

Invista no seu desenvolvimento!
Prepare-se para conquistar seu Préemio Aberje.




