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1 - Introducao

Apbés uma década da elaboracao das diretrizes curriculares nacionais
para os cursos de Comunicacao Social e suas habilitacoes, véem-se os
cursos diante da imperiosa necessidade de atualizacdo de seus
parametros basicos de organizacao pedagogica. De um lado, devido as
intensas mudancas sociais, nas bases tecnologicas e dos proprios
fazeres do campo da comunicacdo. De outro, o desenvolvimento do
campo cientifico da comunicacdo, notadamente no que se refere as
Relacoes Publicas, evidencia ainda de forma mais contundente essa
demanda. O momento atual encerra um grande desafio, uma vez que os
redirecionamentos precisam contemplar a nova realidade vivida pelas
organizacoes e também pela sociedade em geral, diante das novas
formas e meios de comunicacao digital e das exigéncias politicas de
uma sociedade plural, democratica e que respeite a diversidade. O
crescimento das praticas de relacoes publicas exige profissionais com
novas competéncias — sob os pontos de vista técnico, estético e ético.

O profissional de Relacoes Publicas esta apto a atuar nas areas de
comunicacdo nas organizacoes publicas, privadas e do terceiro setor,
por meio do estabelecimento de politicas, estratégias e instrumentos de
comunicacdo e relacionamento. Realiza atividades de pesquisa e
analise, de assessoria e consultoria, de planejamento e de divulgacao,
podendo ser também um empreendedor da area para diversos
segmentos. Sua formacao, no Brasil, € feita hoje por 107 cursos,
estimando-se um contingente de 3.200 egressos em todo o pais.! Desde
2006, o conjunto de cursos de Relacoes Publicas € avaliado pelo Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes - ENADE.

1.1 - Processo de trabalho da Comissao de Especialistas

A Comissao de Especialistas para subsidiar a formulacao das diretrizes
curriculares nacionais dos cursos de Relacoes Publicas foi instituida
pela Portaria 595 de 24 de maio de 2010 pela Secretaria de Educacao
Superior do Ministério da Educacao. A Comissao estabeleceu como
estratégia a escuta dos diversos segmentos envolvidos (estudantes,
professores, profissionais, empresarios e representantes da sociedade
civil) realizando consulta virtual e audiéncias publicas em cada uma
das cinco regides brasileiras. A comissao também contou com diversas
contribuicoes de entidades empresariais, profissionais e de ensino,
todas consideradas pela Comissao. Procedeu a levantamentos e analises
sobre a situacao dos cursos de graduacao em Relacoes Publicas no pais
e sobre a atividade de RP no Brasil e no mundo.

1.1.1 - Consulta publica virtual
Foi aberta uma consulta publica virtual, através de formulario no portal
do MEC, que recebeu sugestoes de 30 de julho a 30 de setembro de
2010. A comissao propos as seguintes questoes:

1 Tomando por base o total de concluintes avaliados pelo ENADE 2006, estimativa de
alunos em curso em 2009.



e O perfil desejavel do profissional de Relacoes Publicas diante das
transformacoes politicas, culturais, sociais e tecnologicas
contemporaneas;

e As competéncias a serem construidas na formacao superior desse
profissional em termos de conhecimentos, habilidades, atitudes e
valores;

¢ Mecanismos e instrumentos de formacao desse profissional pela
academia.

Foram recebidas no total 119 contribuicoes de todo o pais, assim
distribuidas:

Categoria N.o de
contribuicoes

Estudantes S1 (42,86%)

Profissionais de S50 (41,02%)

RP

Outros 02 (1,68%)

profissionais

Professores 16 (13,44%)

Total 119 (100%)

1.1.2 - Audiéncias publicas regionais
Foram realizadas cinco consultas publicas regionais, a saber:

Regiao Local Data N.o de
participantes
Sul Porto Alegre/RS | 19/08/2010 71
Sudeste Sao Paulo/SP 27/08/2010 76
Nordeste Recife /PE 13/09/2010 40
Norte Manaus/AM 14/10/2010 83
Centro-Oeste | Brasilia/DF 18/10/2010 22
Total 292

As audiéncias tiveram como pauta norteadora das discussoes os
seguintes pontos:

Quais os objetivos para a formacao em Relacoes Publicas?

Qual o perfil desejado para o egresso?

Quais as competéncias a serem desenvolvidas no curso?

Quais os conteudos curriculares orientadores para a formacao em
Relacoes Publicas?

Que critérios podem definir padroes de qualidade para o curso?

¢ Que interfaces caracterizam a integracao de Relacoes Publicas
com outras areas?



As audiéncias foram registradas em audio e em relatorio executivo.
Todas as informacoes foram sistematizadas e analisadas pela comissao.

1.1.3 - Contribuicoes institucionais recebidas pela Comissao
Foram recebidos e considerados documentos das seguintes instituicoes:

e Associacao Brasileira das Empresas de Comunicacao

¢ Associacao Brasileira de Comunicacao Empresarial - ABERJE

e Conselho Federal de Profissionais de Relacoes Publicas —
CONFERP;

¢ Coordenadores de Cursos de Relacoes Publicas de Belo Horizonte
(UNA, Newton Paiva, Anhanguera, UNI-BH e PUC-MG);

e Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacao da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul;

e Forum dos coordenadores de cursos de Relacoes Publicas do Rio

Grande do Sul - FOCORP;

Pontificia Universidade Catélica de Campinas;

Universidade Cruzeiro do Sul,

Universidade Estadual de Londrina;

Universidade Federal de Minas Gerais;

Universidade Metodista de Sao Paulo.

2 - As Relacoes Publicas na sociedade contemporanea

Na atualidade, os processos sociais e culturais mais amplos que se
instauram a partir das transformacoes decorrentes da globalizacao
econOomica tém colocado no centro do debate as acées da comunicacao.
No ambito dessa agenda, situam-se as consideracoes sobre o
deslocamento propiciado pela generalizacdo da comunicacdo e das
interacoes mediadas, em suas possibilidades inerentes de produzir a
compreensao, pelo consenso compartilhado, privilegiando interesses
coletivos e publicos, ou de estabelecer o seu uso estratégico, para a
consecucao de objetivos privados e particularistas.

Os progressos técnicos da comunicacao tém impactado profundamente
as identidades profissionais e sociais do campo, pressionando suas
praticas a um constante processo de reflexdo e renovacao. Antes
marcadas por procedimentos consagrados e invariantes, as rotinas
produtivas destes profissionais se véem tensionadas por um conjunto
de relacoes flexiveis e de inovacoes crescentes, instauradas pelo
mercado de trabalho. Assim, estabelecer a importancia das Relacoes
Publicas na sociedade contemporanea requer a compreensao das novas
configuracoes sociais, economicas, tecnologicas, politicas e culturais,
que emergem da globalizacdo econdomica, em suas conexdes e
enfrentamentos. Exige, ainda, o reconhecimento de espacos de
sociabilidade, afetividade, e de associativismo, permeados por processos
comunicativos, hoje essenciais a institucionalizacao desses novos atores
sociais, que apresentam novas agendas de atuacao politica, em esferas



publicas e privadas, locais, regionais e globais. Nesse panorama,
associado a precarizacao do trabalho, o consumo assume importancia
jamais vivida pelo cidadao, obrigando-o a viver em permanente estado
de mudanca. Mudanca de objetos, de trabalho, de espaco, além de
prejuizos a preservacao da memoria individual e social.

Diante da globalizacao (econdmica) e da mundializacao (cultural), as
diversas variaveis de relacoes que se estabelecem nas esferas publicas e
privadas, por conta dos processos, imbricados e complexos, tipicos da
realidade contemporanea, apresentam novas possibilidades e
oportunidades a atuacao dos profissionais de Relacoes Publicas. Este
profissional € especialmente necessario no terreno das vinculacgoes,
articulacoes, mediacoes e transitos em que velhas e novas instancias de
poder desenvolvem programas e projetos em busca de uma nova ordem
institucional.

Neste cenario, importa destacar o papel da sociedade civil organizada
em torno das questdoes politicas da regulacdo e do exercicio da
cidadania, instauradas pelos processos de democratizacao das relacoes
humanas e sociais e de producao de conteudos. O desempenho das
organizacoes privadas, cujo envolvimento em projetos e programas de
responsabilidade corporativa tem promovido a generalizacao de
objetivos sociais, ambientais e culturais, transforma as politicas
empresariais nas bases dessa nova ordem institucional, através de
articulacoes ainda permeadas de contradicoes e conflitos entre
empresas e comunidades. Neste caso, a sinergia entre as Relacoes
Publicas e inumeras areas do conhecimento, operada pela comunicacao
organizacional integrada, ao pautar-se “por politicas que privilegiem o
estabelecimento de canais efetivos de dialogo” e promover “a abertura
das fontes e a transparéncia de suas acoes”, € fundamental a
instrumentalizacdo de propostas de acessibilidade a projetos
institucionais.? Impoe-se ainda a compreensdao da comunicacdo como
um processo que se generaliza, por conta das transformacoes operadas
pelas novas tecnologias de informacao, tornando-se constitutiva da
contemporaneidade, ao caracterizar o cenario dos debates e embates em
torno das questdes sociais, economicas, ambientais, tecnologicas,
culturais e politicas do nosso século.

Neste sentido, os desafios que se apresentam aos profissionais de
Relacoes Publicas envolvem o entendimento da atividade como formas
de acoes politicas e institucionais, por seu engajamento profissional no
campo dos debates que se travam atualmente em torno das
representacoes e articulacoes dos interesses em jogo nas esferas
publicas e privadas. E fundamental compreendé-la também como um
fendomeno inerente a comunicacao, tendo em vista que “aquele que se

2 KUNSCH, Margarida M. Krohling. Perspectivas e desafios para as profissoes de
comunicacao no terceiro milénio. In: KUNSCH, Margarida M. Krohling. (Org.). Ensino
de comunicacao: qualidade na formacao académico-profissional. Sdo Paulo:
ECA/USP; Intercom, 2007. p. 97.



comunica, seja individuo ou grupo, envolve-se em relacoes publicas,
pois a comunicacado, enquanto compartilhamento de sentidos e de
experiéncias, € o ato de tornar publico algo que até entao era privado”.3

Atuando necessariamente como um dos articuladores de politicas de
comunicacdo de empresas e instituicoes, trabalhando de forma
integrada principalmente com profissionais oriundos de outros campos,
os profissionais de Relacoes Publicas, em sentido lato, constituem-se
em agentes de mudanca, pelo desenvolvimento, planejado e continuo,
da mobilizacao de individuos e grupos. Nassar4, ao descrever a gama de
atividades dos profissionais de Relacdoes Publicas em nivel global,
destaca entre suas principais habilidades “(...) a analise do ambiente
organizacional nas dimensdées do passado, presente e futuro
(tendéncias) e as necessidades — planejamento, coordenacao, acao,
controle e aconselhamento — da gestao relacional e comunicacional da
empresa ou instituicao frente as demandas da sociedade e das redes de
publicos, entre eles os empregados, a comunidade, a imprensa, o0s
acionistas, as organizacoes nao governamentais, os investidores e os
governos”. Internacionalmente, (...) “essas habilidades se expressam em
uma extensa gama de atividades e papéis que envolvem itens como
assuntos publicos e lobbying, comunicacao digital e redes sociais e
especialidades como a comunicacao interna, estratégia de comunicacao,
branding e comunicacao de marketing, gestao de crises, gestao da
reputacao organizacional, gestao da sustentabilidade, relacionamento
com a midia, gestdo de eventos”. Neste ambiente, devem ser enfrentadas
as possibilidades de compreensao da comunicacao, em sua dimensao
ética, ao considerarmos que os atributos necessarios a mobilizacao
social estdo na possibilidade de se efetivar uma comunicacao “dialogica,
libertadora e educativa”.s

As Relacoes Publicas situam-se no ambito das interfaces publico-
privado, sendo fundamentais ao estabelecimento de consenso em torno
das demandas de interesse publico e ao desenvolvimento de politicas de
comunicacao integrada, que norteiam o relacionamento sistematico com
variados publicos e grupos. Trata-se de um processo de mediacao e de
producao de sentido que focaliza a constituicao relacional destas duas
instancias — o publico e o privado —, problematizadas na atualidade pela
emergéncia de uma nova esfera publica, em que multiplos atores
buscam respostas as questoes apresentadas pela globalizacao
econdmica.

3 FEARING, Franklin. A comunicacdao humana. In: COHN, Gabriel. Comunicacao e
indastria cultural: leituras de analise dos meios de comunicacdo na sociedade
contemporanea e das manifestacoes de massa. Sdo Paulo: Cia Editora Nacional;
Edusp, 1971. p. 59-60.

4 NASSAR, Paulo. O profissional de Relacdes Publicas no ambiente corporativo global.
Sao Paulo: ABERJE, 2010.

5 HENRIQUES, Marcio Simeone. Introducédo. In: HENRIQUES, Marcio Simeone. (Org.).
Comunicacao e estratégias de mobilizacao social. Belo Horizonte: Auténtica, 2004.
p- 25.



A concepcao de esfera publica, por exemplo, vem sendo resgatada,
tendo em vista tornar manifestos os projetos, opinides, valores e
principios que sao defendidos pelos diversos atores sociais que
constituem uma sociedade civil, ainda plural e multifacetada. Novas
formas de associativismo vém sendo praticadas, constituindo o terceiro
setor uma esfera de representacao dos interesses de amplas e diversas
redes de relacionamento. Assim, no contexto das acboes ai
desenvolvidas, surge uma nova concepcao de publicos, como
“agrupamentos em forma de rede, essencialmente flexiveis, que
precisam ser compreendidos como complexos sistemas de
relacionamento”.®

A necessidade de compartilhar interesses entre agentes coletivos
diversificados tem revolucionado a concepcao de publicos em Relacoes
Publicas, gerando tipologias mais flexiveis e adequadas ao protagonismo
social, mesmo que se possa estratifica-los também como segmentos de
mercado. Assim, embora o mercado tenha se transformado em uma das
principais matrizes estruturadoras da vida social e politica,
sobrepujando fronteiras e identidades nacionais, sua influéncia se
exerce em um “universo aberto”. No mundo contemporaneo, as
definicoes em torno das identidades ainda permanecem, pois, a0 mesmo
tempo em que se engajam na globalizacao, os atores sociais também
buscam afirmar suas raizes.”

Todo este processo coloca em cena uma articulacao inédita entre o
publico e o privado, que se manifesta em uma nova coletividade, gerada
em uma sociedade estruturada e ambientada pela comunicacao,
reafirmando, sobretudo, a atualidade da questdao democratica. A
comunicacado, como observa Wolton, constitui um elemento essencial do
jogo democratico, pois, assim como exige reciprocidade, “necessita do
reconhecimento do outro”.8 Neste sentido, a esfera publica é algo que se
constitui enquanto espaco que sustenta a diversidade humana e que
introduz as nocgoes de transparéncia e accountability, encontrando, no
dialogo e na acao comunicativa, a expressao ideal tipica da dialética das
relacoes publico-privado.®

Na dimensao social, ainda que a nova ordem internacional tenha se
nutrido da exclusao social e da degradacdao ambiental, ha uma tensao
constante entre o processo de globalizacdo, que norteia a politica dos
estados nacionais, pelo agravamento da crise social e o surgimento de
grupos marginalizados e apartados nestes territorios. A pressao das
questoes sociais e ambientais vem gradualmente acentuando a

6 HENRIQUES, Marcio Simeone. Introducao. In: HENRIQUES, Marcio Simeone. (Org.).
Comunicacao e estratégias de mobilizacao social. Belo Horizonte: Auténtica, 2004.
p. 12.

7 WOLTON, Dominique. E preciso salvar a comunicag¢ao. Sdo Paulo: Paulus, 2006.

8 WOLTON, Dominique. E preciso salvar a comunicacao. Sao Paulo: Paulus, 2006. p.
219.

9 JOVCHELOVITCH, Sandra. Representacoes sociais e esfera pablica. Petropolis,
RJ: Vozes, 2000.



necessidade de democratizacdao das midias, tendo em vista a construcao
de uma agenda plural que reflita a polarizacdao atual da sociedade e da
opiniao publica.

Ao compreendermos a globalizacdo em seus aspectos plurais,
observamos que ha também uma internacionalizacdo das demandas
sociais no sentido da superacdao de acodes particularistas, seja de
governos ou empresas transnacionais, tendo em vista uma orientacao
que expresse necessidades irreversiveis do género humano.
Democratizacao e universalizacdo dos direitos, solidariedade
internacional, maior cooperacao e regulacao mundial sdo as novas
palavras de ordem. O tema dos direitos ganha destaque, como
construcao historica direcionada ao aprimoramento politico da
convivéncia coletiva, apontando para o reconhecimento de que “direitos
do homem, democracia e paz sao os trés momentos necessarios do
mesmo movimento historico”.10

Na sociedade da comunicacao generalizada, ha a necessidade crescente
de politicas de comunicacao e de visibilidade publica, que envolvem as
organizacoes de todo tipo em confronto com o significado social de suas
acoes e, portanto, com as questdoes publicas, ou seja, aquelas
negociadas em torno do interesse publico. Surge, assim, como uma
necessidade ética da profissdo, o exercicio compativel com a prevaléncia
do interesse publico.!! Na gestdao do processo de relacionamento
publico-privado, as Relacoes Publicas inserem-se nos diversos formatos
de organizacao social, em suas relacoes com a sociedade e publicos de
interesse, analisando conflitos e controvérsias e objetivando a
legitimacao das demandas ou acoes desses grupos organizados.

Como observa Thompson, instaura-se um novo “regime de visibilidade
mediada”?, criado por um crescente sistema de comunicacao
globalizado que, embora estruturado pelas organizacoes mediaticas,
representa um significativo desenvolvimento historico, ao colocar em
cena os problemas da administracdo e da legitimacdo do poder e das
Relacoes Publicas.

Assim, no contexto contemporaneo, como atividade e profissao, as
Relacoes Publicas estao se constituindo em um importante fator de
desenvolvimento economico e social, pelas possibilidades que
apresentam de agregar valor, seja aos processos educativos para a
mobilizacdo social ou as formas de institucionalizacdo da empresa
cidada, as duas faces da nova moeda que circula pelo mundo
globalizado. Seja vinculando-se aos objetivos de grupos e associacoes
que privilegiam o interesse publico, ou desenvolvendo acoes

10 BOBBIO, Norberto. A era dos direitos. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004.

11 ANDRADE, Candido Teobaldo de Souza. Psicossociologia das Relacoes Piblicas.
Sao Paulo: Loyola, 1989.

12 THOMPSON, John B. A midia e a modernidade: uma teoria social da midia.
Petropolis, RJ: Vozes, 1998.



legitimadoras de organizacoes empresariais, as Relacoes Publicas sao
um importante fator de potencializacao dos atores sociais, dos publicos
e do almejado reconhecimento social das entidades empresariais, para
além do modelo publicitario ou mercadologico.

Nesta rede também atuam diversos atores sociais, criando espacos de
solidariedade plurais, sejam de construcao de identidades ou de
atuacao conjugada em projetos sociais, em conex0es que passam a
fazer parte do cotidiano de milhares de individuos, grupos e
organizagoes. Segundo Peruzzol3, esta nova realidade vem constituindo
“comunidades virtuais” e operando mutacoes significativas no conceito
tradicional de comunidades, pelo necessario transito entre o
ciberespaco e a realidade concreta de seus agentes e atores. A
emergéncia dessas novas formas de acao social transformadora tem
apresentado novas agendas publicas, centradas nos temas da
democratizacao, da cidadania e dos direitos humanos e sociais, a partir
de iniciativas dinamicas que podem, apesar de sua dispersao
geografica, desenvolver rapidamente propostas e objetivos comuns no
plano internacional.

As Relacoes Publicas ja tém assegurado o seu reconhecimento sociall4,
tendo em vista que “a comunicacao desempenha um papel-chave”, na
atualidade, pois “€¢ uma dimensao de todos os setores, um vetor
intensamente ramificado de transformacao social’!>. Como destaca
Moura, a trajetoria da formacao superior em Relacoes Publicas no
Brasil esta associada as diversas estruturas curriculares delineadas ha
cinco décadas!®, cujas normas foram estabelecidas ha mais de quatro
décadas”. Na atualidade, as fortes mudancas sociais, econoémicas,
culturais, politicas e tecnolégicas pedem pelo estabelecimento de novas
diretrizes curriculares, que consolidem as Relacdoes Publicas como um
campo teodrico e profissional atualizado com identidade fortemente
definida a partir de teorias e praticas proprias e interfaces com
inumeros campos profissionais e do conhecimento.!?

13 PERUZZO, Cicilia Maria Krohling. Comunicacao e movimentos populares: quais
redes? Sao Leopoldo, RS: Unisinos, 2002. p. 295.

14 KUNSCH, Margarida M. Krohling. Perspectivas e desafios para as profissdes de
comunicacao no terceiro milénio. In: KUNSCH, Margarida M. Krohling. (Org.). Ensino
de comunicacao: qualidade na formacao académico-profissional. Sdo Paulo:
ECA/USP; Intercom, 2007. p. 87-101.

15 DOWBOR, Ladislau. Economia da comunicacao. In: DOWBOR, Ladislau. et al.
(Orgs.). Desafios da comunicacao. Petropolis, RJ: Vozes, 2000. p. 47-61.

16 MOURA, Claudia Peixoto de. “O Curso de Comunicacdo Social no Brasil: do
curriculo minimo as novas diretrizes curriculares”. Porto Alegre: Edipucrs, 2002 (
Colecao Comunicacao, v. 21).

17 KUNSCH, Margarida M. Krohling. Perspectivas e desafios para as profissdes de
comunicacao no terceiro milénio. In: KUNSCH, Margarida M. Krohling. (Org.). Ensino
de comunicacao: qualidade na formacao académico-profissional. Sdo Paulo:
ECA/USP; Intercom, 2007. p. 87-101.
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3 - Justificativa

As atividades de relacoes publicas envolvem todas as acoes de uma
organizacao de qualquer natureza no sentido de estabelecer e manter,
pela comunicacdo, a compreensao mutua com os publicos aos quais
esta direta ou indiretamente ligada. Dirigem-se primordialmente a
consecucao de objetivos institucionais, identificando, propondo e/ou
implementando solucdées para o aprimoramento da gestao das
organizacoes. Constituem praticas voltadas para a gestao de
relacionamentos que se materializa pelo uso de técnicas de
comunicacdo no ambiente organizacional, seja de organizacoes
publicas, privadas ou do terceiro setor. Diante disso, a pratica das
atividades proprias de relacoes publicas envolve, ao mesmo tempo, duas
grandes vertentes de conhecimento:

(a) Da comunicacao: compreensao das correntes tedricas do campo
das ciéncias da comunicacdo, historicamente situadas e
atualizadas segundo os movimentos de transformacao
tecnolégica, social, cultural e politica. E no quadro de reflexao e
analise sobre os fendomenos comunicacionais que se situa a
possibilidade concreta de compreender as diferentes midias e
suas linguagens e as diferentes estratégias que se configuram no
espaco publico pelos mais diversos atores - incluindo ai as
organizacoes e seus publicos.

(b) Das organizacoes: compreensao das formas organizacionais na
sociedade, suas estratégias de gestao, sua insercao mercadologica
e politica e seus impactos ambientais, econdémicos, sociais e
culturais.

Estas duas vertentes demandam algumas caracteristicas marcantes
para a formacao profissional, dentre as quais merecem destaque:

- Forte interface com varias areas de saberes e praticas, capazes de
prover tanto conhecimentos gerais como especificos;

- Necessidade de atualizacdo permanente de suas articulacoes, diante
das rapidas transformacodes e da consequente reconfiguracao constante
das praticas.

Estes dois fatores sugerem que nao se devam limitar as concepcoes de
relacoes publicas a estreitas fronteiras de conhecimentos especificos
desta atividade. Os cursos devem ser concebidos segundo principios
dinamicos e flexiveis, de modo a incorporar as inovacoes e avancos
teoricos e praticos e inserir constantemente os temas e preocupacoes
contemporaneos.

Ja ha varios anos, cresceu a percepcao de que programas de relacoes
publicas devem ser concebidos e implementados sob a égide de uma
comunicacao integrada, pela qual se aliam a dimenséao institucional as
modalidades administrativa, interna e mercadologica da comunicacao
das organizacoes. Por isso mesmo, a capacidade de adaptar-se as
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multiplas demandas da gestao organizacional e de realizar atividades
em conjunto com outros profissionais (de comunicacdo e de outras
areas) parece requerer um relacoes-publicas com visdo ampla e geral,
sem abrir mao de perspectivas especificas sobre as formas de
comunicacdo com os publicos. Também ¢é fundamental uma visao
integrada das praticas jornalisticas, publicitarias, audiovisuais etc.
Desta forma a autonomia do curso de relacoes publicas nao significa
um distanciamento dos outros cursos da area da Comunicacao.
Considera-se essencial essa inter-relacdo, materializada na realizacao
de projetos comuns de ensino, pesquisa e extensao, ou mesmo na oferta
comum de atividades didaticas.

Nesta perspectiva, o desafio esta em buscar uma formacdo que
contemple as possibilidades de conhecer e analisar especificamente o
relacionamento entre organizagcoes e publicos, sem, no entanto,
circunscrever excessivamente um conjunto de praticas e limitar as
possibilidades de atuacao em campos inovadores. A especializacao na
formacao centra-se no conhecimento dos aspectos cruciais das relacoes
que se dao no espaco publico, na constante analise do conflito privado-
publico, no planejamento de comunicacao para os processos de gestao
organizacional, no estabelecimento de processos de negociacao entre
organizacoes e publicos e no conhecimento aplicado das midias,
tecnologias e linguagens. No entanto, nao dispensa uma base teodrico-
conceitual bem mais ampla da area da comunicacao, seja pela sua
visdo sobre os processos sociais contemporaneos, seja em suas
articulacoes com a cultura e a politica. Ainda mais porque os estudos
da comunicacdo sao centrais para prover uma visao humanistica,
critica e ética sobre os processos de relacoes publicas, tornando este
um diferencial importante em relacdo a visdo de outras areas. E ai que
se reconhece também a contribuicao fundamental de conjuntos de
conhecimentos das ciéncias humanas e sociais (como filosofia e
sociologia, por exemplo). As evidentes interfaces com outras areas,
como a da administracao, embora importantes para a atuacao
profissional, ndo podem, contudo, obscurecer a vinculacdo fundamental
das relacoes publicas com os conhecimentos da area da comunicacao.

A capacidade analitica e de producao de conhecimentos pelos que se
dedicam a atividade de relacoes publicas torna singular esta pratica, no
sentido de que requer um constante desenvolvimento cientifico. Nao por
acaso, a producao cientifica de relacoes publicas tem-se ampliado e
enriquecido com o desenvolvimento exponencial nos ultimos anos de
estudos sobre a comunicacao organizacional. Embora nao se negue a
necessidade de prover praticas consistentes no ambito dos cursos, estes
nao devem se limitar as visoes instrumentais e precisam enfrentar o
desafio de conectar todo o tempo tais praticas aos fundamentos teoérico-
conceituais. Com isso, torna-se também essencial uma articulacao
solida e permanente entre a formacao especifica da graduacao e a pos-
graduacao em comunicacao.
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O largo espectro desejavel de formacao, manifestado com insisténcia por
profissionais, estudantes e professores, revela também a insuficiéncia
de formacao apenas em nivel de graduacao, tornando desejavel a
formacao continuada em nivel de pods-graduacao (lato e stritu sensu).
Desta forma, a graduacao deve ser um momento privilegiado para
prover ao estudante os conhecimentos basicos especificos e também
abrir os seus horizontes para o campo da comunicacao em geral (teorias
e praticas) e das suas areas de interface. Deve contemplar um conjunto
significativo de atividades complementares, devidamente incorporadas
ao curriculo, como estimulo ao estudante para uma apreensao mais
livre e dinamica de conhecimentos.

Por fim, as diretrizes curriculares nacionais devem estimular as
instituicoes de ensino a compor seus projetos pedagogicos e suas
matrizes curriculares adotando linhas de formacao mais adequadas as
suas vocacoes e as suas realidades locais e regionais. O foco em topicos
e temas especificos pode guiar uma formacao mais adequada ao
aproveitamento dos egressos no mercado profissional, como também
promover maior diversidade de enfoques na producao cientifica.

4- Indicacoes para as Diretrizes Nacionais do Curso de Relacoes
Puablicas

4.1 - Organizacao geral e estrutura do curso
4.1.1 - Principios gerais

- Projeto pedagogico e matriz curricular - Os projetos pedagoégicos
dos cursos contemplam o carater estratégico das Relacoes Publicas na
gestao dos processos de comunicacdao das organizacoes. Os aspectos
sociais, culturais e relacionais sao considerados na interacdo com os
publicos e na politica, no planejamento e nas acdes da comunicacao
organizacional. A reflexdo e a critica acompanham os processos
comunicativos, produzindo conhecimentos e praticas adequadas as
mudancas e demandas, sem perder a énfase nos interesses da
sociedade. E imprescindivel a preocupacdo com a formacao
humanistica, critica e ética e com a formacao multidisciplinar. Deve-se
garantir oferta de disciplinas e atividades didaticas optativas (de livre
escolha do aluno).

- Linhas de formacao e regionalizacao - Em seu projeto pedagobgico,
as IES podem definir suas linhas de formacao especificas, apresentando
uma identidade mais precisa e marcada para o profissional de Relacoes
Publicas. Observando as diretrizes, as IES podem adotar linhas de
formacao condizentes com suas demandas sociais, sua vocacao e sua
insercao regional e local.
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- Articulacao teodrico-pratica - A pesquisa é elemento constitutivo e
fundamental do curriculo, que possibilita aos cursos buscar o equilibrio
entre a teoria e a pratica e estabelecendo uma conexdo com as
disciplinas que tratam da operacionalidade das funcoes de Relacoes
Publicas, voltadas ao conhecimento e analise da pratica profissional e
do mercado de trabalho. Lancam mao de mecanismos ativos no
processo ensino-aprendizagem (trabalhos de campo, formacao de
equipes, atividades de extensao, maior exposicao a situacoes reais) e de
resolucao de situacoes-problema, aliando o conhecimento adquirido a
capacidade do egresso de propor alternativas, de ser proativo na busca
de formas inovadoras de atuacao no mercado de trabalho.

- Atualizacao - Os cursos devem oferecer condicoes para que os alunos
desenvolvam conhecimentos e praticas em midias digitais, utilizando
recursos tecnologicos sempre atualizados. Também é fundamental a
constante renovacdo de conhecimentos tedrico-praticos na area, através
da capacitacao permanente dos docentes e possibilidades de
participacao destes e dos discentes em foruns académicos e
profissionais. Estimulam as atividades de iniciacdo cientifica e de
extensao no ambito da graduacao.

- Autonomia e integracao - Garantia de autonomia do sujeito, face ao
seu proprio processo de aprendizagem e producao de conhecimento e de
integracao entre as diversas areas profissionais da comunicacao e com
outros campos do saber. Deve ser encorajada a integracao entre
egressos e estudantes para a troca de experiéncias, assim como formas
de acompanhamento e avaliacao da insercao no mercado de trabalho.

4.1.2 - Carga horaria total
A carga horaria total € de 3.200 horas, assim distribuidas:

e 2.800 horas para as atividades didaticas (tedricas e praticas;
obrigatorias e optativas) dos eixos de formacao, sendo pelo menos
1.400 horas no eixo de formacao em Relacoes Publicas — que
inclui a carga de 150 horas destinada ao trabalho de conclusao
de curso —, e as outras 1.400 horas nos eixos de formacao geral,
em comunicacao e suplementar

e 200 horas para estagio

e 200 horas para atividades complementares.

4.1.3 - Estrutura laboratorial
A IES deve criar e manter laboratorio(s) de relacoes publicas como
espaco(s) catalisador(es) e organizador(es) das atividades praticas do
curso. Deve servir como elemento de integracado entre as atividades de
bensino, pesquisa e extensdo e com as praticas do mercado
profissional. E fundamental que, além desta estrutura especifica, o
curso conte também com espacos, equipamentos e softwares
indispensaveis para a execucao de diversos produtos midiaticos, para a
realizacao de pesquisas quantitativas e qualitativas, garantida a
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constante atualizacdo desses recursos tecnologicos, com o
monitoramento e apoio de funcionarios técnicos especializados. Devem
ser estimuladas também as empresas juniores no ambito das IES.

4.1.4 - Estagios

O estagio deve ser atividade obrigatoria de vivéncia profissional,
executada interna ou externamente a IES, componente do curriculo
(200 horas) e regulamentado pelos colegiados académicos da
instituicdo, em consonancia com a Lei n.° 11.788 de 25/09/2008,
especialmente sob os seguintes critérios: (a) seja supervisionado por
profissional de Relacoes Publicas da empresa concedente; (b) tenha
aplicacao de mecanismos efetivos de orientacdo e avaliacao pelas IES e
pelas instituicoes concedentes.

4.1.5 - Atividades complementares

Os cursos devem considerar para efeito de complementacdo de carga
horaria atividades complementares realizadas dentro ou fora da IES
(200 horas), sob acompanhamento, orientacao e avaliacao de docentes
do curso, tais como projetos de iniciacdo cientifica e de extensao,
publicacoes, participacdao em cursos, oficinas, eventos, seminarios e
congressos cientificos e profissionais, disciplinas em outros cursos,
segundo critérios regulamentados no ambito de cada IES.

4.1.6 - Trabalhos de conclusao de curso

As instituicoes devem oferecer a realizacao do trabalho de conclusao de
curso (150 horas) em duas modalidades para escolha dos discentes: (a)
trabalho monografico, individual, podendo versar sobre tema especifico
de Relacoes Publicas ou estudos do campo da comunicacdo, de modo
mais amplo, e/ou (b) trabalho de relacoes publicas aplicado a
organizagoes do primeiro, segundo ou terceiro setores (individual ou em
grupo), acompanhado de fundamentacao, reflexao tedrica e intervencao
documentada. Em ambos os casos, devera ser orientado por docente do
curso e avaliado por banca composta por docentes e/ou profissionais,
conforme resolucao especifica da IES.

4.2 - Perfil do egresso
O egresso do curso de Relacoes Publicas deve ser profissional ético,
humanista, critico e reflexivo, com as seguintes caracteristicas:

¢ (Capacidade acurada de analise conjuntural, de forma a lidar
quantitativa e qualitativamente com dados estatisticos,
economicos e sociais, transformando-os em indicadores para a
elaboracao de politicas de comunicacao;

e Percepcao das dinamicas socioculturais, tendo em vista
interpretar as demandas dos diversos tipos de organizacoes e dos
publicos;

e Compreensao das problematicas contemporaneas, decorrentes da
globalizacao, das tecnologias de informacao e da comunicacao e
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do desenvolvimento sustentavel necessaria ao planejamento de
relacoes publicas;

¢ Entendimento do campo técnico-cientifico da comunicacao, capaz
de estabelecer uma visao sistémica das politicas e estratégias de
relacionamentos publicos;

e Capacidade de lideranca, negociacao, tomada de decisao e visao
empreendedora.

4.3 - Competéncias

4.3.1 - Gerais

e Dominar as linguagens e as técnicas utilizadas no processo de
comunicacao e nas diversas midias, articulando as dimensoes de
criacao, producao e interpretacao;

e Articular de forma interdisciplinar as interfaces existentes nas
diferentes areas da comunicacdo, e outros campos do saber,
promovendo a integracao tedrico-pratica;

e Atuar em consonancia com os principios éticos de comunicacao
para a cidadania, considerando as questoes contemporaneas de
sustentabilidade;

¢ Produzir conhecimento cientifico no campo da comunicacao e na
area das Relacoes Publicas e exercer a docéncia.

4.3.2 - Especificas

e Desenvolver pesquisas, estratégias e politicas que favorecam a
interpretacao qualificada da conjuntura socio-organizacional,

e Criar, executar e avaliar planos, programas, campanhas e
projetos estratégicos de relacoes publicas integrados as demandas
organizacionais e da opiniao publica;

e Sistematizar os repertorios necessarios a pratica profissional, nos
ambitos da gestao de processos comunicacionais, da cultura
organizacional e das inovacoes tecnologicas;

e Utilizar técnicas e instrumentos adequados ao desenvolvimento
de atividades especificas: assessoria de imprensa, organizacao de
eventos, cerimonial e protocolo, ouvidoria, comunicacao interna,
pesquisa de opinido publica e de mercado;

¢ Realizar servicos de auditoria, consultoria e assessoria de
comunicacao de empresas;

e Atuar de forma qualificada em atividades de lobby/relacoes
governamentais e comunicacao publica;

¢ Administrar crises e controvérsias, promovendo acoes para a
construcao e preservacao da imagem e da reputacao das
organizacoes.
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4.4 - Selecao e organizacao dos conteudos
Os conteudos sao organizados em quatro grandes eixos: (1) Formacao
geral; (2) Formacao em Comunicacao; (3) Formacao em Relacoes
Publicas e (4) Formacao suplementar. Sao indicados para cada eixo um
conjunto de conteudos basicos que podem ser contemplados em
diversas atividades didaticas (disciplinas, oficinas, atividades
laboratoriais, discussoes tematicas, seminarios etc.).

4.4.1 - Formacao Geral
Contempla conteudos de cultura geral e de formacao ética e
humanistica:

Baseada essencialmente em conhecimentos das Humanidades e das
Ciéncias Sociais Aplicadas; da filosofia e da sociologia, com foco na ética
e nas questoes da sociedade contemporanea. Podem ser agregados
elementos gerais de economia, direito, antropologia, psicologia, estética
e artes, ciéncia politica, administracdo e outras areas do conhecimento,
conforme a linha de formacao escolhida pela IES.

4.4.2 - Formacao em Comunicacao
Contempla conteudos teodricos e aplicados das Ciéncias da
Comunicacao, com foco naqueles que contribuem para o entendimento
dos processos e praticas de Relacoes Publicas:

4.4.2.1 - Fundamentos Teodricos da Comunicacao
Estudos das correntes tedricas da comunicacao; histéria social dos
meios de comunicacao; a pesquisa em comunicacao; interfaces da
comunicacao com a cultura e a politica; os campos profissionais, a
legislacao e a ética da comunicacao.

4.4.2.2 - Linguagens, Midias e Tecnologias
Estudos da linguagem, da retorica e do discurso; organizacao das
informacoes; estudos das midias, das tecnologias de informacao e de
comunicacao; cibercultura; estudos semio6ticos da comunicacao.

4.4.3 - Formacdo em Relacées Publicas
Contempla conteuidos tedricos e aplicados com praticas laboratoriais
que sao especificos para a compreensao de Relacdes Publicas como
processo e como atividade profissional:

4.4.3.1 - Fundamentos Teoricos e Técnicos
Historia, principios e fundamentos das Relacoes Publicas, perspectivas
tedoricas e tendéncias; estudos sobre publicos e opinidao publica; as
relacoes publicas no contexto nacional e internacional; estudos de
comunicacao publica, responsabilidade social/historica e
sustentabilidade; politicas, planejamento e gestao estratégica da
comunicacdo; assessorias de comunicacdo e estratégias de
relacionamento com as midias; planejamento e organizacao de eventos;
prevencao e gerenciamento de comunicacao de risco e crise;
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comunicacao governamental, no terceiro setor e nos movimentos
sociais; estudos sobre teorias das organizacoes e correntes teoricas da
comunicacdo organizacional; comunicacdo nos processos de gestao
organizacional; estudos sobre a cultura organizacional e construcao da
imagem e da reputacao; processos de comunicacao interpessoal nas
organizacoes; as relacoes publicas no contexto da comunicacao
integrada (institucional, administrativa, mercadologica e interna);
avaliacao e mensuracao em comunicacao; estudos de mercado e de
negocios.

4.4.3.3 - Praticas Laboratoriais em RP

No decorrer de sua formacao, o aluno devera cursar atividades didaticas
em laboratorios especializados com objetivo de desenvolver praticas tais
como: pesquisas de opinido e imagem que fundamentem a execucao de
projetos especificos; diagnostico, planejamento e gestao estratégica da
comunicacao; planejamento e organizacao de eventos; gerenciamento de
crises; redacao institucional; producao de midias impressas,
audiovisuais e digitais; webcomunicacdo; portais corporativos,
governamentais e comunitarios; realizacao de projetos sociais e
culturais.

4.4.4 - Formacao Suplementar
Contempla conteudos de dominios conexos que sao importantes para a
construcao do perfil e das competéncias pretendidas e seguindo a linha
de formacao escolhida pela IES:

Empreendedorismo e gestdo de negocios; a comunicaciao nos processos
de governanca corporativa, psicologia social; estatistica; lobby e relacoes
governamentais; cerimonial e protocolo; ouvidoria.

5 - Acompanhamento e avaliacao

Além do respeito as normas vigentes de avaliacdo institucional
estabelecidas para as IES e em consonancia com os critérios de
avaliacao do SINAES/MEC, o curso deve contemplar os seguintes
critérios de qualidade:

e O perfil do corpo docente, agregando a experiéncia pratico-
profissional a académica;

e Incentivo a producao cientifica e de publicacoes, contribuindo
para o incremento dos indicadores de desenvolvimento da
educacao, da ciéncia e da tecnologia;

e Divulgacao e socializacdo da producao cientifica de professores e
alunos, bem como a promocao de grupos de pesquisa, em
Relacoes Publicas ou areas afins, inclusive em redes nacionais e
internacionais;

e Investimento institucional para a qualificacdo dos professores,
por meio de programas de capacitacio em cursos de
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aperfeicoamento e em programas de pos-graduacao lato e stricto
sensu;

e Estabelecimento de politicas de capacitacdo docente e de planos
de carreira;

e A infraestrutura adequada para operacao do curso em sua
plenitude, compativel com a supervisdo docente nas atividades
didaticas;

¢ A contribuicdo do curso para o desenvolvimento local e social e de
cidadania nos contextos das IES, bem como avaliagcoes periodicas
da absorcao do egresso pelo mercado de trabalho;

¢ A manutencdo e a atualizacdo permanente dos laboratérios e
equipamentos técnicos necessarios a aprendizagem, com apoio de
funcionarios técnicos devidamente capacitados;

e Atividades de pesquisa e extensao que promovam O
aprofundamento do conhecimento na area de relacdes publicas,
bem como do relacionamento da IES com os varios setores da
sociedade;

¢ As condi¢coes adequadas a supervisao de estagios curriculares;

e O suprimento permanente de titulos atualizados (livros,
periodicos e midias digitais) nas bibliotecas e acesso a bases de
dados cientificas.

Brasilia, 20 de outubro de 2010.
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