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ARTA DO EDITOR

mersos em técnicas, processos, ferramentas e tecnologias que envolvem a comuni-

cacdo interna, muitos comunicadores esquecem a mais essencial de todas as formas

de comunicar, a via oral. Promover, facilitar ¢ coordenar o fluxo de informagoes

que circulam e estimular relacionamentos deveria estar entre as prioridades das
empresas que desejam alcancar melhor performance do clima organizacional. E sabemos que
esta condi¢do ndo depende s6 do departamento de comunicagdo. Requer todo um compro-
metimento de transparéncia de todos, a comegar pela alta diregdo, que norteia os rumos dos
acontecimentos. Quando a mensagem se antecipa as situagdes que eventualmente irdo ocor-
rer, minimiza sua disseminagdo de forma equivocada na medida em que evita comentarios,
boatos, rancores ¢ inimizades tdo prejudiciais aos negocios.

Essa recomendacdo ¢ evidenciada na entrevista que publicamos nesta edi¢do com o profes-
sor mexicano Abraham Nosnik. Ressaltando a importancia da comunicagdo oral, também o
consultor estadunidense T.J.Larkin explicita a necessidade dessa forma de comunicar priori-
tariamente dentro das organizacdes. Ambos estiveram no Brasil participando da Conferéncia
Internacional ABERJE — Os novos caminhos da comunicagdo interna excelente.

Endossando o artigo do escritor Domingos Pellegrini ¢ dos perfilados na secdo
Personalidades, que a qualidade de vida esteja presente na vida dos comunicadores e das
organizagdes em 2006!

Paulo Nassar
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