Revista Aberje 60_FINAL.qgxd

10/6/06

Vanguarda

F
Para provar que a Comun

a conw Jean Vinc

ﬁ
JI|_

maior desafio na mensuracao de

acoes de comunicagao é superar

a resisténcia do proprio comuni-
cador em relacdo a nimeros e estatisticas.
Essa é a opinido de Jean Vincent, mestre
em Gerenciamento das Comunicacoes da
Syracuse University Newhouse School of
Public Communications e presidente da
empresa de pesquisa de comunicacao e
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o-temrpapel estratégico nas organizacoes,
menda métodos de mensuracao do trabalho

o
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marketing Vincent McCabe. A consultora
veio ao Brasil para ministrar aula no Curso
Internacional Aberje. Aqui, ela nos ensina
0s primeiros passos para avaliar o éxito do
trabalho do comunicador.

Por que é tao importante saber men-
surar as acoes de Comunicacao? Co-
mo o comunicador pode disseminar
pela companhia os resultados de seu
trabalho?

Porque os CEOs estao exigindo isso e
ndo da mais para se esconder. A mensura-
¢do das acdes de comunicacao é o propul-
sor da exceléncia na area. Serve para que a
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Comunicacao consiga funcionar como os
demais departamentos da companhia, par-
ticipando da gestdo empresarial. Sempre
ha riscos em disseminar os resultados desse
trabalho. Pode ser que a andlise seja nega-
tiva. Mas, pela minha experiéncia, ha mais
medo que qualquer outra coisa. Mensurar
significa provar que a Comunicacao Cor-
porativa usa 0s métodos mais eficazes para
atingir os objetivos da companhia. A Comu-
nicacdo é um centro de conhecimento na
organizacao, mas era baseado essencialmen-
te em instintos e pressentimentos.

Uma das maiores dificuldades dos
comunicadores é aferir resultados finan-
ceiros. Por onde comecar? Que critérios
devem ser adotados?

Comece estabelecendo objetivos para
a pesquisa, a fim de que os resultados
sejam medidos. Para pensar na avalia-
cdo, antes é necessario fazer o planeja-




mento de
comunicacao e
executd-lo. E, entéo,
colocar codigos que
possibilitem criar um histé-
rico capaz de mostrar o nivel
de orcamento necessario para o
programa. E devemos conscientizar
as pessoas, incluindo os CEOs e os depar-
tamentos de Marketing e Comunicacdo. A
visao da alta geréncia das empresas é de que
0s profissionais de Comunicacao Corporativa
estao muito ligados a funcao tética e, com
isso, perdem o contato com os objetivos
financeiros. Por isso, as diretorias devem tra-
duzir o que consideram sucesso e transmitir
esse objetivo para a Comunicacao.

Quais sao os requisitos para que o
comunicador consiga aferir resultados
com suas acoes?

Fundamentalmente, é importante mu-
dar a mentalidade dos profissionais por-
gue ha uma resisténcia muito grande deles
em aceitar fazer essa medicao, em acredi-
tar que pode ser feito e em pensar de
forma quantitativa. E preciso melhorar as
habilidades em andlises estatisticas e ter
interesse em estudar mais profundamen-
te os objetivos da empresa e o que ela
quer conquistar. A resisténcia existe porque
0s comunicadores estdo mais habituados
a lidar com palavras, nao vivem no mun-
do dos numeros. A Aberje e a Syracuse
University estdao fazendo um trabalho de
ponta ao trazerem esse universo para 0s
profissionais de Comunicacao. Poucas es-
colas ensinam essas teorias.

Como desenvolver um plano de pes-
quisa para sustentar estratégias em
Comunicacao?

A metodologia para desenvolver pla-
nejamento é determinada por objetivos e
metas, que devem ser especialmente quan-
tificados e qualificados. Essa primeira etapa
¢é a mais dificil. Os comunicadores tém de
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buscar informagdes junto ao nivel mais
alto da organizacdo. O proximo passo é
mergulhar no programa de Comunicagdo
Corporativa e fazer com que ele respon-
da aos objetivos da empresa. Existe uma
variedade grande hoje de metodologias
que podem ser utilizadas, desde conteu-
do por andlise de midia, pesquisas sobre
as reportagens e afericdes sobre as opi-
nides dos jornalistas.

Como a mensuracao da Comunica-
¢do esta se disseminando nas cor-
poragoes norte-americanas? Houve
evolucao?

Nos Estados Unidos, fala-se em mensu-
racao da Comunicacao Corporativa desde
os anos 1980. E a Delahaye lidera esse
movimento. James Grunig [um dos mais
notodrios estudiosos de Relacdes Publicas do
cendrio mundial, que a Aberje trouxe para
palestra no Brasil durante o 12 Congresso
Internacional de Comunicacao Empresarial,
em 2000] costuma dizer que para o profis-
sional de Comunicacéo ser excelente, antes
do desenvolvimento e antes da avaliacéo,
tem de fazer pesquisa.

Por que s6 agora (pelo menos no
Brasil) comeca a haver a necessidade
de promover acdes de mensuragdo
da Comunicacdo? Essa pratica ja é
efetivamente realizada ha muito tem-
po nas empresas norte-americanas?
Digamos que, nos Estados Unidos,
mais se fala em mensuracao do que efeti-
vamente se executa. H4 uma grande von-
tade no mercado de realizar esse processo,
mas também estamos por la num estagio
inicial. Minha empresa, a Vincent McCabe,
fez um estudo com os membros da Public
Relations Society of America (PRSA) e mais
de 95% disseram que pesquisa e avaliacao
sao itens indispensaveis, mas s6 24% pra-
ticam realmente isso. A adocao é mais
lenta que a medicdo. Ainda assim, 54%
disseram que usavam pesquisas em geral
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em suas organizacdes. Se nao ha condi-
¢oes de fazer isso dentro das organizacoes,
podem-se contratar empresas especia-
lizadas que possuem sistemas bastante
sofisticados. Acreditar é o maior desafio. m

As 5 licoes de

Jean Vincent

Aceite e acredite realmente

I que a mensuragao das acdes de
Comunicacdo pode ser feita.

Pense quantitativamente,

melhorando suas habilidades
2 em estatistica e andlise das

metas da organizagao.

Conscientize a alta geréncia

da importancia da afericdo dos
3 resultados da Comunicacdo

para os objetivos financeiros

da empresa.

Antes de mensurar, crie cédigos
no planejamento de

4 Comunicacdo que possibilitem
gerar um histérico que mostre
o nivel de orcamento
necessario para o programa.

5 Apresente os resultados para

as diretorias.
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