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Acabou o papel?

Agilidade, praticidade
e economia levam
empresas como

a Amazonia Celular

e a HP a migrar para a
comunicacao digital

im. Em algumas empresas, a era

do jornal impresso ja acabou. Na

Amazoénia Celular, havia um bo-
letim interno de papel frente e verso
com quatro péginas distribuido para
todos os funciondrios. Com o surgimento
da Clicnet, nome escolhido para a in-
tranet, que veicula cerca de 150 noti-
cias por més, tudo mudou. No inicio de
2006, ficou comprovado que 100%
dos funcionarios acessavam a versao
digital. Com isso, a publicacao conven-
cional foi definitivamente extinta.

A intranet traz ainda o aplicativo
“Clic&Pronto”, formularios para solicita-
cOes diversas que facilitam o dia-a-dia
do funcionério, assim como busca por
e-mail e ramais telefénicos, hobbies
dos colegas e datas de aniversario

(com direito a envio de cartdes de
felicitacOes), entre outros servicos.

Varda Kendler, coordenadora

de Comunicacdo Empresarial da

Amazonia Celular, conta que a efi-

ciéncia do canal digital foi tao gran-

de, comparado ao impresso, que
o virtual hoje é o principal veiculo
com a missao de informar os funcio-
narios. “Pelas nossas pesquisas, 0 que o
colaborador quer é agilidade e apoio
para seu trabalho. Além disso, ainda
deseja saber o que acontece na empre-
sa, interagir e conhecer seus colegas”,
diz Varda. Ela afirma que, com a intra-
net, a Amazodnia Celular conquistou
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Roberto Cassano, diretor de Estratégias Digitais da agéncia Selulloid AG

ganhos como maior produtividade, me-
lhora da comunicacao interna, aumento
da satisfacdo dos colaboradores, redu-
cao de custos (material de escritorio, tele-
fone etc.), integracao e desburocratizacao
dos processos.

Profecia — “A tendéncia é realmente
de que as grandes empresas saiam do pa-
pel e adotem a midia digital”, profetiza
Pollyana Ferrari, consultora de empresas
em portais corporativos e intranets. Pollya-
na, que também é professora da PUC-SP
e da Aberje, ainda se arrisca a dar prazo
para que isso aconteca. “Se pensarmos que
0s portais corporativos engatinhavam até
2002, quando surgiu o0 boom da intranet,
daqui a mais trés ou quatro anos vamos
ter quase a onipresenca digital na comu-
nicacao corporativa.”

Outro exemplo pode ser visto na
Hewlett-Packard na Asia. Case vence-
dor do prémio anual concedido pela
International Association of Business
Comunicators (IABC), o AP Enterprise
News Service nasceu para resolver o
problema de falta de informacao que
a forca de vendas da companhia sentia
na regiao. Baseado na internet, o veicu-
lo, atualizado toda semana, permite
aos assinantes a personalizacao do con-
tetido, por meio de localizacdo geogra-
fica, funcdo e segmento de mercado.
Aproximadamente 90% do publico re-
latou que a nova midia aumentou o
seu conhecimento sobre os produtos e

servicos da HP, e as receitas da empresa
na regido cresceram 13% desde a implan-
tacdo da versdo eletrdnica do noticiario
corporativo.

E por essas e por outras que pode
parecer ndo haver mais sentido produ-

"Se uma empresa
cria um mural ao
lado de um elevador
e ele funciona
corretamente para a
comunica¢ao, nao
ha por que tira-lo”,
explica a professora
da PUC-SP,
Pollyana Ferrari

zir material impresso. Mas Pollyana res-
salta que companhias que tém cola-
boradores em funcdes que ndo exigem
computador — como os do chamado
chao de fabrica — certamente precisarao
manter suas ferramentas de comunica-
¢do impressas. E deve prevalecer o
bom senso. “Se uma empresa cria um
mural ao lado do elevador e ele funcio-
na corretamente para a comunicacao,
nao ha por que tird-lo. E basta duplicar
as mensagens em algum formato digital
para atingir outros setores”, afirma.

o

Pollyana explica que até mesmo o
mural pode ser substituido por totens
informativos, desde que haja um pro-
grama de inclusdo digital. E empresas
que ja possuem em seus DNAs a expe-
riéncia digital — como as dos setores de
tecnologia, telecomunicacdes e finan-
cas —, a migracao é mais tranquila. Para
a consultora, o veiculo interno mais
ameacado é o boletim, que traz infor-
macoes no impresso que a intranet po-
de suprir, com a vantagem de agregar
aplicativos e outros elementos que faci-
litem o cotidiano do colaborador.

Orgulho - O trunfo do papel é o
aspecto ludico. O efeito de pegar uma
revista bem-feita, em papel couché, com
textos e imagens atrativos, sempre vai
causar um sentimento de orgulho no
funcionario e a idéia de requinte no ca-
so do publico externo. “Nesse caso, a
revista soa como um brinde ao publico
de interesse, quase como um livro”,
comenta Pollyana.

O jornalista Giinther Hamann aposta
nessa visao. Ele é o novo editor da revista
impressa Panorama, que a General Mo-
tors edita desde 1961. Com circulacdo
de 30 mil exemplares mensais, a publi-
cacdo traz em seu editorial 70% de
matérias ligadas a organizacdo e 30%

Varda Kendler,
coordenadora
de Comunica¢ao
da Amazoénia
Celular
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de assuntos de interesse geral nas areas
de cultura, ciéncias, histéria e turismo.

“Panorama sobrevivera, assim como &I Off'l i ne Ou On'l i nE?

outras revistas empresariais, porque ha

a certeza por parte do comando da GM . . .
) N ] Pollyana Ferrari, consultora de empresas em portais corporativos
de que ela é um 6timo instrumento de . ) . . .
B o , e intranets, da algumas dicas de como migrar para o meio digital:
didlogo com o publico interno e os atinge

de maneira diferenciada”, afirma Ha- . .
, B ) Faca antes uma boa pesquisa com o publico interno para desco-

mann. Embora haja a versdo da revista 1 . ) ] .
) ] i ] brir o nivel de relacionamento que os colaboradores tém com os
na intranet, é na impressa que ela é o . . ..

, ) , meios digitais. De nada adianta tentar implantar a cultura digital
mais consumida, segundo as pesquisas .

) numa empresa que possui poucos computadores, por exemplo.
realizadas pela empresa. O estudo a-

pontou também que 80% dos leito- . ) L .
) , Antes de criar veiculos digitais, pesquise a melhor forma de

res a consideram boa, muito boa ou . L.
B B estabelecer contato on-line com os funcionarios. Talvez, para
excelente e quase todos dao sugestoes . 5 ) . : )

o reforcar informagdes da intranet, vocé precise usar também e-
de matéria. Para Hamann, o sucesso da

o ) o news, por exemplo.

publicacao reside na humanizacao, ou

seja, na participacdo dos funcionarios, . L R . .
o Funcionarios com mais idade normalmente tém maior dificul-
de todas as escalas hierarquicas. . .
, dade de enxergar letras miudas na tela. Conhecendo a faixa
O editor da Panorama acha que as . . o N . .
) - etaria dos colaboradores, fica mais facil definir a resolu¢do mais
revistas vdo se manter no mercado, )
) ) ) i ) adequada do monitor.
assim como os jornais e boletins, s

ue esses Ultimos perderdao mais es-
g ) p, Entenda a necessidade de informacdo do colaborador e sua
paco para o meio on-line. Roberto Cas- . ~ 5
) o o facilidade (ou nado) de navegacao.
sano, diretor de Estratégias Digitais de

Comunicacao da agéncia Selulloid AG . . o 5
o ) ) Pesquise novamente. Avalie se o funciondrio esta recebendo as
Comunicacao por Contetdo, também

mensagens e se a comunicag¢ao digital esta funcionando de fato.

condena os “velhos house organs”. “O
informativo meramente de registro ira
migrar para meios interativos, com in-
teligéncia”, acredita. Para ele, o impor-
tante é aproveitar pontos de contato
para levar a comunicacao interna de
forma relevante, inclusive nos impressos
do Banco do Brasil, Unibanco e Telemar,
gue sua agéncia produz. Esses veiculos
divulgam assuntos de interesse pessoal,
além do organizacional.

Cassano aponta que o papel ainda
cumpre bem a funcao de frisar a estraté-
gia corporativa, contar a histéria da
empresa, oferecer curiosidades sobre os
funciondrios e abordar temas abrangen-
tes e polémicos. E se alguém consegue ler
tranquilamente uma matéria interessante
e bem ilustrada em uma pdgina do jornal
corporativo, 0 mesmo nao acontece com
a e-news. Portanto, ha que respeitar as

especificidades de cada meio. m
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