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O mistério de
transformar oxigénio
em energila

O desafio de criar competéncia comunicativa ainda é uma pratica complexa e
desconhecida para muitas organizagoes.

acerto consenso de
que uma boa com-
preensdo e uso da
comunicacdo sao
capazes de promover mudangas
nas multiplas relagdes de uma
institui¢do com os seus diversos
publicos, qualificando as pra-
ticas gerenciais, OS processos

de informagdo e até mesmo os

Duarte: alicerces para a comunicacdo participativa.

resultados, agregando valor a
organizagdo. Isto ocorre porque
a comunicagdo ¢ o oxigénio que
da vida as organizagdes. Ela
esta presente em todos os seto-
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res, em todas as relagdes, em
todos os fluxos de informagéo e
processos. Todavia, as proprias
organizagdes ainda percebem
como um enigma o funciona-
mento desta for¢a motriz e é,
ainda, um mistério transformar
0 oxigénio em energia.

A sensagdo ¢ que a comuni-
cacdo como instrumento de ges-
tdo ndo atingiu um
patamar minimo de
qualidade. Ha diver-
sas dificuldades per-
cebidas nas pesqui-
sas de campo e nas
sondagens feitas com
assessores, mesmo de
empresas de grande
porte. De modo geral,
as queixas sdo de que
comunicagdo ainda
¢ instrumento tatico
e até operacional;
assessores tém pouca
influéncia na gestdo;
politicas da érea permanecem
no papel (quando existem); diri-
gentes ndo assumem a lideranga
em comunicacao; a comunicagao
integrada e estratégica fica no

discurso; ndo se faz avaliagdo, e
que o encargo pela qualidade da
comunica¢do fica apenas com a
equipe da area. A comunicagio
interna, alicerce para as prati-
cas comunicativas eficientes em
todos os ambitos, parece ser fra-
gil, uma espécie de calcanhar-de-
aquiles. Poucos discordariam de
que “nossa comunicagdo interna
¢ ruim”, provavelmente a frase
mais pronunciada no mercado.

Engajamento dos
dirigentes

Muitas dificuldades decorrem do
fato de que, apesar do interesse por
comunica¢do ter aumentado bas-
tante nos ltimos anos, ndo temos a
compreensdo e o engajamento dos
dirigentes e das equipes em viabili-
zar a dissemina¢do de uma comuni-
cagdo de exceléncia em cada célula
organizacional. Um dos entraves ¢
que praticas de comunicagdo sao
consideradas um tanto intuitivas
ou tratadas como problema exclu-
sivo dos profissionais da area, sem
compromisso dos demais agentes.
A solugdo de reunir gestores com



visdo abrangente + equipes efi-
cientes + engajamento da dire¢do +
instrumentos atualizados ainda ndo
parece suficiente para dar conta dos
processos comunicativos que fluem
a cada instante e em cada local de
uma organizacdo. E nem de impri-
mir a eficiéncia desejavel. Talvez
seja possivel pensar que os avangos
serdo significativos quando tornar-
mos a comunica¢do um desafio de
toda a organizagdo, dos dirigentes
ao mais novo contratado.

Um dos conceitos mais dissemi-
nados ¢ o de comunicagdo integra-
da, articulagdo das areas/ativida-
des/profissionais de comunicagdo
para fazer circular as informagdes
e promover um melhor relacio-
namento da organizacdo com o0s
seus publicos. Talvez devéssemos
extrapolar esta nogdo para obter
a transformagdo de todos os inte-
grantes da organizacdo em agentes
de comunicagdo. O papel do gestor
de comunicagdo e¢ de toda sua
equipe seria pedagdgico e moti-
vador, orientando sobre praticas
eficientes e naturalizando a pre-
ocupagdo com comunicacdo, de
modo a que todos os integrantes,
em todas as areas, assumam o pro-
tagonismo de bem comunicar. Sua
responsabilidade ndo se limitaria a
criar e manter eficientes produtos e
servigos, mas também gerar espa-
¢os de interagdo e participagdo,
despertar o interesse e motivar para
uma comunicagao excelente.

Instrumento de
dialogo

Esta nova exigéncia prova-
velmente significaria uma gran-
de oportunidade de explorar as
possibilidades de agregar valor a
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nossa propria atividade. A visdo
compartilhada da comunicagdo
como instrumento de didlogo e
eficiéncia permitiria obter uma
competéncia comunicativa de
natureza orgénica, planejada e
ao mesmo tempo natural.

Nao se trata de substituir
o profissional como gestor e
articulador dos processos de
comunicac¢do, mas de aumentar
sua responsabilidade e campo
de agao.

O profissional é essencial por
conhecer o uso potencial de cada
ferramenta e deter a expertise.
Ele, entretanto, ndo esta presen-
te em cada lugar onde a comu-
nicagdo flui. O principio geral
¢ que todos os integrantes da
organizacdo devem ter estimu-
lado seu interesse em ampliar
a habilidade comunicativa. Isso
envolve desde os dirigentes
compreenderem o potencial e
as possibilidades da comunica-
¢do, fontes saberem lidar com
a imprensa e o atendimento ser
eficiente até os funcionarios
terem oportunidades de dialo-
go, de obter informagdo ¢ esta-
rem conscientes da importancia
e da forma de exporem suas
idéias para o efetivo sucesso de
seu trabalho. Implicaria tornar
mais compreensivel o papel da
comunicagdo para cada gestor ¢
funcionario e disseminar a preo-
cupagdo com processos de rela-
cionamento interpessoal, com
fluxos desimpedidos e a quali-
dade da informagdo, exposi¢do
correta e eficiente de idéias,
liberagdo de barreiras e transito
livre para manifestagdes.

As mudancas provavelmente
alterariam o foco das areas

de comunicagdo, que atua-
riam menos no entorno dos
dirigentes e suas mensagens
¢ na elaboragdo de produtos
e servigos e mais no desem-
penho das interagdes formais
e informais entre os diversos
setores e agentes ¢ deles com
os publicos da organizacio.
Iriam refletir também na dina-
mica dos jogos de poder que
fazem parte de qualquer insti-
tui¢do, ja que dariam um tipo
de empoderamento a grupos
hoje apenas receptaculos de
informacao.

Comunicacio
organica

O desafio ¢ ampliar a temati-
zagdo da comunicacdo na agen-
da das organizag¢des ao tornar
cada integrante um comunica-
dor competente e consciente de
seu papel e responsabilidade.
Construir alicerces para uma
comunicagdo mais organica
e participativa ¢ um trabalho
duro. E que consome tempo,
planejamento, cuidado e nao
tem visibilidade. Em compen-
sagdo, da sustentagdo ¢ efici-
éncia aos multiplos processos
e certamente agrega valor e
ajuda a fortalecer nossa atua-
¢do. Comunicar sobre comu-
nicagdo. Este, parece-me, ¢ o
grande desafio. £t
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Presidéncia da Republica, onde coorde-
na o Programa de Aperfeicoamento em
Comunicagdo de Governo.




