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Olga: transparéncia na
solucdo de conflitos

As varias faces do conflito

Fracassos nas relagoes humanas e institucionais podem ser evitados com comu-
nicagdo transparente, objetiva e com espirito de cooperagdo.

comum assistirmos

ao fim de relagdes

humanas e institucio-

nais antes que seus
objetivos se cumpram porque as
partes entram em conflito. Com
freqiiéncia, as desavengas se ddo
por motivos facilmente supera-
veis, mas as pessoas envolvidas
ndo sabem como buscar o enten-
dimento nem dispdem de instru-
mentos para tal. Em muitos casos,
sequer percebem que se envolve-
ram em uma disputa e ndo enten-
dem o fracasso da relagdo.

A dificuldade de identificar os
conflitos decorre, principalmen-
te, da falta de clareza com que
o problema se apresenta. E facil
perceber uma divergéncia se ha
ataques frontais, mas a maioria
das disputas assume contornos
sutis. Duas pessoas que almejam
0 mesmo cargo, por exemplo,
ndo revelam suas inten¢des, mas
fazem o que podem para desme-
recer o concorrente.

Conflito,
traz a idéia de luta. A palavra

etimologicamente,

latina conflictu quer dizer cho-
que. O estrategista prussiano Von
Clausewitz, contemporaneo de
Napoledo Bonaparte, afirmava
que “o conflito é o encontro de
duas vontades irreconciliaveis”.
As pessoas entram em confli-
to porque percebem que té€m
menos poder e auto-estima do
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que seus interlocutores ou quan-
do uma das partes identifica uma
invasdo em seu espaco objetivo
(corpo e bens) ou em seu mundo
subjetivo (sentimentos, valores,
crengas e idéias).

Ha varios tipos de conflito.
Os de informac¢do decorrem da
sonegacdo de dados ou de men-
sagens mal compreendidas. Os
de interesse surgem quando os
recursos sdo escassos; quando
ha divergéncia sobre decisdes;
ou quando ha questdes emocio-
nais em jogo. Os conflitos de
valores se ddo entre pessoas que
tém modos diferentes de vida
ou critérios divergentes de como
avaliar comportamentos. Ja os
conflitos emocionais resultam da
distancia entre as pessoas.

Para solucionar conflitos é pre-
ciso conhecer bem as razdes do
outro. Expor as proprias idéias ¢é
essencial, mas deve-se ter cuidado,
pois criticas mordazes impedem
a interagdo. Ao ouvir o outro, ¢
importante focar no que ele esta
dizendo e ndo na elaboracdo de
uma resposta. Quando levantamos
questdes, devemos sempre indagar
“como” e “o que’. Se perguntar-
mos “por que”, a resposta tera con-
teido subjetivo ¢ ira nos remeter a
outra pergunta.

A racionalidade ¢ essencial por-
que nos leva a perceber as dife-
rengas e a ficar aberto a solugdes

criativas. Isso ndo quer dizer que
a pessoa deva ficar contida ou
distante, mas tentar resolver o
problema conjuntamente. Se uma
das partes ndo se importa com o
resultado da disputa ou considera
esse resultado menos importante
que a solucdo do conflito, a esco-
lha correta pode ser render-se aos
desejos do outro. Mas a verdadei-
ra colaboragdo ¢ encontrar uma
boa solugdo para ambas as partes.

Devemos, ainda, definir o foco
da aten¢@o. Se nos voltamos ao
passado, provocamos culpa e
angustia ao lembrar que antiga-
mente o problema ndo existia,
ou criamos o temor de que algo
ruim volte a ocorrer. A aten¢do no
futuro traz ansiedade e impacién-
cia sobre o que se deseja (ou nao)
que aconteca. Ja a atencdo no pre-
sente gera sentimentos de calma
e clareza ¢ ajuda a dimensionar
corretamente a situacao.

A solugdo de um conflito
depende do controle que temos
sobre as respostas que surgem de
nossa compreensdo da realidade.
Ao tentar soluciona-lo, é essen-
cial ser transparente, agir com
objetividade, respeitar a perspec-
tiva do outro e demonstrar dispo-
nibilidade para cooperar. £t
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