DIVULGACAO

Empresa excelente,
comunicadores lideres

ideranca e comunicacdo sao os ele-

mentos sempre presentes quando fa-

zemos uma avaliacdo de ambiente
de trabalho nos mais diversos tipos de or-
ganizacdo. Quando a empresa é boa, ha
boa comunicacao e boa lideranca. Quan-
do a empresa é excelente, excelentes sao
a comunicacao e a lideranca. E se a empre-
sa ainda tem o que melhorar, em geral, é
a comunicagao o ponto fraco, assim como
a qualidade da lideranca.

Sabemos que comunicacao e lideran-
¢a ndo sao aspectos independentes na
gestdo das organizacoes. Na verdade, a boa
comunicacdo é parte do correto exercicio
da lideranca. Vamos entao analisar o que
é ser um lider em um excelente lugar para
trabalhar. Relembrando, um excelente lu-
gar para trabalhar é aquele onde existe Con-
fianca, Orgulho e Camaradagem, sendo
que a Confianca é o fator critico de suces-
so dos excelentes ambientes. Podemos
entender a confianca, desmembrando-a

em trés dimensdes:
A Credibilidade, que
é como os emprega-
- dos vém seus chefes;

O Respeito, que é como os empregados
se sentem tratados por seus chefes;
A Imparcialidade, que é como os empre-
gados entendem as regras de funciona-
mento das organizacdes onde estao.

E qual é o papel de um lider? Segun-
do Ron Heifetz, ¢ dirigir pessoas a um ob-
jetivo, engaja-las para que déem o melhor
de si e intermediar demandas conflitan-
tes. Isso é o papel do lider, e como deve
fazé-lo? Dirigindo pessoas a um objetivo
com credibilidade, engajando-as com res-
peito e intermediando demandas confli-
tantes com imparcialidade. Em resumo,
dirigindo um grupo de pessoas para a
obtencdo de metas corporativas em um
clima de Confianca.

A comunicacao esta intrinsecamente
ligada a se consegquir liderar pessoas com
confianca. Vamos ver isso mais a fundo.
Dirigir pessoas com credibilidade significa
ser aberto e acessivel nas comunicagoes e
oferecer comunicacdo de mao dupla. Sig-
nifica também deixar claras suas expecta-
tivas e coordenar bem os recursos a sua
disposicao. Também significa agir de acor-
do com o que se diz. E engajar pessoas

com respeito? E buscar idéias e sugestoes
de forma genuina, é ouvir com simpatia e
empatia e também demonstrar gratidao.

Tudo isso depende essencialmente de
uma boa comunicacao interpessoal das
pessoas que exercem a lideranca em qual-
quer organizacdo. E é importante lembrar
gue a boa comunicacdo envolve tanto o
comunicador quanto o receptor. Portanto,
0 exercicio da lideranca exige sim uma boa
comunicacao (contetdo, forma e meio),
mas também uma eterna vigilancia so-
bre a adequada recepcao das mensagens.
Este Ultimo aspecto é sem duvida onde
reside a maior parte dos problemas de
comunicacdo das empresas. Nao basta
comunicar, é preciso garantir que a men-
sagem foi recebida e apreendida com su-
cesso também.

N&o é tdo importante o papel de um
lider na comunicacao interna das organi-
zaches, mas sim o quanto é importante o
papel da comunicacao interna no exerci-
cio da lideranca nas organizacoes. =
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