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1. Introducgao

Quem protege o que é bom

Comprometida a disponibilizar alimentos de forma segura, onde quer que
seja, a Tetra Pak é a empresa lider no segmento de solu¢des para processamen-
to e envase de alimentos. Essa protecdo ao que € bom vai além dos alimentos,
ja que a empresa entende-se também responsavel por proteger o ambiente em
que atua, desenvolvendo estratégias inovadoras para a criagdo e manutengao
de solugdes sustentaveis para sua cadeia produtiva e logistica reversa. Além da
responsabilidade direta sobre o impacto ambiental gerado, a Tetra Pak preocu-
pa-se com o desafio de educar seus clientes e consumidores para o descarte
correto de suas embalagens, estendendo seu papel para o processo de consci-
entizagao.

Esta consciéncia vai ao encontro da Politica Nacional de Residuos Sdlidos,
que institui a responsabilidade compartilhada pela logistica reversa de produtos
e atribui como incumbéncia das empresas, tanto as solugdes adequadas para
reciclagem de seus produtos, quanto a conscientizagdo de seus consumidores:

As medidas para reduzir residuos comegam des-
de o projeto dos produtos e permeiam todo o seu ciclo de
vida, incluindo também o transporte e o descarte final. O
setor produtivo devera informar o consumidor sobre as
formas de evitar, reciclar e eliminar residuos. (...) Nesse
cenario surgem novos e importantes desafios, como a
maior conscientizagdo dos consumidores. (CEMPRE, En-
tenda a Politica Nacional de Residuos Sdélidos, 2012, p. 4)

As embalagens Tetra Pak contam com seis camadas e sao desenvolvi-
das com uma tecnologia que permite que elas sejam 100% reciclaveis. Todavia,
apesar dos esforgcos da empresa a favor do descarte correto e da reciclagem de
suas embalagens, hoje sao recicladas 29% das caixinhas produzidas no Brasil.
Em 2012 foram reprocessadas 65 mil toneladas de embalagens e o objetivo para
2015 é reciclar 35% do que é produzido.

A industria recicladora ja existe, os programas de coleta seletiva estao
implementados na maioria das grandes cidades do Brasil. Por conta disso, este
plano de comunicacéao é focado na educagao ambiental de seus clientes e con-
sumidores e o grupo propde-se a responder um grande desafio: Como incentivar




para que cada vez mais consumidores destinem suas embalagens a reciclagem?
Esse desafio desdobra-se em trés metas: aumentar o volume das embalagens
reciclaveis; sensibilizar, informar e estimular o consumidor a selecionar e en-
caminhar suas embalagens usadas para a reciclagem; provocar toda a cadeia
produtiva com menor impacto ao meio ambiente.

As estratégias de comunicagao propostas a seguir buscam colaborar com
o objetivo de reciclar 35% de todas as embalagens Tetra Pak, por meio de oito
acdes. O plano apresenta o publico com o qual iremos conversar, assim como
detalhamento das agdes, linguagem e conceito da campanha. O orgamento pre-
visto para a implementacéao traz alternativas gratuitas para viabilizar as estraté-
gias, e por fim, o cronograma sugerido integra e organiza o planejamento.

2. Proposta da campanha — Reciclando habitos: coopere e

compartilhe
Onde iremos chegar?

Até 2015, 35% de todas as embalagens Tetra Pak produzidas no Brasil

serao recicladas.
Com quem iremos falar?

A campanha “Reciclando habitos: coopere e compartilhe” é voltada a po-
pulagao jovem brasileira (de 12 a 35 anos). Embasamos essa escolha no fato
de que esta faixa etaria concentra a maior parte da populagado que nao recicla,
segundo pesquisa do IBOPE e, portanto, constitui um recorte com caréncia e

oportunidade de educacao ambiental:

Sempre/ Freauentemente 12-19 20-24 25-34 35-44 45-44 55-64 64-75
P q anos anos anos anos anos anos anos
Amostra total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Lo L, L, 18% 20% 22% 27% 34% 35% 31%
JRecicla itens ao invés de joga-los fora
IReutiliza itens como garrafas, tubos, o 0 o o o o o
caixas, envelope e papel 20% 24% 20% 20% 21% 17% 15%
Leva a sua prépria sacola/bolsa
quando vai 3s compras 11% 10% 14% 13% 17% 16% 19%
Deixa de comprar alguma coisa
porque tem muita embalagem 2% 4% 6% % 5% 5% 5%

Fonte: Target Group Index, BrY13w1 (jul/2011 a fev/2012)




Mais do que isso, segundo o IPEA (Instituto de Pesquisa Econémica Apli-

cada), 70% dos jovens da faixa etaria entre os 21 e 30 anos desejam sair da casa
dos pais e constituir um domicilio independente. Com a concretizagado desse
desejo, esses jovens, em sua grande maioria, empenhardo um papel decisivo
no processo de reciclagem de residuos, pois serdo 0s responsaveis por suas
proprias decisdes domésticas.

Analisamos ainda que a Tetra Pak ja conduz um plano robusto dirigido a
outras parcelas da populagdo, como o projeto “Cultura Ambiental nas Escolas”,
voltado ao publico infantil, além de parcerias com municipios e érgaos publicos.
Dessa maneira, confirmamos nossa hipétese de que os jovens brasileiros neces-
sitam de mais esforgos de comunicagao voltados ao incentivo da reciclagem.

O plano também contempla agdes voltadas exclusivamente para o publico
interno da Tetra Pak, partindo da premissa que os funcionarios da empresa tam-
bém representam um numero expressivo de consumidores, e mais do que isso,
podem ser encarados como potenciais embaixadores dessa causa ambiental,
uma vez que ja estdo inseridos em uma rotina que potencializa o tema da reci-
clagem.

Como falaremos?

O slogan “Reciclando habitos: coopere e compartilhe” € o conceito criativo
que norteia todo o plano de agao. Assim, todas as iniciativas propostas seguem
por uma diretriz leve e informal que convida o publico a repensar e transformar
seus habitos, com total énfase na reciclagem de residuos.

Pensando no publico com o qual a campanha conversa e na forma de
tornar esse dialogo efetivo, elencamos os processos colaborativos, a tecnolo-
gia e os conteudos interativos como ingredientes-chave de nossa receita. Es-
sas escolhas baseiam-se no levantamento “8095® 2.0” que descreve o perfil da
geracgao Y, por meio de uma pesquisa conduzida pela Eldeman Berland em 11
paises, inclusive o Brasil.

Todas as ag¢des entendem o engajamento (e, consequentemente, a mu-
danga de habito) como um processo decorrente de outras fases antecedentes:
antes de tudo, a mensagem é divulgada para que possa se tornar conhecida e
esse € o momento em que valemo-nos principalmente dos canais dirigidos ao

publico jovem, com poder de amplificagao e alto custo-beneficio. Depois, a men-




sagem é explicada para ser entendida e posteriormente retida. Buscando atingir
esse objetivo, exploramos estratégias alinhadas ao perfil de nossa audiéncia,
como por exemplo, o conceito de gamificagdo, que prega o mecanismo de agao
e reagao, ou seja, quando a audiéncia interage com uma iniciativa, esta iniciativa
interage com ela, e também a ideia de esforgo e recompensa - intrinseca aos
games. Nessa fase de entendimento e retengdo, também utilizamos o conceito
de experimentagdo, em que o publico pode vivenciar a mensagem para melhor
compreendé-la e ressignifica-la. Somente com esses passos bem caminhados
pretendemos gerar uma mudanga de comportamento.

E como mediremos?

As mensuragdes sugeridas para as agdes estdo embasadas na régua da
efetividade, proposta por Lindemann (1993), que avalia os resultados em niveis
de efetividade basico, intermediario e avangado. Essa escolha foi feita pois mos-
trou-se efetiva quanto a capacidade de mensuragdo com énfase nos processos
de cada iniciativa, sendo capaz de avaliar desde aspectos basicos como timing
e canal de divulgacédo, passando por absor¢do da mensagem transmitida até a
mudanga de comportamento.

A recomendacao € que o desenrolar da meta de 35% de embalagens re-
cicladas até 2015 seja acompanhada periodicamente, e de acordo com seus re-
sultados parciais, sejam desenvolvidas metas especificas para cada agéo. Este
detalhamento € necessario, critico e estratégico, e para que seja tangivel e re-
levante, deve ser desenvolvido pela equipe gerenciadora de cada agao.

A seguir, veja como todos esses elementos somados podem ajudar a
transformar os habitos de reciclagem dos brasileiros.

3. Descricao das acoes

3.1. Parceria com ONG de construgao civil

Buscando aumentar o volume de embalagens Tetra Pak recicladas, esta
acao propde uma parceria com uma ONG voltada a construgao de moradias. O
intuito € que os consumidores se sintam motivados a reciclar embalagens para
que elas sejam transformadas em tetos para familias de baixa renda. Para criar
essas conexoes, a agao divulga o fato de que as embalagens Tetra Pak podem




ser convertidas em telhas de alto custo-beneficio, e de forma ludica e sutil, desa-

fia 0 consumidor a engajar-se para gerar um bem em termos econémicos, sociais
e ambientais, completando o triple bottom line.

A mecanica da agdo comega com o langamento da campanha no Face-
book - para um publico em sua maioria jovem - anunciando a parceria com a
ONG escolhida e langando o desafio: “Ja reparou na caixinha que protege o suco
que vocé bebe? Pois €, as embalagens Tetra Pak estdo presentes neste e em
muitos outros momentos do seu dia! Se neste més forem recicladas 50 toneladas
de embalagens Tetra Pak a mais do que no més anterior, a Tetra Pak doara tetos
para 500 familias”. Por meio da divulgacao online, os internautas conhecerao as
maneiras de colaborar:

1. Topando o desafio: a divulgacéo se resume a um aplicativo que, quan-
do acionado, gera automaticamente a mensagem no feed de noticias dos usuari-
os: “Eu topei o desafio Tetra Pak: reciclarei e ajudarei na construgao de 500 tetos
para o meu pais. Colabore também + link do desafio”

2. Reciclando: Os internautas serao incentivados a conhecer a “Rota da
Reciclagem” e a reciclar suas embalagens Tetra Pak em um dos PEVs cadas-
trados ou outros sistemas de coleta, por meio da gestdo de conteudo em ca-
nais oficiais da empresa nas redes sociais. Além disso, essa audiéncia podera
acompanhar o “termémetro da reciclagem”, que sera divulgado semanalmente,
durante um més.

3. Voluntariando-se: A organizacédo parceira também podera utilizar o
poder de comunicagao da agao para divulgar sua propria politica de voluntariado.
O mote da campanha sera “Tetra Pak, ajudando a construir para proteger o que
€ bom.”

Nessa iniciativa, sugerimos a organizacao “Um Teto para Meu Pais (TETO
— Brasil)”, por conta de seu alto apelo perante o publico universitario e sua visibi-
lidade online. Em noticia publicada em margo de 2013 , a organizagdo manifes-

tou interesse em expandir suas agdes para o Rio de Janeiro, ponto de atengao
da Tetra Pak por diferenciar-se de Sao Paulo capital, e publicou ainda estar a
procura de financiamento empresarial. O canal aberto para negociacgao é recur-
sos.brasil@teto.org.br.

Ao final da agao sera elaborado um video post-morten (anexo o story-



http://www.techo.org/paises/brasil/informate/teto-comeca-expansao-para-o-rio-de-janeiro-e-procura-empresas-para-financiamento/
http://prezi.com/b6qnvgahv3fz/untitled-prezi/

board), com exibigao de resultados, depoimentos dos voluntarios e familias be-
neficiadas, reconhecendo a conquista dos envolvidos e potencializando a men-
sagem, assim como o vinculo da causa com a marca.

A acao podera ser mensurada em trés niveis, respondendo os principais
aspectos:

- O timing, canal e a linguagem foram adequados (Analisar feedback em
comentarios)

- Amensagem foi entendida? (Analisar nimero de interagdes com o aplicativo)

- Houve mudanca de comportamento? (A meta foi atingida? Mensurar via
controle feito pelas processadoras parceiras a taxa de crescimento da reciclagem
durante o periodo da promogéo)

3.2 Concurso “Recicle e va mais longe”

Esta agdo tem como objetivo incentivar o habito de reciclagem dos con-
sumidores e divulgar os pontos de coleta de material reciclavel, bem como a
informagao de que as embalagens Tetra Pak sdo 100% reciclaveis.

A estratégia consiste na realizagdo de um concurso (regulamentado pela
Caixa Econbmica Federal) em que os consumidores, ao comparecer a um dos
postos de coleta participante - todos os cadastrados na “Rota da Reciclagem”
- receberdo de um representante Tetra Pak (parceiro ou contratado), um livreto
no formato de passaporte de viagem, contendo a divulgacdo da promogao, que
paralelamente ocorrera em canais digitais, onde o passaporte podera ser baixa-
do para impresséo. A divulgacéo explica aos consumidores que sempre que le-
varem materiais reciclaveis aos postos, devem fazer um check-in no Foursquare
em troca de um selo — manuseados pelos representantes Tetra Pak presentes
nos PEVs (Ponto de Entrega Voluntaria). Tais selos devem ser agrupados no
passaporte recebido.

Ao fim de dois meses sera realizado um sorteio entre os usuarios que
tiverem no minimo 10 check-ins no Foursquare em algum dos PEVs cadastra-
dos, e aquele que for sorteado, mediante apresenta¢ao do seu passaporte com
no minimo 10 selos, ganhara uma viagem com um acompanhante a um roteiro
de ecoturismo. A definicdo do periodo de dois meses esta baseada em uma pes-
quisa realizada em 2009 pelo Centro de Pesquisa de Saude do Comportamento
do Reino Unido , que relata que os neurdnios levam cerca de 66 dias para apren-



http://prezi.com/b6qnvgahv3fz/untitled-prezi/

der a fazer sinapses de maneira diferente, possibilitando assim, uma mudanca
de habito.

A promogao sera divulgada em jornais e revistas, além do Facebook e
site da Tetra Pak, onde estardo disponiveis as instru¢cdes para a participagao,
o regulamento e os pontos de coleta participantes em todo o pais. A viagem do
vencedor também sera documentada e postada no site e redes sociais da Tetra Pak.
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A acao podera ser mensurada em trés niveis, respondendo os principais
aspectos:

- O timing, canal e a linguagem foram adequados (Analisar feedbacks em
comentarios dos canais digitais)

- A mensagem foi entendida? (Analisar o numero de check-in realizados)

- Houve mudanga de comportamento? (Mensurar via controle feito pelas
processadoras parceiras a taxa de crescimento da reciclagem durante o periodo
da promogéao)




3.3. Intervencao em Pragas

Esta iniciativa esta dividida em duas etapas. Inicialmente propde, em parceria
com a prefeitura local, a educagao sobre reciclagem em municipios de até 70 mil
habitantes e que possuam um sistema de coleta seletiva ineficiente.

Serao escolhidas cinco pragas publicas de diferentes cidades para alocar
uma casinha (1,80m x 2m) produzida em acrilico transparente e com abertura na
chaminé do tamanho de uma caixa Tetra Pak. Em volta das casas, totens expli-
cativos de placas recicladas trardo informagdes sobre reciclagem, como fotos do
que as embalagens podem se transformar, conceito dos 4Rs (reduzir, reutilizar,
reciclar e reeducar) assim como a proposta da agao.

A mensagem sera a seguinte: “Ja reparou na caixinha que protege o bebe?
Pois €, as embalagens Tetra Pak estao presentes neste e em muitos outros mo-
mentos do seu dia! Vocé sabia que estas caixinhas sdo 100% reciclaveis e po-
dem ser transformadas em muitos objetos, como estes que vocé pode ver nesta
exposi¢cao? Descarte sua embalagem Tetra Pak nesta casinha, quando vocé e
sua comunidade completarem esta missdo mande uma foto da casinha repleta
de caixinhas para intervencaoempracas@tetrapak.com.br. Essa praga ganhara
uma linda area de lazer com equipamentos produzidos com embalagens recicla-
das, e esta praga ainda ganha um Ponto de Coleta Seletiva!”

Nessa primeira etapa, durante a divisdo de responsabilidades, a Tetra Pak
responde pela construcdo do PEV e educagao da populagdo; enquanto a pre-
feitura se incumbe da manutencéo do ponto de coleta. Em um segundo momento,
objetivando o cenario ideal contextualizado pela Politica Nacional de Residuos




Solidos, onde o sistema de coleta seletiva em residéncias gera mais resultados
que os Pontos de Entrega Voluntaria, a Tetra Pak incentiva a implementacéo de
tal sistema por meio de assisténcia técnica e contatos iniciais com recicladoras.
O publico a ser atingido € a comunidade de bairro, especialmente moradores que
nao tinham conhecimento ou acesso ao tema reciclagem.

A acao podera ser mensurada em trés niveis, respondendo os principais
aspectos:

- O timing, local e a linguagem foram adequados? (Sera realizada uma
pesquisa por observagao nas 5 pragas)

- Amensagem foi entendida? (Sera realizada uma pesquisa por entrevista
nas 5 pragas)

- Houve mudanca de comportamento? (A meta foi atingida? As caixinhas
foram completadas com embalagens descartadas? A prefeitura comegou a se
articular para organizar um sistema de coleta seletiva?)

3.4. Instamission
O objetivo da agao é fortalecer o conceito da campanha de reciclagem de
habitos, facilitando a associagcdo da causa a Tetra Pak. Dessa maneira, poten-

cializamos as demais agdes que abordam o tema e reforcgamos a mensagem de
reciclagem da empresa, principalmente junto ao publico jovem.

L] .\_

Como estratégia sera realizado um concurso cultural no Instamission, um
projeto de fotografia feito colaborativamente que propde desafios regulares para
os usuarios do aplicativo Instagram, que conta com cerca de 100 milhdes de
usuarios ativos.

No final do ano de 2013, época em que as pessoas renovam suas promes-
sas e arquitetam novos planos para o ano seguinte, propomos o langamento da
missao “#lnstamission147: Fotografe o habito que vocé quer reciclar em 2014”
(o numero dependera da contagem de missdes anteriores realizadas até o lan-




¢amento desta acao). A Tetra Pak langara o desafio em sua pagina no Facebook,
contando com um video de divulgagdo que também ficara hospedado na pagina
do Instamission e no seu proéprio site.

O concurso tera duragdo de uma semana, tempo em que os participantes
deverao postar suas fotos no Instagram - com a hashtag #instamission147 - que
ilustram o habito que elas querem reciclar no ano que vem. O departamento de
Comunicagéao da Tetra Pak escolhera as 12 melhores fotos, que serdo utilizadas
no calendario de 2014, distribuido entre os vencedores e todos os funcionarios
da empresa. Dentre essas 12, também sera escolhida a melhor foto, e o vence-
dor ganhara uma camera fotografica Nikon D600 24.3 MP.

Com essa agao, contemplamos principalmente o publico jovem, que esta
mais presente no Instagram, e reforgamos a associacao da Tetra Pak ao tema da
reciclagem de uma maneira mais abrangente e diferenciada.

Essa iniciativa podera ser mensurada de acordo com o numero de fotos
postadas no aplicativo, e a sua repercussao nas redes socias. Também respon-
deremos os principais aspectos, medindo em trés niveis:

- O timing, local e a linguagem foram adequados? (Sera observado por
meio dos feedbacks em comentarios digitais)

- Amensagem foi entendida? (Sera mensurado o numero de participantes
NO CONCUrso)

- Houve mudanga de comportamento? (Mensurar via controle feito pelas
processadoras parceiras a taxa de crescimento da reciclagem durante o periodo
da promogéao)

3.5. QR Code nas embalagens

O objetivo da agao é divulgar a Rota da Reciclagem e facilitar o processo
de reciclagem para o consumidor, tornando acessiveis ja nas embalagens as
informacdes necessarias para que encontre o local mais proximo para descar-
ta-las de modo consciente. O resultado esperado € que a facilidade aumente
a quantidade de pessoas que levam suas embalagens aos postos, ja que nao
sera necessario esforco espontaneo de pesquisa para obter a localizagdo mais
proxima.

Como estratégia para indicar aos consumidores os postos de coleta sele-
tiva mais proximos para descarte de embalagens, sera inserido um QR Code nas
embalagens Tetra Pak, que ira redirecionar o usuario para a plataforma online da
Rota de Reciclagem. Notamos que em cada embalagem existem trés espacos




ocupados pela comunicacado da Tetra Pak, e o papel da empresa seria dessa
forma, negociar a substituigdo de um deles pelo QR Code.

Para tanto, sera desenvolvido um sistema de geolocalizag&o no site mo-
bile da Rota da Reciclagem, que cruzara os dados de localizagdo dos usuarios
com os postos cadastrados, fornecendo informagao personalizada e em tempo
real para os consumidores onde eles estiverem. Para viabilizar a agao, sera ne-
gociada com as empresas parceiras a alteragdo nas embalagens, garantindo
que nao so o logotipo da Tetra Pak esteja presente em todos os produtos, mas
também o novo QR Code.

O publico contemplado sera constituido de todos os consumidores com
recursos tecnoldgicos para acessar o conteudo presente no QR Code, via smart-
phone ou outros dispositivos moveis.

A iniciativa é relevante por encurtar o processo de reciclagem para o con-
sumidor, aumentando a quantidade de pessoas que levardo suas embalagens
aos postos de coleta mais proximos.A agao podera ser mensurada em trés niveis,
respondendo os principais aspectos:

- O timing, e a linguagem foram adequados? (Sera realizada uma reuniao
entre os envolvidos para discutir os aspectos técnicos)

- A mensagem foi entendida? (Serd mensurado o numero de acessos a
Rota da Reciclagem originados pelo QR Code)

- Houve mudanga de comportamento? (Mensurar via controle feito pelas
processadoras parceiras a taxa de crescimento da reciclagem durante o periodo
da promogao)

3.6. Se sua embalagem falasse

A acéo “Se sua embalagem falasse” tera como objetivo divulgar a possibi-
lidade de reciclagem das embalagens Tetra Pak e incentivar os consumidores a




participar desse processo.

A estratégia consiste em intervengbes em grandes redes de supermer-
cado, com a transformag&o das embalagens Tetra Pak em “personagens”, que
terdo suas falas gravadas, abordando o tema da reciclagem. Em prateleiras com
grande quantidade de embalagens da marca, as gravagbes serdo acionadas
por uma equipe de promotores quando um consumidor se aproximar, chamando
sua atencao para a fala por meio da surpresa, do humor e apelo emocional. A
mecanica foi escolhida por proporcionar experiéncia de um modo inusitado e
pela facilidade de implementacéo, ja que o recurso de audio sera ativado por
meio de caixa de som simples escondida na prateleira. (Veja detalhes no Story-
Board anexo).

A partir da reacido das pessoas, a equipe de promotores ira se apresentar
para explicar aos consumidores o propésito da iniciativa, distribuindo um material
com orientagdes sobre a reciclagem das embalagens Tetra Pak e contribuigdo
gerada por meio dessa atitude.

Aintervencédo sera gravada em video, que sera editado e se transformara
em uma pega para a internet, ao ser hospedada no YouTube e divulgada nas re-
des sociais para compartilhamento e engajamento dos internautas. O conteudo
sera divulgado também para veiculos que abordam marketing e inovagao, con-
tribuindo para o potencial de viralizagao do video.

O publico que participara ativamente da agdo nos supermercados sera
composto por consumidores das grandes redes de supermercado em S&o Paulo,
enquanto o video tem por objetivo alcangar o maior numero de pessoas com
acesso a internet e redes sociais. O formato da agao foi desenvolvido com o
intuito de engajar as pessoas e proporcionar uma experiéncia diferenciada, com
maior potencial de reten¢do de informacdes e divulgagao espontanea.

O conceito ‘Se sua embalagem falasse’ sera ativado também por meio da
audiéncia online de empresas parceiras da Tetra Pak. Um conteudo customizado
sera produzido para as marcas parceiras com informagdes sobre a reciclagem
de embalagens, sempre exibindo imagem das “caixinhas” com dados e men-
sagens incentivando a reciclagem. Esses materiais serdo disponibilizados para
veiculacdo nos canais oficiais das empresas, que se tornarao disseminadoras
dessa mensagem. Dessa forma, a audiéncia ja conquistada por outras marcas
também vai conhecer a campanha, tornando o publico impactado pela agao mais



http://prezi.com/mgdp2wbnbxxp/untitled-prezi/
http://prezi.com/mgdp2wbnbxxp/untitled-prezi/

abrangente.

As principais marcas entre aquelas que utilizam embalagens Tetra Pak
contam com grande investimento em midias sociais. As mais conhecidas reunem,
em meédia, de 100 mil a um milhdo de fas no Facebook. Com a ades&o das
grandes marcas a campanha, estima-se que o conceito ‘Se minha embalagem
falasse’ gere aproximadamente um bilhdo de impressdes.

s Se sua embalagem
e Se sua embalagem falasse falasse

Te lembraria que
‘ reciclar caixinhas ajuda
a tornar o mundo um
lugar melhor para os
seus filhos.

Te avisaria que pode virar um
moével novo para a sua casa se 4
vocé recicla-la.
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A acao podera ser mensurada em trés niveis, respondendo os principais
aspectos:

- O timing, e a linguagem foram adequados? (Seréo observados os feed-
backs espontaneos registrados no video post-morten)

- A mensagem foi entendida? (Os promotores conversardo com o publico
da intervengao baseando-se em um questionario previamente organizado e ge-
rardo relatérios sobre suas impressodes)

- Houve mudanga de comportamento? (Mensurar via controle feito pelas
processadoras parceiras a taxa de crescimento da reciclagem durante o periodo
da promogéao)

3.7. Gente que faz

A acgao “Gente que faz” empodera e engaja o publico interno da Tetra Pak
a atuar como um agente de mudancga na sociedade. Consiste em uma plata-
forma digital veiculada na intranet da organizacado onde o funcionario encontra
ferramentas para disseminar a informagao que a embalagem Tetra Pak ¢ 100%
reciclavel, e para incentivar a reciclagem em seus diferentes circulos de convivio,
como sua propria residéncia, condominio, bairro ou escola dos filhos.

Para cada circulo de convivio estao disponibilizados diferentes materiais




para download gratuito, como por exemplo:
Residéncia: Jogo “Supertrunfo da reciclagem”, onde estado apresentadas
informacgdes técnicas sobre os diferentes materiais, inclusive a embalagem Tetra

Pak (“tipo de material”, “é reciclavel ou ndo?”, “por quanto é vendido?”, “no que
se transforma?”); identificadores de lixeira; videos de conscientizagcao sobre a
reciclagem.

Condominio: Indicag&o do link “Rota da Reciclagem”; Cartilha de imple-
mentacdo de uma coleta seletiva; PPT editavel com dados para apresentacéo
sobre coleta seletiva; template editavel para divulgagdo da importancia da reci-
clagem em murais ou elevadores, dias de coleta ou PEVs préximos.

v 8 & ASENT

QUE FAZ!

. | Y

Quando o assunto & reciclagem o funciondrio Tetra Pak ndo faz
s a sua partel Ele tombém foz a diferenga onde convivel Faga
o download do material abaixo e seja um agente de mudangal

o EM CASA
eNo CONDOMINIO

Q NO BAIRRO
o NA ESCOLA

Para incentivar a aderéncia do publico interno a iniciativa, a agao “Gente
que Faz!” conta com um segundo momento: na mesma plataforma online havera
um espacgo onde os funcionarios poderéo relatar as mudangas que implementa-
ram em seus circulos de convivio, assim como os resultados alcangados. Este
relato sera linkado automaticamente ao Plano de Carreira deste funcionario,
agregando como exemplificagcdo de lideranga, pré-atividade e responsabilidade.
Além disso, colegas de trabalho poderdo enviar cartdes virtuais de incentivo e
reconhecimento pelas iniciativas relatadas.

A mensuracao sera possibilitada pela compilagao dos relatérios preenchi-
dos pelos funcionarios. Nesse relatorio, além do depoimento do funcionario,
havera espacos para a imputagcdo de dados como numero de pessoas impac-
tadas, total de reciclaveis arrecadado no primeiro més apds implementacao e
percepc¢ao dos impactados.




A acao podera ser mensurada em trés niveis, respondendo os principais
aspectos:

- O timing, e a linguagem foram adequados? (Questionario online enviado
para os funcionarios)

- A mensagem foi entendida? (No mesmo questionario online enviado
para os funcionarios podem conter perguntas que testem o entendimento da
mensagem, além disso, para este nivel podem ser contabilizados os numero de
downloads das ferramentas disponibilizadas)

- Houve mudanga de comportamento? (Serdo consideradas as infor-
macdes e dados contidos nos relatérios de resultados preenchidos pelos fun-
cionarios no proéprio site.)

3.8. Visita a cooperativa

Esta ac&o propde que os funcionarios da Tetra Pak sejam levados a visi-
tas em cooperativas parceiras que realizam o trabalho de reciclagem das em-
balagens da empresa. O objetivo € mostrar aos funcionarios todo o processo que
envolve a reciclagem das embalagens, os beneficios desse ciclo, a geragao de
emprego e oportunidades de negdcio.

Os funcionarios serdo avisados das visitas por meio de e-mails internos,
formardo grupos compostos por todas as areas, com diferentes niveis de hi-
erarquia, e entdo serao levados as cooperativas para entender o processo e
conversar com os responsaveis das unidades. Dessa maneira, os colaboradores
poderdo experenciar a importancia dessa iniciativa e repassar a informacgéo, ge-
rando valor para a empresa.

O publico sera composto por todos os funcionarios da Tetra Pak, espe-
cialmente areas diretamente envolvidas na fabricagdo das embalagens e com o
aquelas proximas ao consumidor.

A acgao podera ser mensurada por meio de pesquisas de opiniao e teste




de conhecimentos adquiridos com os funcionarios participantes. Também sera

feita a avaliacdo em trés niveis, respondendo os principais aspectos:

- O timing, e a linguagem foram adequados? (Durante o percurso de volta
havera um bate-papo informal com os funcionarios)
- A mensagem foi entendida? “(Na mesma conversa durante o percurso,
poderdo ser feitas perguntas para testar o entendimento e diferentes percep¢des

da mensagem)

- Houve mudanga de comportamento? (Apds uma semana da visita os
funcionarios serao convidados a responder um questionario online onde conten-
ham perguntas capazes de mensurar este comportamento. Exemplo: “Eu passei
a separar meus residuos apos vivenciar o dia a dia da cooperativa. Concordo
totalmente; concordo; discordo; discordo totalmente)

4. Orcamento Geral

Parceria com
ONG

A o)

Agentes para o ponto
Recicle e va oleta
mais longe

Ocupagdo de
pragas

QR Code

Se sua
embalagem
falasse

Gente que faz
acao das pecas pa

ao 0ad
Visita a 0-onib para 20
cooperativa fol=l-i{or2

Instamission

R$ 21,00 (cada) X X

R$ 25.000,00 | Video com montagem de fotos | R$ 10.000,00
R$ 112,000.00 | Divulgagéo nas redes sociais Sem custo

R$ 426,250.00 | PEVs que ja possuem agentes Sem custo

R$ 10.200,00 X X

R$ 6.949,00 | Viagem em baixa temporada | R$ 3.940,00
R$ 3.500,00 X X

R$ 1.100,00 | Totens de plastico reciclado R$ 500,00
R$ 10.000,00 X X

R$ 30.000,00 X R$ 30.000,00
R$ 10.000,00 X R$ 10.000,00
R$ 10.000,00 X R$ 10.000,00
R$ 30.000,00 X R$ 30.000,00
R$ 25.000,00 X R$ 25.000,00
R$ 10.000,00 Fornecimento do contetdo Sem custo

R$ 25.000,00 X X

R$ 15.000,00 Produg&o interna Sem custo

R$ 700,00 Locomog&o independente Sem custo

R$ 23.500,00 X X

R$ 5.200,00 Camera de modelo inferior R$ 1.354,00
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5. Cronograma Geral

MES MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ Jan Fev Mar

QUINZENA 1212121212121212121212

Parceria com
ONG

RN Pivulgacao do re ado
mais longe age

[oII[:ET= X[} (Ocupacao das ca as na
pragas praca

O oramento *(e..

QR Code nas
embalagens

Se sua
embalagem
falasse

Elaboragao da plataforma

Vigéncia da plataforma l )
SEUCEUICE Aplicacéo da pesquisa
faz Correcdes de acordo com a
pesquisa
Monitoramento ..)
Agendamento )
VI F- Il Divulgacao das inscricoes )

cooperativa \ViiE!

Aplicagdo da pesquisa ..)

Negociagao da missao

Concurso cultural e divulgacao

Instamission

Julgamento

Divulgacao do vencedor /

= *Onde (...) representa que as agdes continuam ao longo do tempo respeitando a mesma periodicidade
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