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om seminários, palestras de estudiosos internacionais, cursos e publicações, 
entre elas a revista Comunicação Empresarial, a ABERJE tem estimulado 
o conceito da comunicação integrada e ética visando melhorar o relaciona-
mento das organizações com seus diversos públicos. Se as empresas estão 
dando o exemplo e fazendo sua lição de casa ao investir para que a comu-
nicação seja uma ferramenta fundamental para a gestão, o governo federal 

parece não ter atentado para o fato. Desde o início da campanha de Lula ficou patente que 
a visão marqueteira predominava. Após a posse, o setor de comunicação acompanhou com 
expectativa a montagem da estrutura comunicacional do novo governo, mas o que se vê neste 
momento de crise é um despreparo para enfrentá-la. Faltou para o governo cultura em comu-
nicação, num momento em que se discute credibilidade. Especialistas recomendam rever os 
erros, abandonar a ilusória prática única da propaganda para construção, defesa e manutenção 
da imagem e dar lugar para uma visão estratégica da comunicação.  

Boa leitura!
Paulo Nassar


