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Lopes: desafio editorial.

Como entender a alma
da organizacao

O case do jornal interno da sofisticada butique Daslu mostra que o
fortalecimento das relagoes é valioso para qualquer tipo de empresa.

grande desafio que

a equipe da MVL se

colocou para conce-

ber um jornal inter-

no para a butique Daslu em 2003

foi o de apreender a esséncia da

vida da organizac¢do, uma empre-

sa vigorosa com mais de 700

funcionarios, mas que aparece ao

publico como uma loja intimis-

ta, voltada ao topo da piramide

econdmico-social do Pais. Uma

organizacdo feminina, fundada
sobre a logica das relagdes.

Mais

pesquisa juntos aos

ainda, uma
profissionais da
empresa informou que
a Daslu sempre man-
teve um clima interno
saudavel e acolhedor,
que sua imagem para
esse publico ¢ positiva
e ainda que os foruns
de reflexdo para os
que atuam em dife-
rentes fungdes estdo
garantidos por outros
mecanismos € canais
que nao as midias. Assim, ndo
se buscou responder as expec-
tativas mais comuns presentes
quando se opta por implantar
um veiculo de comunicagao
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interna, como a veiculagdo de
informagdes, a conformacgao
de uma determinada imagem,
ou mesmo como um elemento
desencadeador de reflexdes e
debates. Buscou-se criar um vei-
culo capaz de, levando em conta
essas condicdes ja existentes,
evidenciar o que a empresa tem
de mais valoroso: as relagdes.

Relacionamento é tema-chave
para a empresa. A Daslu foi
fundada ha 45 anos como uma
empresa familiar, cuja sustenta-
¢do mais importante encontra-se
nas relagdes em rede. Na MVL,
costumamos dizer que a Daslu
¢ uma das percussoras do pds-
modernismo no Brasil, por ter
identificado nas relagcdes em rede
entre vendedoras e compradoras
a chave do sucesso do empre-
endimento. Isso ainda nos anos
70! As vendedoras s3o as amigas
das donas, originarias da mesma
classe social das potenciais com-
pradoras, com desejos e gos-
tos semelhantes, freqiientam os
mesmo ambientes.

A Daslu ¢ a mais importante
empresa do comércio de luxo
do Pais e referéncia mundial no
segmento, tendo inaugurado em
junho o megaespaco Villa Daslu.

A imagem de sofisticacdo da
empresa interage com a de sua
proprietaria, Eliana Tranchesi, e
principais dirigentes da Daslu,
que sdo personagens nas colunas
sociais, revistas de “famosos”, de
estilo e design. Da mesma forma,
os eventos, desfiles e clientes da
loja sdo alvo dessa midia.

Conteudo e sofisticacao

Portanto, tratava-se de realizar
um jornal que pudesse veicular,
para o publico interno da Daslu,
os conteudos e imagens que sdo
projetados para seu publico con-
sumidor. Rela¢des sdo o aspecto
central do conteudo; sofisticagdo
¢ um requisito essencial a forma;
exposicdo eclegante da imagem
dos personagens (funcionarios
e funcionarias) nas reportagens,
uma orienta¢do fundamental. Este
¢ o coragdo do Daslu Noticia.

O publico do jornal ¢ consti-
tuido pelos mais de 700 funcio-
narios da empresa, sendo dois
tercos deles mulheres. Nos car-
gos gerenciais e na dire¢do da
empresa, a propor¢do de mulhe-
res ¢ ainda mais expressiva. Cada
um dos elementos fundadores da
empresa —sofistica¢do, estilo e



valorizagdo das relagdes - estd
presente no Daslu Noticia. Desde
a preocupagdo obsessiva com a
forma (escolha do papel, das
cores branco, cinza, vermelho,
bordo, das fontes dos titulos, da
capa branca com foto) ao conte-
udo das notas e reportagens.

Em cada edigdo do jornal ha
uma grande reportagem de capa.
Esse tema central sempre conta
historias das funcionarias e fun-
cionarios, de seus familiares, de
momentos vivenciados por todos.
Sempre recheadas por fotos das
pessoas. Alias, as fotos sdo uma
prioridade no jornal. E indica-
tivo do conceito que alicer¢a o
projeto o fato de, na publicagdo
de uma loja, ndo haver destaque
para fotos de prateleiras, produ-
tos, cenarios. O foco do jornal e
da maquina fotografica esta sem-
pre nas pessoas ¢ na producdo
caprichada de cada imagem.

Criando identidade

A reportagem central do pri-
meiro nimero contou a histdria
da Daslu - como a loja comegou,
quais seus principios e diretrizes
e destacou as pessoas que inicia-
ram a empresa, localizando sua
atividades naquele momento e o
que fazem agora. Esse primeiro
numero teve a preocupagdo de
criar identidade com o publico
interno, leitor do jornal, e ainda
estabelecer explicitamente os vin-
culos entre o projeto original da
Daslu e o que se realiza atualmen-
te. O primeiro numero do jornal
foi langado em julho de 2003. O
sucesso e a repercussdo da pri-
meira edi¢do consagraram o con-
ceito original do Daslu Noticia.

COMUNICACAO EMPRESARIAL

As demais edi¢des
visaram apreender os
temas relacionais em
desenvolvimento; as
familias que trabalham
na empresa; as histo-
rias de amor originadas
na empresa (namoros,
casamentos); historias
de grandes amizades
construidas no traba-
lho; o desafio de ser
homem numa organi-
zacao feminina. Com
o sucesso do veicu-
lo, pautas surgidas no
coletivo da empresa
tém sido incorporadas
ao jornal. Um exemplo
dessas pautas ¢ a repor-
tagem central da edi¢ao
de nimero seis, que tra-
tou das diferentes ativi-
dades esportivas prati-
cadas por funcionarios
da Daslu, da corrida a
ioga, da capoeira a natagao.

O jornal ¢ entregue as funcio-
narias e funcionarios da Daslu
de maneira personalizada. Cada
pessoa recebe o Daslu Noticia
com uma etiqueta com seu nome.
A etiqueta ndo ¢ colada no jornal,
para ndo estraga-lo, e sim afixa-
da com um pequeno clipe. As
gerentes das areas entregam o0s
exemplares pessoalmente.

A estratégia de divulgagdo de
cada nimero ¢ harmonica com a
estratégia global de comunicacdo
da Daslu: propaganda boca-a-
boca. As pessoas que serdo retra-
tadas na edigdo a ser publicada,
as personagens da reportagem
principal do jornal, encarregam-
se, elas proprias, de espalhar
pela empresa a “boa nova”. Ha

Daslu Noticia: impacto na vida da loja.

hoje um quase frenesi por conhe-
cimento e re-conhecimento na
loja. Pessoas dos departamentos
que ainda ndo foram pauta do
jornal tém, nos ultimos tempos,
procurado o RH da empresa ou
a equipe do jornal “langando a
candidatura” de sua area para as
edigdes seguintes ou solicitando
cobertura para alguma iniciativa.
Para Eliana Tranchesi, o Daslu
Noticia tem enorme impacto na
vida da Daslu: “Nés amamos o
jornal. A maior prova de que o
nosso jornal € um sucesso ¢ o fato
de ele ser esperado com ansieda-
de por todas aqui. O mais legal é
que ele conta a nossa historia. A
histéria de cada uma”. £t

(*)Mauro Lopes ¢ presidente da MVL
Comunicagao.




