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Resumo: Procura-se, nesta Comunicacdo, demonstrar as contradi¢des entre as préaticas
neoliberais incrustadas, hoje, na sociedade brasileira, e a realidade do ensino superior
das Ciéncias da Comunicacdo, especialmente da Comunicagdo Organizacional. No
ambito da organizacdo publica de ensino, neste novo contexto, se estabeleceram
mecanismos que, além de ndo proporcionarem a dinamizac¢do propalada pelo discurso
do neoliberalismo, tornaram todo o sistema ainda mais travado e incoerente.

Palavras-chave: Comunica¢do, Comunicagdo Organizacional, ensino, qualidade,
neoliberalismo, globalizacéo.

A Comunicacdo Organizacional na era do neoliberalismo:
a rota da perda de qualidade no ensino superior

Germano A. Azambuja’

Desde quando se instalou no Pais como solucdo redentora ao controle inflacionario e
como condigdo necesséria ao ingresso do Brasil no chamado mundo globalizado, a
doutrina politica denominada de neoliberalismo disseminou, pelo menos no nivel do seu
discurso, a necessidade da privatizagdo a qualquer custo, que conduziria, no &mbito da
producdo de bens e servicos, & competitividade e a eficiéncia. Com isso, tornou sem
sentido, tanto o sistema de media¢es daquilo que na década de 80 se denominava como
empresa ultramoderna (PAGES, 1987: 15, 26-28 e 80), quanto a mediacdo implicita que
as estruturas do poder publico impunham ao funcionamento da economia nacional, seja
na correlacdo de remuneracGes entre ela e o setor privado, seja na possibilidade de
funcionar como referencial de qualidade para muito do que pudesse ser oferecido pela
iniciativa particular.

A dindmica neoliberal, com suas téaticas de administracdo prestidigitadora
(AzamBUJA, 2005-A), fez pensar que todos os setores da sociedade usufruiriam dos
ganhos proporcionados por essa nova dindmica social, tanto pela fartura na oferta de
bens e servigos, quanto através da qualidade que tal abundancia, inevitavelmente, traria.
lanni nos ensina que o capitalismo, mais do que um modo de producdo, &€ um processo
civilizatério (IANNI, 2002: 27-51). No erguer de uma civilizacdo, por isso mesmo, para
além da defesa de um conjunto de teorias politico-econémicas baseadas meramente em
efeitos demonstrativos, € vital que esse processo seja igualmente baseado na construcdo
do convencimento, lastreada na prevaléncia de um discurso — e na ideologia contida
nele — que esquente coragOes e esfrie mentes. E sabemos o quanto de teleologia a
ordem do discurso contém, principalmente quando se trata de intentar, encetar ou
perpetuar estratégias de dominagdo (FOUCAULT, 1998).

Vitdria do sistémico

O desenho, a busca e a consecucdo da hegemonia nos termos conceituados por
Gramsci (GRAMSCI, 1986), se bem que ocultada pela fala neoliberal, ndo é — e nunca
foi — do desconhecimento da comunidade académica, posto ndo estar ela privada de
analises consistentes, sejam de ordem hermenéutica, sejam de cunho historico (Cf.
ANDERSON, in: SADER et al, 1995: 9-28). A inércia em reagir contra um processo — que
se em certa medida trouxe alguns beneficios especificos a produgdo de bens e servigos,
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solapou a reflexdo e manietou a consciéncia critica — permitiu que a doutrina
neoliberal instalasse uma dicotomia nociva que divide agora, principalmente no ambito
da Universidade Publica, a producdo de saber em dois campos opostos e
irreconciliaveis: de um lado, a perspectiva — até pelo conhecimento ja acumulado — da
dialogicidade arejada em sala de aula e, de outro, a pratica administrativa interna, dentro
dos moldes de um sistemismo no qual a propria comunicagdo se torna impossivel
(LUHMANN, 1993 e 1997).

Na dindmica de um neoliberalismo que, a despeito do discurso de reorientacdo
politico-ideoldgica disseminado pelo atual governo em nivel federal, insiste em impor
0s seus métodos, a Universidade publica de maneira geral, e 0 ensino da Comunicagdo
Organizacional, de modo particular, ndo obtiveram, portanto, o mais ténue beneficio.
Por seu turno, a saga neoliberal rumo a hegemonia pretendida conseguiu transformar o
estudante de nivel superior da instituicdo privada, em apenas um fator contébil de
remuneracdo do capital® — via concorréncia, é atil que se diga —, enquanto o0s
contetdos a ele disponibilizados sdo, em sua grande maioria, reduzidos a tolices
pseudotedricas que obedecem apenas a outros esquemas comerciais paralelos (Cf:
BUENO, 2005; SHAPIRO, 1999; MICKLETHWAIT et al., 1998; e WooOD JR., 1997). Nesse
novo cendrio, a organizacdo publica de ensino, ndo sO perdeu a sua capacidade de
mediar qualidade, como ndo teve animo, até o momento, para dinamizar sua
administracdo no sentido de fazer frente a esse emagrecimento qualitativo.
Desamparada pelo préprio poder publico do qual faz parte, foi o lado que mais perdeu.

O organizacional como referencial

Tendo como objeto de estudo as relagdes interpessoais e mediadas em empresas e
instituicdes, a Comunicagdo Organizacional, campo multidisciplinar com vinculos
indeléveis com as Ciéncias da Administracdo (AzAMBUJA, 2003), emerge como fator
importante ao entendimento desse processo. Mas salvo as reflexdes ainda existentes em
muitos nichos da Universidade Publica e em alguns outros, dos ambitos confessionais e
fundacionais que ainda trabalham com seriedade 0S processo comunicacionais no
organizacional, esta area tem se especializado em apologizar o superficial, 0 ameno, o
utilitario e até, pasmemos-nos, o esotérico,’ através de, por exemplo, conceituacdes
como as da chamada “responsabilidade social” (AzAMBUJA, 2005-B). E esse trombetear
de modismos gerenciais tem contaminado o ensino da Comunicagdo nas empresas e
instituicdes, reduzindo-o ao mesmo comercial que, pelo menos no nivel do discurso
professado desde sempre pela instituicdo publica, ele tanto condena.

Amordagada, a Universidade estatal aceita com resignacdo o seu calvario de
sucateamento. No ambito especifico do Estado de Sdo Paulo, no qual a préatica
neoliberal é exercitada sem muitos eufemismos,” instituicdes como a USP parecem n&o
perceber o0s sinais dos tempos. Seu sistema de remuneracgdo e carreiras de professores,
por exemplo, a0 mesmo tempo em que impede seu embarque na disputa pelas melhores
“cabecas do mercado” (e mesmo a manutencdo de algumas, que j& pertencem aos seus
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quadros), esta imerso em uma regulamentacdo ultrapassada, paquidérmica e estatica
que, ao contrario de proteger a exceléncia de suas praticas académicas — como €
possivel identificar em seu discurso — tem levado ao esvaziamento do seu corpo
docente, que carrega consigo tradicdo, experiéncia e idéias e, com elas, reflexdo e
capacidade critica. Nem o lado dindmico propalado pelo neoliberalismo e cultuado pela
globalizagdo, ao que tudo indica, aportou nas organizagdes publicas do ensino superior
nacional.

Remuneragéo pifia

Ent&o vejamos. Um professor doutor com regime de 12 horas semanais faz jus, pela
Gltima tabela de remuneracdo da USP,”> a R$ 956,68; se a titulagdo for de mestre, o
salario cai para R$ 683,99 e se o docente for apenas especialista seu contracheque
exibird um salario bruto de humilhantes R$ 462,20. Para o regime de 24 horas semanais
um doutor receberd R$ 2.428,45, um mestre R$ 1.736,25 e um especialista R$ 1.173,26.
Algo que assegure a sobrevivéncia de modo mais efetivo s vai ser encontrado na tabela
de 40 horas semanais: doutor R$ 5.519,11, mestre R$ 3.945,96 e especialista R$
2.666,46. E claro que existem salarios maiores, chegando ao méaximo de 7.933,47, para
um professor titular, sem contar outros beneficios que sé6 o tempo de casa
proporcionard. Mas este deverd ter titulagdo minima de livre-docente (que sé pode ser
obtida nas préprias Universidades estaduais paulistas), além de experiéncia e
reconhecimento, conquistados ao logo de décadas.

Os iniciantes, portanto, poderdo merecer pouco mais do que um salario minimo.
Caso conquiste a ventura de uma vaga para 40 horas semanais, e possua doutorado, este
novato recebera um salario, diga-se a bem da verdade, ajustado a um mercado como o
brasileiro. Mas sera propriedade exclusiva da instituicdo, ndo podendo exercer
quaisquer atividades, de qualquer natureza, em nenhuma outra organizacdo, publica ou
privada. Convenhamos que ai sua remuneracdo se torna pequena, em face do
investimento que um professor tem de fazer na sua formagdo para alcancar o status de
professor doutor. Além do mais, sua experiéncia profissional ficard privada da
necesséria retroalimentagcdo que somente as outras instancias da produgéo nas quais atua
— e mesmo o chamado mundo da vida (HABERMAS, 1986) — podem oferecer e que
sdo, em Ultima instancia, os principais insumos da sua carreira docente.

A exigéncia arrogante dessa exclusividade s6 convém mesmo, de novo, ao discurso
neoliberal (que a quer somente para um ensino publico, que sonha em privatizar) e ao
préprio ensino de uma Comunicacdo Organizacional desapartada da realidade, no qual a
ilusdo tem maior peso do que a reflexdo; no qual, por isso, a fungdo de *“administrar
percepcdes” dentro de uma perspectiva dialética (KUNScH, 2003: 89 e 1999: 83) se
esvai. Nesse contexto, a consisténcia tedrica terd sempre como barreira uma muda e
insensivel prética sistémica. E a inevitavel resultante sera a tautologia de um ensino
paradoxal, estabelecendo silogismo com uma pesquisa incompleta... e de finalidade
questionavel.

Concluséao

A realidade das demais instituicbes de ensino superior publicas do Pais é, salvo
melhor juizo, idéntica. E ndo adianta 0 Governo Federal se vangloriar em incrementar o
seu quantitativo com a criagdo de novas Universidades, se o seu funcionamento
continuar pautado numa praxis podadora e imobilista. Leio no Jornal do Campus —
publicacdo da USP destinada a servir como “jornal-escola” — que medidas estédo sendo
reivindicadas para que mudangas sejam tomadas no sistema de ascensdo do seu corpo
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docente. Mas nada se fala quanto ao rompimento dos grilhdes que impedem a
contratacdo de professores ajustada a esta nova realidade; nada também se diz com
relagdo a revisdo dos conteddos ensinados; nada quanto & urgéncia de se repensar a
prépria grade curricular; nada igualmente se argumenta sobre a necessidade de controle
e revitalizagdo da pesquisa (e aqui falo de um tipo de pesquisa que possa transbordar
seus resultados ao desenvolvimento social, ou, ao menos, demonstrar os impedimentos,
no organizacional, & sanidade do ator social). Trata-se de uma reivindicacdo, portanto,
passivel de ser interpretada como puro corporativo.

Um corporativismo, alids, manifesto de forma velada, em outras “concess6es” que a
administracdo prové a uns poucos privilegiados. Basta se perguntar a qualquer aluno da
ECA, por exemplo, se todos os cursos se desenvolvem, hoje, dentro da mais perfeita
normalidade. A resposta serd um peremptério ndo.° Alguns docentes de renome
abandonaram as salas de aula atraidos por salarios condizentes em outros nichos do
mercado, tanto do setor privado, quanto da propria esfera publica. As classes sdo, entdo,
entregues a professores “convidados” ou “conferencistas”, remunerados com proventos
que mal chegam ao valor de um minimo atual e que, a despeito de serem, muitos deles,
de inegavel competéncia profissional, ndo poderdo nunca ter compromissos
permanentes com a organizagdo, com seus alunos e com sua cultura. Por isso proponho,
como primeira medida em defesa do ensino da Comunicacdo, uma auditagem nas
estruturas das organizacdes publicas de ensino, tanto para balizar as fronteiras do seu
funcionamento, quanto para, a partir dai, recomendar mudancgas estruturais “de fato”
que desatem os nds de seu funcionamento. E tal tarefa ndo podera prescindir de uma
avaliacdo acurada sobre os passos de seus corpos docentes, quanto aos trilhos dos seus
contetdos didaticos e com relagdo aos caminhos de suas pesquisas.

Talvez assim voltemos a ter um ensino que combine disseminagdo de teoria com
praticas profissionais excelentes e que ndo nos envergonhe de ver estampadas em
publicacdes que, na Universidade publica deveriam ter a funcdo de treinar
comunicadores de primeira linha — como no principal “jornal-laborat6rio” da mais
importante Escola de Comunicacdo do Pais — erros tdo grosseiros de gramatica em um
titulo de matéria, como o verificado na noticia ainda ha pouco comentada.” Assim,
simbolicamente ou ndo, posso afirmar que ndo falta nesse exemplo particular de ma
pratica do ensino do jornalismo, somente uma supervisao que mostre a importancia da
revisdo como funcdo jornalistica; falta também a tal exceléncia advogada por um
discurso superado.
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