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RESUMO

A pesquisa analisa a atuacao das empresas Caimis€gnisa e Chevrolet Hall riovitter,
ao gerenciarem suas marcasmiagroblog com acoes d&randing O estudo ainda aborda
questdes sobre as midias sociais e a atuagcdo ddissipnais de comunicagdo nas

organizacdes, além de andlises tiometsempresariais e da opinido dos usuarios refer@ste a
perfis empresariais.

Palavras-chave:Twitter, Branding Midias Sociais, Comunicacdo Empresarial
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INTRODUCAO

O avanco das novas tecnologias modificou a formmocas pessoas e empresas agem na
Internet As midias sociais passaram a participar efetivéendo cotidiano das pessoas e as
organizacdes criaram meios para atingir os publlooalizados nessas redes. TWvitter,
microblogcom no maximo 140 caracteres, revolucionou a faramo as pessoas interagem,

sendo tema de estudo por inUmeros pesquisadores.

Esta pesquisa pretende avaliar a atuacdo das exspr@Bwitter e as estratégias dranding
utilizadas no contexto comunicacional de 140 carast O foco sera as empresas
Camiseteria, Chevrolet Hall e Tecnisa, que possuexiis ativos namicroblog Sera possivel
criar uma gestdo das marcas empresariais em midial £omo Twitter com postagens

limitadas de caracteres? Quais os element@atedingutilizados?

Para solucionar esses e outros questionament@s, sgpostas informacdes da evolucdo da
Web as ferramentas diwitter e seus coligados, além dos conceitos de M&amding e
profissionais da area empresarial. A utilizacdoldatter como ferramenta de divulgacdo e
monitoramento sobre a mencéo da marceimooblog passou a estar presente nas estratégias

de inlmeras empresas.

Por meio do referencial teérico acerca do temarenpEio das informacdes coletadas nos
perfis das empresas, havera caracteristicas digzsirsobre os elementos @randing e
atuacdo da estratégia nivgeets,visto que sdo apenas 140 caracteres para a apiop@

uma reflexéo sobre a utilizagédo Gwitter por empresas e a gestdo da marcangroblogs

Por definicbes descritivas e explicativas, o primaapitulo baseia-se na apresentacdo das
trés fases d&VEB Sendo aVEB 1.0 do inicio dadnternetaté o momento que as pessoas

passam a interagir por meio dos computadores; aga#&ndo surgem as midias e redes

sociais, entrando em ascensao no univerdme, ocupando o maior tempo de acesso dos
usuarios, conceituando as principais e descreveada uma delas; a 3.0, em que todos os
conteudos gerados e compartilhados na segundaageiginternet passam por uma

organizacdo semantica.
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Em seguida, entramos no objeto de estudujanoblog Twitter— especificando sua criacéo

e 0 sucesso em que se tornou. Serdo exemplifisadasferramentas internas de manuseio e
as principais formas utilizadas na comunicacaceamguarios. Posteriormente, serdo expostos
os recursos de API que sdo coligadosTaitter, além do mecanismo dmarch interno e
mensuracgao de dados. Logo em seguida, fala-sest@atianeidade ocorrida nacroblog em
referéncia a outraosites de acompanhamento de noticias, com imagens atydis deweets

ocorridos em tempo real.

No terceiro capitulo, abrange-se o universo empesaonceituando-se a marca e sua
importancia nas empresas. Exemplificamos algunsetosdde negdécios, sendo grande
catalisador na atuacdo com os futuros consumidoisiais clientes; em seguida, entramos
nos métodos que servirdo de referéncia para asemdos perfis das empresasTnatter, o

Branding.Logo apds, um breve conceito dos profissionais aleunicacdo nas empresas e

suas atuacdes na gestdo da marca.

O ultimo capitulo dedica-se a explicar as empresagus dados estatisticos de seguidos,
seguidores além de definir as categorizacdes dstagens para as analises. Para finalizar,
serdo examinadas as respostas dos usuarios pordmejgestionario publicadonling e as
comparamos de acordo com as analises das empaésais,de uma avaliacdo individual.
Dessa forma, pretende-se concluir o tema propa@dém de possibilitar a ampliacdo no

desenvolvimento de novos estudos ligados a area.

! Mecanismo de busca
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1 O ALCANCE DA INTERNET

1.1 Web1.0 - O avanco ddnternet e a Interagaoonline

E inevitavel que cada vez maisngernetfaca parte do cotidiano das pessoas. A facilidade
acesso a informacdao é o principal enfoque nestaqee interliga seres do mundo todo. A
oportunidade de produzir conteddos e interagir oatros interlocutores, em tempo real,

tornou a comunicac&mnline uma forma utilizada por muitos.

Atualmente, cerca de 1,73 bilh8ede pessoas utilizam laternet Diariamente, 500 il
pessoas entram pela primeira vez na rede, primegrdk, pela facilidade na comunicacéo e
execucado de servicos, aléem de ter a oportunidadsede emissor de qualquer tipo de

informacéo.

Em 1969, nos Estados Unidos — mesma época da Gbeara—, foi desenvolvido pela

ARPA (Advanded Research and Projects Agehay) ArphaNet, rede que interligava
computadores para manter a comunicacdo das badiéamemiamericanas e conectar o0s
departamentos de pesquisa. Neste periodo, o use&rdo a um determinado grupo de

pessoas.

No fim dos anos 1980, segundo Dizard (2000, p.24)ArphaNet era utilizada por
universidades e pessoas interessadas em compwadiiiena década de 1990, seu
crescimento médiofoi de 50% a cada ano, passarsdo atilizado também por empresas e

orgaos de pesquisa, o que levou ao reconhecimarrede em todo o mundo.

Castells (2003, p.15) complementa que, em feverdg0o1990, a ArphaNet se tornou
tecnologicamente inutilizavel, o que promoveu ecimtdaWorld Wide Webnomeando-se a

Internete libertando-a dos poderes militares.

“Dados relativos & Setembro de 2009. Disponivel ktipg/jess3.com/> Acesso em 25/03/2010

® Dados disponiveis em <http://g1.globo.com/Notiiasnologia/0,,MUL175349-6174,00.html> Acesso em
25/03/2010

* Agéncia de Projetos de Pesquisa Avancada do Repanto de Defesa dos Estados Unidos

® World Wide Web(Rede de alcance mundial)
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A popularizacdo ddnternet comecou nos anos de 1990, quando a rede, quentd@ie &
dedicava a pesquisa, passou ser a rede que caméoths por todos (Briggs, Burke, 2006,
p.300). Para Castells (2000):

O surgimento de um novo sistema eletrénico de caragéo caracterizado pelo seu
alcance global, integracdo de todos os meios deuwmicacdo e interatividade
potencial estd mudando e mudara para sempre nakssac (CASTELLS, 2000,
p.354).

Atualmente, as induastrias de informacdo utilizamnternet como meio de atualizagéo
instantanea, de forma que se mantenham ativas moadwe A quantidade de conteudo
disposto naweld sai em vantagem diante as midias tradicionaisnélloRadio e TV),
conforme afirma Dizard (2000, p.25): “O que ficarol € que aWNeb dispbe de mais
informacbes do que todos 0s meios de comunicacdanaesa americanos oferecem
combinados”, principalmente, porquéMEB permite transmitir, em tempo real, uma noticia

Ou acontecimento.

As midias tradicionais tiveram que se adaptarraucicacaoonline para permitir que seu
contetdo fosse utilizado por todos, e ndo sé a wioliqn tradicional, que passou a usufruir
das possibilidades e beneficios de se comunica \Melb. “A Internet € um meio de
comunicacao que permite, pela primeira vez, a cacagéo de muitos para muitos, num

momento escolhido, em escala global” (Castells32p@).

Por romper barreiras geograficadnternetpermite que a noticia chegue a qualquer lugar do

mundo em tempo real, e pode ser acessada pordaadesjuer que se esteja.

Estatisticas mostram que um em cada trés brasileistio conectadoslaternef, o que
equivale a cerca de70 milhdes de pessoas. Este gagpa, aproximadamente, 23 horas e 12

minutos por mésnline

Os internautdsseguem a linha participativa. A oportunidade deber e produzir contetdo e

a provavel interacéo que se torna presente WéEB,ocorre cada vez com mais frequéncia.

® Web ¢ o termo derivado délorld Wide Web.

Video Disponivel em <http://clickaqui.agenciaclimkm.br/video/redessociaisbr-1> Acesso em 03/03/2010
8Codinome aqueles usuarios que fazem utilizacaoteankt.

*Trata-se a interacdo como provavel, porque umriatéa pode ter acesso a qualquer contetdo, porémmé
opcao interagir ou no.
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A Interagdo, que na etimologia da palavra, coma Biimo (1998) e Moraes (1999) trata-se
de uma “acao entre entes” (Inter + acdo = acae)emMioraes (1999, p.2) explica que quando
falamos em interacdo “(...) ha de se pressupor egi@ presente uma relacdo entre, no
minimo, dois agentes”.

O conceito similar a interacdo € interatividade.gudelo Mielniczuc (2004, p.173),
“Interatividade é um termo que ganhou expressaatonalidade com a disseminacdo das
novas tecnologias de comunicagcdo e tem sido wdizeom sentidos muito diversos”.
Interatividade esta relacionada ao contato intsgasou seja, uma situagdo em que mais de
uma pessoa tem a capacidade de agir por todogeit®senvolvidos, imitando ou simulando

a influéncia mutua entre pessoas.

A diferenca entre as interagdes ja pré-estabelecida midias tradicionais e erneté “a
velocidade intensificada do processo a simultaneaes conversacdes” (CAMARGO, 2008,
p.11).
Pode-se dizer que a Internet € um meio de comuivcagie se enquadra no
dispositivo “Todos e Todos”. Ela proporciona a fagdio entre locutor e
interlocutor, uma vez que, na rede, qualquer elémmadquire a possibilidade de
interacdo, havendo interconexfes entre pessoasmdds diferentes lugares do

planeta, facilitando, portanto, o contato entre,ed&sim como a busca por opinides
e ideias convergentes. (GALLI, 2005, p.124)

Dessa forma, dnternettende a se sobressair entre as midias tradicjopais possibilita

maior intercambio das informacgdes em alcance global

1.2 Web2.0 - A geragéo das possibilidades

A segunda geracao dos servicodmtarnet pelas formas de producédo, compartilhamento de
contetdo e diversas formas de publicagitine passou a ser chamada ‘&b 2.6°
Segundo Primo (2007, p.2) “se na primeira geragdd/eb os sites eram trabalhados como

unidades isoladas, passa-se agora para uma estntegrada de funcionalidade e conteudo.”

1% Primo, (2007 p.1) de acordo com O’Reilly (200%pdjue: “O termo, que faz um trocadilho com o fifeo
notagdo em informatica que indica a versdo de uftwace, foi popularizado pela O'Reily Media e pela
MediaLive International como denominagcdo de umasee conferéncias que tiveram inicio em outubro de
2004".
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Os conteudos que, até entdo, eram apenas divulgaalesam a contar com a participagcédo

efetiva dos usuarios, que comecam a opinar, intezagpbter retorno dessa interatividade.

Ao se falar em\Web2.0 e suas ferramentas, logo se lembrdldg (ou Weblog, segundo

Gomes:

E uma péagina na Web que se pressupde ser atuakzadagrande frequéncia,
através da colocagdo de mensagens — que se desigonafs’ — constituida por
imagens e/ou textos, normalmente de pequenas die®imuitas vezes incluindo
links para sites de interesse e/ou comentariosneapeentos pessoais do autor) e
apresentadas de forma cronoldgica, sendo as merssages recentes normalmente
apresentadas em primeiro lugar. (GOMES, 2005, p.311

Os autores dblogs concentram informagdes em videos, audios e tertara mesmo local,
além de terem um espago para que os leitores passanr comentarios e interagir com o

conteudo publicado.

A facilidade de agregar, compartilhar e interagspds de aplicativos n&Veb 2.0 que
contribuiram para fortalecer seu uso midiatico. €5HReal Simple Syndicatipe, de acordo
com Primo (2006, p.15), uma juncdo de assinatusagual o internauta pode optar pelas

informacdes que quer, automaticamente, recebeearagregadot.

O sistema permite ler, em um mesmo local, todosoogetdos em que foram assinados o
RSS, sejam eledinks de download$?, contetidos délogs entre demais informacées que
foram, recentemente publicados.

Outro aplicativo bastante utilizado € a ferramewiki, que é atualizada voluntariamente
pelos internautas. Ela se tornou bastante poppds a surgimento daVikipédid®. Wiki,

segundo Coutinho e Junior (2007) é:

(...) um sitio (site) n&Vebpara o trabalho coletivo de um grupo de autoresjaa
estrutura l6gica € muito semelhante a de Blmg, mas com a funcionalidade
acrescida de que qualquer um pode juntar, edi@agar conteddos ainda que estes
tenham sido criados por outros autores” (COUTINBIONIOR, 2007, p.201)

1| ocal onde se retne todas as assinaturas de RSS
12 salvar o arquivo no computador, ou em termoszatiios por internautas, “baixar”.
'3 Disponivel em: <www.wikipedia.org/> Acesso em:@BI2010
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Ambos os autores, fundamentados em Tonke (200Bjnaah que “oWiki possibilita o
desafio do que pode ser a Comunicagébnée que, dentro da industria de tecnologia, se
insere na linha dsites colaborativos, além de promover e ampliar a cacagéo entre os

colaboradores.

A preocupacdo da democracia e a evolugcdo tecnalamatribuiram para o aumento do
acesso, além de permitirem a possibilidade de garbtonteidos de forma facil e rapida,
independentemente dmftware custos, ou linguagem de programacao. Essa faddidle

acesso contribuiu para que meros usuarios pudegadmipar e utilizar com simplicidade

um site,blog, midias sociais sitesde relacionamento.

1.2.1 Midias Sociais Vs. Redes Sociais

As midias sociais sdo ferramentas\Wab 2.0 que possibilitam a producdo de conteudos
online e interacéo a partir das informacdes fornecidashmais diferentes formatos, ou seja, 0

conteudo criado pelos préprios usuarios.

O escritor de unblog, por exemplo, quando publica um conteudo, logo respee essa
mensagem produza um efeito nos usuérios, deixamdoses para entrar na discusséo,
postarem comentérios e interagir com esse contadiiwpnando novas informacdes. “Essa €
parte ‘social’ da midia social e significa que,atuente, publicar € participar’. (COMM,
2009, p.3)

Comm (2009, p. 2) acredita que a melhor definicarddia social é que todo conteudo é
gerado por seu publico e Fontoura (2008) afirma ‘milias sociais sdo tecnologias e
praticasonling usadas por pessoas (isso inclui as empresas)dsgeminar conteudo,

provocando o compartilhamento de opinides, idérgeriéncias e perspectivas:”

De acordo com Recuero (2005, p.1), rede sociahié&onjunto que envolve dois elementos,

0s atores (pessoas, instituicdes ou grupos) e cureexdes”. Ou seja, na visdo de Recuero

“FONTOURA, Wagner. A Hora e a Vez das Midias SociBisponivel em <http://www.boombust.com.br/a-
hora-e-a-vez-das-midias-sociais/>. Acesso em: Gdbdéde 2009.
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(2005), as pessoas se interligam através de unstagtal em um determinadiite composto

por relacdes sociais que sao formadas por intesesgizais.

Recuero ainda complementa:

Rede social é gente, é interagdo, é troca socialunE grupo de pessoas,

compreendido através de uma metafora de estrauatrutura de rede. Os nés da
rede representam cada individuo e suas conexdés;asssociais que compdem os
grupos. Esses lacos sdo ampliados, complexificadosodificados a cada nova

pessoa que conhecemos e interagimos.” (RECUER®, 2029)

As percepcdes dos dois conceitos sao bastantegaitas. Entretanto, por meio de estudos
de ambos os autores citados, a autora acreditaagjuaidias sociais sdo todas as acles
exercidas por meio deitesque possibilitam a criacdo de conteudos e a igdergpor meio
destas redes; Assim como acontecebémgs microblogsentre outros portais de uso pessoal
de autores que publicam conteudosViERB

Enquanto as redes sociais, ainda na visdo da asegnam todas as afinidades sitesde
relacionamento (redes sociais) que envolvam osriasuém perfis que permitem a ligagdo
desses internautas em comunidades a que estadadospelos mesmos interesses na rede,

criando-se o laco social interligando uns aos gutro

Portanto, as conexfes de um usuério a outro, adeguelos mesmos interesses, possibilitam
a criacdo de topicos, comunidadelegse utilizacdo deitesde relacionamento, para troca de
informacdes, sendo essas midias digitais, o pahgieio de comunicacdo. Nos proximos
topicos, iremos apresentar as principais midiasdes sociais, sendo as mais popularmente

conhecidas e, consequentemente, as mais utilizadas.
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1.2.2 Facebook

Atualmente, cada individuo tem a oportunidade dénserir em redes de diversos tipos e
propésitos. Segundo Comm (2009), é possivel camstpte a rede soci@acebook’, por
agregar cerca de 60 milhdes de usuarios dfivpessui uma média diaria de 250 mil novos

cadastros desde o comeco de 2007, sendo que esteondobra a cada seis meses.

Social Metwork

Draugism
Facehook
Friendster

B His

B Hywves

B i

W maktook

= Mixi

B Hasza-klasa

B Odnoklassnik

B one

B Okt

| [oTe]

B ¥ Kontakte

W viretch

Zing Map data @ 2007 ESRI

FIGURA 1 — Mapa da utilizacdo das midias sociaisnumdo.
Fonte:  <http://manyeyes.alphaworks.ibm.com/manyeigslizations/world-map-of-social-networks-dec-2>
Acesso em 06/03/2010. Acesso em 07/03/2010.
Por meio do magéa acima — a massa verde claro que represerfacebook— pode-se
constatar que essa rede social esta em constaeteldacrescimento e sua expansao e sendo
representada em todos os continentes. Em marcoOdl®, 2 Facebook ultrapassou a
quantidade de acessos do maite de buscas do mundoGoogle conforme aponta o portal
OGlobo:

Segundo a consultoria Hitwise, a rede social rac&h@7% das visitas contra 7,03%

do Google. Comparado com a mesma semana do armdpassFacebook cresceu

185% e o Google, 9%. O Facebook ja havia consequifdaganha na véspera e no
dia de Natal e no Ano Novo, provavelmente indicaimdernautas que procuravam

15 Facebook é um site de relacionamento lancado éenfévereiro de 2004. Foi fundado por Marck Zuckegb
um ex-estudante de Harvard. Disponivel em <httdéassauro.com/facebook>. Acesso em 06/03/2010.
®Aqueles que postam, interagem e publicam, e n&weap=iam perfis e nao utilizam.

" Elaborado pelo grupo de estudo cientifico da IBMliaborative User Experience.
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amigos na época das festas. No fim de semana d& Beemarco a rede social
também ficou a frente do Goodfe.

No Facebook os usuarios geram mais de 65 bilhdes de visgélematodo més, seu uso é
indicado, relativamente, a assuntos relacionadomeio académico, mas, também, possui

foco no campo profissional e entretenimento.

Suas buscas sédo bastante detalhadas, com a pdadiibe procurar alguém pela regido,

escola ou local que trabalhou, conforme podemagiimar na Figura 2.

Pesquisar por mome ou e-mail

Momne ou endereca de e-
nail da peseonc

P SQUISAr poT NOTE U eamail

Procurar colegas the Lurma

Homwe da escodac Ano d= conclus§a: -

Momee da pessnes
[sprianal

Fracurar calagas de turma

Pesquisar por emprasa

Emnpresa:

Monee da pesena
{epoianal

Frocurar calagas de trebzlho

FIGURA 2 — Tela de busca dtacebook Usada conta pessoal da autora para exemplificpéginas internas da
rede social.
Fonte: <www.facebook.com>. Acesso em 06/03/2010.

O ponto forte dasite séo seus inumeros aplicativos que possibilitam,egemplo, em caso
empresarial, a criacdo de depoimentos dos compashee trabalho, o que garante maior
confiabilidade a uma empresa que ao consultarjyebsgente, seu perfil, o avalia antes de

contrata-lo.

18 Disponivel em: <http://oglobo.globo.com/tecnoldgiat/2010/03/17/facebook-ultrapassa-google-em-namer
de-acessos-nos-eua-916087604.asp> Acesso em ZB/03/2
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1.2.30rkut

A rede social mais conhecida e utilizada entrerasileiros € drkut. A rede apenas permite
acesso completo ao perfil daqueles que o autorizatpor meio de uma solicitacdo de
amizade. OOrkut foi apresentado em janeiro de 2004 por Orkut Bugltdn, e criado
enquanto era aluno da UniversidadeStanforde funcionario da empresaoogle (Recuero,
2004). Atualmente, @rkut possui 80 milh6€s de cadastros do mundo todo, sendo que pelo
menos 51% s&o brasileiros.

O funcionamento d@rkut é através de perfis e comunidades:

Os perfis sdo criados pelas pessoas ao se cadgsieaindicam também quem séo
seus amigos. As comunidades sdo criadas peloddnd e podem agregar grupos,
funcionando como féruns, com tépicos (nova pastasheinto) e mensagens (que
ficam dentro da pasta do assunto). (RECUERO, 2064,

A FIGURA 3 mostra uma comunidade i@rkut, onde se possui tOpicos e respostas de
usuarios com a data das publicagbes em ordem dentes

FIGURA 3 — Tela dos tépicos na Comunidade no Orkisada conta pessoal da autora para exemplificar as
paginas internas da rede social.
Fonte: <www.orkut.com> Acesso em 06/03/2010.

1 Dados disponiveis em: <http://info.abril.com.btici@s/internet/orkut-completa-6-anos-com-80-mi-de-

usuarios-25012010-13.shl> Acesso em 06/03/2010.
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As comunidades possuem formato de férum, em quiuprapessoa pode criar tépicos e
escrever 0 que desejar, aléem de compartilhar eltdisobre diversos temas. Assim como o
Facebook o Orkut permite a integracdo de videos, fotos, depoimeniges e aplicativos

interativos.

1.2.4Flickr

Ferramenta d&Veb 2.0para compartilhamento de imagensFlizkr surgiu em 2004 e foi
desenvolvido pelo casal de canadenses Caterinad-&tewart Butterfield, para a empresa
Ludicorp. Apés um ano, d-lickr foi comprado peloyahoqg migrando do Canada para os
Estados unidos. E um ambiente especifico para glessja compartilhar e divulgar fotos.
Uma das potencialidades ddickr € a possibilidade de criar albuns para armazenangen

organizacao das imagens.

FIGURA 4 — Pagina inicial dblickr.
Fonte: <www.flickr.com> Acesso em 06/03/2010.
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O Flickr popularizou o conceito deggindg®, tornando-se mais facil localizar imagens ou
pessoas com 0 mesmo gosto por fotografias; a reguka gpermite a interacdo entre o0s

usuarios, conforme ressalta Cruz:

No Flickr, os utilizadores podem aderir a grupos cujos iBE=® sejam comuns.
Estes grupos podem ser publicos ou privados e, wddador, se desejar pode criar
um grupo de raiz. Concluimos, assim, que estanfiemta permite aos seus
utilizadores um nivel elevado de interatividadeR({Z, 2008, p.18)

A rede ainda permite fazer marcacdes geograficadatas para facilitar a localizagdo dos
perfis nas buscas. Blickr possui cerca de 24 milhdésle usudrios ativos.

1.2.5 MySpace

O MySpacepossui em média 110 milh&8sde usuérios, tendo estreado pouco antes do
Facebook- 2003 —, e é ainda mais popular. Comm (200®ufaa comparacdo de que um a
cada quatro norte-americanos participaMigSpace No Reino Unido “ha tantos individuos

com contas ndlySpaceguantos os que possuem caes de estimacédo” (CODDA, p.4).

O MySpacee um local onde pode-se ter e criar varios comg@bnjugados. Inclui sistema

interno de email, féruns, grupos, videos, musidasericdes pessoais.

“palavras-chave que permitem outros utilizadoreererar itens/documentos de forma rapida, seletaficaz.
2L O Flickr teve em abril/2008 24 milhdes de usuasitgos, segundo a companhia de medigéo de audiéieci
Internet comScore. Disponivel em: <http://www.ldeguerrilha.com.br/wiki/index.php5?title=Flickr> Agso
em 07/03/2010.

“Disponivel em <http://www.estadao.com.br/tecnoltigia tec105473,0.htm> Acesso em 07/03/2010
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FIGURA 5 — Pagina do perfil ndlySpace
Fonte: <www.myspace.com/Lifehouse> Acesso em 0Z(1%).

A rede se tornou uma forte ferramenta de trabadina profissionais da area artistica musical
(FIGURA 5), por haver facilidade em demonstrar $ptmusicas, videos e agendastiews

O MySpacetambém possibilita personalizar o plano de fundopdgina do usuario com
imagens pessoais e/ou profissionais. Suas comwsdaassuem opcdes simples de busca. O
site gera 14 bilhdes de comentérios, 10 milhdes desiovatatos de amizade e a inser¢do de
8 milhdes de imagens todos os dias (COMM, 2009).
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1.2.6 YouTube

O YouTuberede de compartilhamento de arquivos audiovist@isgundado em fevereiro de
2005 por Steve Chen, Chad Hurley e Jawed Karinerfafmenta permitepload$? de videos
de até dez minutos de duracao, além de permitializacdes de videasline no site sem ter

a necessidade de se cadastrar ou ffaenloaddos arquivos.

Na pagina em que o video € exibido, é possivelalimr informacdes sobre o arquivo
publicado, postar comentarios, efetuar buscas,uttansestatisticas e redirecionamento dos

links, entre outros aplicativos, conforme mostra a FIGUR

FIGURA 6 — Pagina de visualizagao de videos

Fonte: <http://www.youtube.com/watch?v=DmRsQiblOWAzesso em 07/03/2010.

Os videos, ao serem inseridos YauTube podem ser transportadd® exibidos em outros
sites. Oslogando site se caracteriza pdBroadcast YourSelfque significa: transmita vocé
mesmo. Osite permite a divulgacdo de todo tipo de video, inddpate de qual seja o

conteudo.

3 Uploadé o termo utilizado quando o usuario carrega algigeo no site para que seja publicado.
24 O usuério precisa copiar o cédigo denominado EMB&IDincorporar) e colar, geralmente, no espaco de
texto ou local que se pretende divulgar, seja ét@s SBlogs ou em Redes de relacionamento.
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Assim, a0 mesmo tempo em que se pode postar vithseiros (onde aparecem
pessoas dancando, tocando instrumentos musica@ncas correndo, jogos
familiares, animais, etc.) filmes e trabalhos g@di pessoais; hd uma descontrolada
difusédo de clipes de musicas, trechos de filmgmrtagens, capitulos de seriados
televisivos, gafes de politicos e personalidadiegrdntes de acdes ilicitas, etc.
(BRESSAN, 2007, p.3).

A ferramenta possui a capacidade de armazenar svideodiversos assuntos, sem ter a
necessidade de uma autorizacdo prévia para diddgax que, algumas vezes resulta em
processos judiciais contra ates Bressan (2007, p.3) explica que a empr¥sacom
proprietaria da MTV, e o grupdapan Society for Rights of Authors e Composers and
Publishers,que representa algumas das organiza¢cées do Japienttaram em desacordo
com oYouTube por terem seus contetudos publicadosite) sbrigando-os a retirar do ar os

clipes, trechos de seriados e filmes.

A difusdoonline dos videos e sua integragcdo com outras redessstériacausado impacto no
mundo hipermidiatico. A referéncia que a rede propoa contribui para maior participacédo

e interacdo dos usuarios, assim como a expanssitesleom 0 mesmo segmento.

No Brasil, temos site “Videolod™, ferramenta que também permite o compartilhameeto
videos, criado em Outubro de 2004, ante¥daTube porém, € mais conhecida e utilizada
por brasileiros.

1.2.7Microblog

Apos a proliferacdo dddogsnaWeb2.0, a possibilidade na exposicédo de contetdo fasm
recursos iniciais para adaptacao de novas ferrasieBEmbora sejam historicamente mais
recentes, omicroblogsintegram as mesmas fun¢des de hlog convencional, porém, com

algumas particularidades.

Um microblog parte da idéia de um blog (atualizac@&en ordem cronoldgica
inversa, possibilidade de comentarios e trackbduaksyroll), mas apresenta como
singularidade o fato de que é adaptado para postafetamanho reduzido. A idéia
€ que haja uma maior facilidade de integracéo catna® ferramentas digitais, como
celular e outros dispositivos mdéveis. (ZAGO, 2008)

“Disponivel em: <www.videolog.uol.com.b r>. Acessn 07/03/2010.
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Microblogs sdo todas as ferramentas que possibilitam a g@éeranline por meio de
publicacdo de conteudo com limite maximo e reduzidocaracteres. S&o de utilizacdo

simples, sendo muitas vezes coligados a mobilidade.

Essa ferramenta foi denominada comiroblog por ter caracteristicas semelhantes a do
blog, porém, de maneira mais simplificada, pela quadedlimitada de caracteres a cada
postagem, enquanto o termo similamicroblogging é toda acdo de postagens de textos em
tamanho reduzido, por meio de comunicadores iréatans ou aparelhos moveis. Ou seja,

tém a oportunidade de fazer e receber atualizgug@resieio do celular.

Algumas redes sociais, ao constatarem que os &uttas cada vez mais utilizavam esse meio
de postagem rapida, logo integraram aplicativonderobloggingem sua prépria rede, o

status Updat€, como ocorre nMySpacee Facebook,. Conformeago explica:

Microblogs enquanto formatos englobariam tambéralaacdes curtas em ordem

cronolégica inversa feitas a partir de outros ds#pm@s que ndo necessariamente
ferramentas de microblogs — como nas mudancasaties #m redes sociais, ou nas
pequenas porgdes de conteddo adicionadas as leteesis (sidebar) em blogs.

(ZAGO, 2008, p.9)

As plataformas denicroblogsmais utilizadas saataiku?’, Yamme?® Plurk®®, Identi.ca® e

Powncé’, porém, nenhum se consagrou tanto neste segmantm @Twitter’?. O site possui
cerca de 75 milhdes de usuérios cadastrados elBBeasii de postagens por dia, sendo que
em marco de 2010 atingiu a marca de 10 bilhdéandeetd*,

“Atualizacdo do estado. Referente & atualizacidaid@@essoa faz naquele momento.

2" http://www.jaiku.com/

Phttps://www.yammer.com/

“http:/www.plurk.com/

Ohttp://identi.ca/

3 http://pownce.com/

%2 http://www. twitter.com

*Disponivel em  <http://www.twitterbrasil.org/2010/@%/twitter-completa-4-anos-de-vida>/ Acesso em
22/03/2010.

%As postagens do Twitter sdo nomeadas como Tweets.
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FIGURA 7 — Gréfico referente a 10 bilhdes de pastisgno Twitter.
Fonte: <http://mashable.com/2010/03/18/twitter-gragphic/> Acesso em 07/03/2010.

Por meio do mapa acima, podemos compreender guesciraento denicroblog Twitter esta

em constante ascensao, com numeros recordes dggmsdiarias.

Contudo, as insercdes nas midias sociais ja ndacsapenas por pessoas comuns, € crescente
a presenca de celebridades, politicos e empregsdigsateos setores. As companhias passam a
utilizar as midias sociais em busca do conhecimsolwe a opinido de clientes, retorno de
campanhas entre outros. Geralmente, as empresaggromanter um relacionamento direto

e indireto com o consumidonline— para que na mente deste consumidor, crie umgeima

forte da empresa e confiabilidade da marca.
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2TWITTER

2.1 O que esta acontecendo?

A plataforma que consagrou o conceitontieroblog Twitter, foi criada pelos programadores
Evan Williams, Jack Dorsey e Biz Stone, em julho28€6. A ideia doTwitter partiu de
Dorsey, que era empregado @deq empresa que Williams formou apos deixar o Google.
Mais tarde, Williams se juntou a Stone para cri®haious Corp que comprou ®deo ¢
posteriormente, foi vendida para a compaidoaic Mountairgue, atualmente, esta focada no

Twitter.

No inicio, o Twitter era utilizado pelos empregados @dvious como uma forma de
comunicacao interna, com a limitacdo de 140 camxteor postagem, sendo atualizado via
celular. A ideia agradou a todos, promovendo o darmgnto oficial da midia social em
outubro de 2006. O crescimento da utilizacdonadoroblog progrediuquando ganhou o
prémioSouth by Southwest W&ESXSW), em marco de 2007.

Para utilizar drwitter, é preciso fazer um cadastro simplesmoroblog.Ao acessar gite, a
primeira visualizacdo que se tem é ahiame do perfil deste internauta, local onde se
encontram as postagens dos usuarios que ele segisdipw*® como é o termo utilizado no
Twitter. Conforme se pode visualizar na Figura 8, “Os segai&l também poderdo ver as
listas detweetsde qualquer usuario que decidam seguir, bastaaoipso entrar na pagina
pessoal dele ndwitter’ (COMM, 2009, p.26).

% Premiacédo das maiores tendéncias no mundo.
% Tradugao da autora: Seguir
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FIGURA 8: Tela da pagina home do Twitter. Usadatazotle uso pessoal da Monografia da autora para
exemplificar a pagina interna.

Fonte: www.twitter.com/MonografiaDaSte. Acesso €t/04/2010.

Nesta mesma pagina, encontram-se as principaidésngue os utilizadores davitter irdo

utilizar nomicroblog No topo, encontram-se as funcgoes:

Home®": Local onde recebera todas as atualizacdéweketsdas pessoas que segue.
Profile®®: Visualizar a prépria pagina do usuariomizroblog

Find Peoplé® Encontrar pessoas ou empresas Titter, por meio de nomes,
palavras-chave, categoriaBrowse Suggestiop® lista de amigos (conectados pela
conta de email do usuéario).

Settingd® local onde se fara as configuracdesTddtter do usudrio seja em definir
background$' quanto definir sua apresentacdo na biografia érié caracteres.
Help** Pagina (em inglés) especifica para sanar diddssitteiros

Sign out Desconectar o perfil nmicroblog

$Traducédo da autora: Casa, porémmdtter entende-se como inicio.
*¥Traducéo da autora: Perfil

*Traducéo da autora: Encontrar pessoas

“*Traducdo da autora: Configuracdes

“! Imagem de plano de fundo da conta do usuaribwitier.

“*2 Tradugdo da autora: Ajuda
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No Twitter, ndo existe a obrigatoriedade de seguir paraesprido. E de escolha do usuario

seguir estritamente aqueles perfis cujo contelugmmsele seu interesse. Essa livre opcéo
permite que a ferramenta crie vinculos de interagére 0os usuarios, que possivelmente irdo
comentar sobre assuntos em comum ou propagar raneféo para um grupo de internautas

diversificados.

N&o ha, necessariamente, restricdo para segugraeguido ndwitter, porém, para 0s que
optam pela privacidade, microblog permite um mecanismo, pelo qual o dono perfiltacei
por quem gostaria de ser seguido, bloqueando alwagdo de seusveetspara os demais

usuarios.

A simplicidade e a organizacdo prevalecem Twitter, pelo qual os desenvolvedores
acrescentaram caracteristicas que facilitam suizagio. Ashastaggssédo palavras-chave
acompanhadas por um sustenido (#) que filtram ndgtedo assunto que, ao ser clicado, pode

ser visualizado nameling®. Tal aplicativo referencia-se ao conceitctalgging

Para a comunicacao entre 0s usuarios, usa-se,ceditte ao nome do perfil, o arroba (@)
para que seja feita a referéncia colmk, que encaminha para o perfil de determinado

internauta. Ao responder a umeet € considerado conreply.

A barra lateral dd witter representa todas as a¢fes de organizacédo do usodmicroblog.
Como o @Nomedeusuaftfo onde é possivel visualizar todos teseetsque foram feitos

incluindo o @ ao respectivo.

H& o servico deDirect messagés que permite enviar mensagens (também em até 140
caracteres) para um usuario sem gque seja visualigalbs demais na rede, permitindo a
comunicacéo de forma privada. O comando s6 poderséado como DNf caso o perfil do

usuario o siga.

3 Timelineé a pagina de visualizagéo de contetidos.
4 pseud6nimo para exemplificar o comando.
“Traducdo da autora: Mensagem direta.

“8 Abreviagdo de Direct Messages



33

Na secédravorited’, no lado de cadaweetha uma estrela que, quando clicada, o seleciona
como favorito, sendo arquivado nessa secaolinktoda secddRetweet, se visualiza todos
Retweetdeito pelo préprio usuario, setgeetsretransmitidos e os de forma geral. Na opcéo
List*®, o usuério pode reunir varios usuarios em quejaleseeber a atualizacdo diveeets
sem necessariamente precisar segui-losTrénding Topic¥ retne todos os principais

assuntos do mundo que sdo mais comentaddsvitter, que podem ser filtrados por pais.

No comeco doTwitter, a frase que abria um caminho de postagens, zadalina pagina
home era:“What are you doing?”. Entretanto oTwitter se tornou uma rede de informacao
do que acontece e nao do que se faz. Os criadereshgram que as pessoas e organizacdes
procuravam comentar o que acontecia em determimampento e, essa percepcao gerou a
mudanca original da pergunta pavltfat's happening’?, adaptando-se ao usuério, conforme
explica Biz Stone:

Twitter foi originalmente concebido como um estatt atualizacdo do servico

mével de maneira facil de manter contato com asgassem sua vida, enviando e
recebendo respostas curtas e frequentes a umangerdl©® que vocé esta

fazendo?" No entanto, quando implementamos o gereigtamos por deixar algo

para fora. Para ficar simples, o Twitter ndo irdgie das pessoas para confirmar
relacionamentos. Em vez disso, deixamos as coisas aberto, Pessoas,

organizacdes e empresas comecaram rapidamenteameda a natureza aberta da
rede para partilhar qualquer coisa que eles querignorando completamente a
guestao original, aparentemente em busca tantoedgumtar e responder a uma
diferente questdo mais imediata: "O que esta acent®?" Um campo de entrada
simples de texto limitado a 140 caracteres de textotudo que tomou para a
criatividade e engenhosidade para prosperar

Ainda h& usuérios que assimilamTavitter como uma exposi¢cdo do que se faz em certo
momento, mas a abrangéncia e a potencialidadenmdo®blogs o tornaram um difusor

universal de informacdo, tornando-se, muitas vepeqrincipal meio de comunicacéo

“Traducao da autora: Favoritos

“8 Retweet toda ac&o de encaminhamento do tweet de alguamiaisidentificando o autor da mensagem com o
RT e @Nomedeusuério a frente.

““Traducao da autora: Lista.

* Tradugéo da autora: tendéncia dos tépicos.

*! Traducao da autora: O que voceé esta fazendo.

*2 Traducdo da autora: O que esta acontecendo?

**Traducdio da autora para: Twitter was originallyasived as a mobile status update service—an eagyova
keep in touch with people in your life by sendinglaeceiving short, frequent answers to one questM/hat
are you doing?" However, when we implemented theic® we chose to leave something out. To stapkim
Twitter did not require individuals to confirm rékanships. Instead, we left things open.Peopleanizations,
and businesses quickly began leveraging the opéwrenaf the network to share anything they wanted,
completely ignoring the original question, seemyngh a quest to both ask and answer a differentemo
immediate question, "What's happening?" A simple teput field limited to 140 characters of text svall it
took for creativity and ingenuity to thrive?. Dispwel em <http://blog.twitter.com/> Acesso em 0YADA0.
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instantanea que, “em média, um prolifdogueiropode atualizar seblog uma vez por dia,

por outro lado, unmicroblogpode postar vérias atualizacdes em um Gnico’dia”

2.2 As aliancas do APTwitter

O Twitter € uma midia social destinada a producéo de pequemdeddos. Com o constante
crescimento da utilizacdo da ferramenta, é possivebntrar ndVebinimeros aplicativos e

diversossitesque aliados adwitter, se enquadram na interface dos 140 caracteres.

A facilidade de integracdo adwitter se deve a seu codigo aberto, ou seja, ha a
disponibilizacdo dos dados dmicroblog. A possibilidade de acesso permite que
programadores desenvolvam novas ferramentas gagreguem amicroblog,que parte do

principio de direcionar ao mundo das interfacesptiagramacées de aplicacdes (APs)

Um API é simplesmente uma linguagem — ou sintagee- uma parte de software

usa para se comunicar com outra parte. Ela defngos de acbes que vocé pode
pedir para uma parte do Software executar e tanmbédipo de acdo que pode ser
retornado para o programa de software pedido. Be feata-se de um tipo de

conversacdo de duas méos via software entre praggam chamou e o programa
chamado. (BURGE, 2009, p.230)

A criacdo de APIs € uma das opc¢Oes usadas peldsiasypara fazer, acompanhar e postar
tweets além de outros aplicativos, corfiaitpic®®, que ao publicar a foto, permite enviar o

tweetcom o link reduzido diretamente paran@roblog

Ferramentas comibwitterrific®’, Twhirl*® e TweetDeck foram programados na fungéo REST
API®° e permitem, segundo BURGE:

**Traducdo da autora para “On average, a prolif ldogeay update her blog once every few days; orother
hand a microblogger may post several updates iimgéesday”. Disponivel em

<http://www.jaiku.com/>. Acesso em 02/04/2010.

% Application Programming Interfaces.

*% Disponivel em < www.twitpic.com>. Acesso em 14AB40.

*" Disponivel em <http://www.baixaki.com.br/mac/doaadl/twitterrific.ntm. Acesso em 14/04/2010

*8 Disponivel em <http://www.twhirl.org/>. Acesso €m/04/2010.

% Disponivel em< http:/www.tweetdeck.com>. Acessolehd4/2010.

% O REST API é um modelo da Web onde as informargiesnam em formato de RSS.
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- Acessar a pagina publicada.

- Acessar a pagina de seus amigos.

- Atualizar seu status.

- Criar e enviar novas mensagens diretas

- Seguir outros usuarios

- Bloquear outros usuarios

- Praticamente qualquer outra acdo que vocé passana viasite do Twitter na
Web esta disponivel via AP| dawitter. (BURGE (2009, p.231):

“Existem tantas formas de ter acesso aos daddswvitter que pode ficar confuso por onde
comecar. A maneira mais facil de dar inicio a ergugido da vasta quantidade de dados
disponiveis dentro ddwitter € usando seu proprio mecanismo de busca”. (BURDBHY,
p.229)

O Twitter possui um recurso de pesquisa proprio, gade ser acessado pelo endereco:
http://search.twitter.com. Dentro da ferramenta,daptar alguma palavra-chave, o servigo

examinara todos dweetsque correspondem a busca:

FIGURA 9 — Aplicativo do mecanismo de pesquisa ddtfer.
Fonte: http://search.twitter.com. Acesso em 14/04(2

A Figura 10 representa uma busca feita no mecandegnpesquisa ddwitter por meio da
hastag #BeloHorizonte. Ao ser filtrado, a ferramentdauio termo e mostrou de/eetsque
foram recentemente publicados.s@archainda possibilita uma busca mais avancada e ha a

possibilidade de especificar caracteristicas enpetrés mais aprofundados.
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A possibilidade de mensurar dados, pesquisar assupalavras-chave, postaweetsvia
celular e coletar informacdes especificas sobrecooblog séo realizadas através de APIs do
Twitter sendo, atualmente, responsaveis por cerca de®'78%6 trafegos de acesso a

ferramenta fora da plataforma original, segundaorafin os préprios desenvolvedores.

2.3 Instantaneidades: O poder do retorno.

Apos a disponibilizacdo de dados]witter favoreceu seu uso como um meio de atualizacao
de informacBes em tempo real. As funcionalidaddsrem-se a capacidade de se fazer
postagens por meio do celular, que se tornou umanienta de grande poténcia ao criar

tweets independentemente se o0 usuario estiver ou nadcod#wsite do Twitter.

As postagens podem ser realizadas em qualquer dugao internauta esteja, por meio de
comunidades sem-fio, que de acordo com Costa (2008)
Se olharmos para a direcdo certa, sera possivettdetos primeiros sinais de
comunidades virtuais que se distanciam diesktops(...). E a chegada das
comunidades sem fio. A esséncia desses novos gteposim nome: mobilidade.

(...) O essencial é poder estar “sempre ligado"gemquer lugar. (COSTA, 2008,
p.74)

Atualmente, os celulares possuem APIs que permitaanvio de fotos, videos limks para

sites blogse microblogsnalnternete, conforme Aguiar e Paiva:

A mobilidade dos aparelhos aliada as possibilidagies o servico de microblog
oferece tem fomentado o jornalismo colaborativotempo real, visto que muitos
fatos tém sido reportados no momento que acontedanTwitter por pessoas
comuns. (AGUIAR, Laiza; PAIVA, Claudio, 2009, p.3)

A facilidade na publicacdo de informagcBes por mdas celulares reforgou o efeito

colaborativo nas midias sociais e criou uma nouadade comunicacdo no ciberespaco.

Indmeros usuarios utilizam dwitter como meio de se manter informados em tempo real

sobre o que acontece no mundo, por ser uma forsiantdnea de receber e emitir

®% Dado disponivel em: <http://gigaom.com/2010/04titer-all-the-numbers-that-matter/> Acesso em

14/04/2010.
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informacBes. Apesar do limite maximo de 140 carasteem cada postagem, Tavitter
permite a centralizacdo das informacdes, de forngaestas se expandam rapidamente entre

0S usuarios.

Essa proliferacdo de informacdo se deve a pratieida a velocidade proporcionada pelo
microblog Um usuario, ao fazer uma postagem de um granul@eamento, levaria muito
menos tempo postando Awvitter do que fazendo, necessariamente,past no blog, sendo

sua pretensao a instantaneidade.

Como exemplo, o pastor Carlos Whittker (@loswlath junho de 2008, ficou retido em um
aeroporto em Dallas/EUA, e lhe informaram que davesperar cerca de seis horas para o
préximo voo. O pastor, por meio do celular, envima SMS para dwitter informando sua
frustracdo com o ocorrido. Em apenas dois minuighijttker recebeu inUmeros emails,
telefonemas e varidsveetsde apoio, além de um grupo de caridade que ofen@oa chave

para um hotel nas proximidades para acomoda-lo.

Outra situacdo similar ocorreu com o estudanteodeallsmo, James Bu® que foi preso
com seu intérprete, enquanto fazia cobertura féfmgr de uma manifestacdo contra o
governo do Egito. Antes de os policiais confiscarsgns pertences, sentado no carro da
policia, conseguiu pegar seu celular e enviou uniealimensagem para seus seguidores no
Twitter, com a palavraArrested, que em portugués significa “preso”, conforme @oos

visualizar na Figura 10.

A mensagem bastou para que seus seguidores cossarnta embaixada norte-americana e
a faculdade em que o aluno estudava, para logademsiarem um advogado em sua defesa.
O estudante foi libertado no dia seguinte e divulgdato noTwitter, com a palavraFre€’,

gue em portugués significa “Livre”, conforme venmasFigura 11.

Disponivel em <www.twitter.com/jamesbuck>
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FIGURA 10 — Mensagem enviada pelo estudante Jamels @unciando sua priséao.
Fonte: http://twitter.com/jamesbuck/statuses/788541 Acesso em 06/04/2010.

FIGURA 11 — Mensagem enviada pelo estudante Jamels @&hunciando sua liberdade.
Fonte: http://twitter.com/jamesbuck/status/787 1@ &&esso em 06/04/2010.

O Intérprete que o acompanhava, Mohammed Marekbévtado apos 90 dias de prisdo, e sé
foi solto ap6s uma greve de fome. James Buck aomtirom as atualiza¢des hwitter apos

sua prisédo e continuou relatando os acontecimeutsinda ocorriam no Egito.

O Twitter tem a potencialidade de receber o retorno imedsatore os acontecimentos
relatados por seus usuarios de qualquer lugar n@oad'O Twitter € uma ferramenta de
comunicacao que funciona nas duas dire¢coes” (CORMMS9, p.30), e isso significa que n&o
envolve apenas fazer postagens, Twitter pode-se perguntar, solicitar ajuda, além de

informar e adquirir conselhos sobre o que precisa.

E foi 0 que aconteceu na época das eleicdes demr2009. Apds 0 governo censurar a
imprensa, proibindo-a de cobrir manifestacfes daloger tipo de midia, internautas do
mundo todo protestaram fAavitter contra a reeleicdo do presidente Mahmoud Ahmaatine;
no Ird. Com ahastag:#iranelection era possivel localizar as reivindies; dos twitteiros,
sendo a principal utilizada, permanecendo nos prasiéugares no$rendind Topics.
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No entanto, as midias tradicionais ja entendemagupublicar uma noticia, os comentarios
dos internautas poderao estar no topoTdesding Topice se tornar um dos assuntos mais

comentados ndwitter, tendo um Unico resultado: a opinido do publicorede internacional.

A rapidez com que a informacgéo circula microblog ultrapassa as midias tradicionais, e
espaco para declaracbes e relatos pessoais sotmenidado acontecimento prolifera
instantaneamente. Um exemplo, seria o caos enwtdvas chuvas no Rio de Janeiro de 05 e
06 abril de 2010.

Osblogse sitesde noticias acompanhavam o caso, enquantoic@bloga atualizacdo dos
usuarios contweetsque ocorria a cada minuto no Brasil e no mundom elatos pessoais ou

como forma colaborativa na divulgagéo de noticias.

FIGURA 12 — Blog da rede de noticias G1 acompantanchso das chuvas no Rio de Janeiro.
Fonte: http://colunas.gl.com.br/aovivo/categorytf@janeiro/chuva/. Acesso em 06/04/2010.
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FIGURA 13 — Relato pessoal de internauta sobrdagas no Rio de Janeiro.
Fonte: http://twitter.com/miltimjunior/statuses/BBl08797. Acesso em 06/04/2010.

FIGURA 14 — 2° Relato pessoal de internauta sabchavas do Rio de Janeiro.
Fonte: http://twitter.com/anderson_camara/stata$€89445056. Acesso em 06/04/2010.

FIGURA 15 - Internauta brasileira divulgando linle choticia sobre as chuvas no Rio de Janeiro.
Fonte: http://twitter.com/byLuana/statuses/11710386 Acesso em 06/04/2010.



41

FIGURA 16 — Internauta americano divulgando linknd¢icia sobre as chuvas no Rio de Janeiro.
Fonte: http://twitter.com/NewsStoriesNow/statusgsi?132781. Acesso em 06/04/2010.

O Twitter tornou-se um meio de comunicagcdo instantanea,np@mo dos seus diversos

aplicativos e formas de se fazer postagens.

O poder do retorno da instantaneidadeTmatter se deve, principalmente, a mobilidade. A
possibilidade de realizar postagens via dispostivmoveis e aplicativos, se embasa em
mecanismos elaborados via o APWitter para celulares. A Figura 15, por exemplo, foi
postado pelo celular, conforme informa o local dgem dopost via mobileweb, marcado

de vermelho.

O Twitter se tornou um novo meio de comunicacdo que alémedmitir criar conteudos,
divulgar noticias e interagir com 0s usuérios, dfamou-se em uma ferramenta de
atualizacao instantéanea no ciberespaco que, seduevgpé o “novo espaco de comunicacao,
de sociabilidade, de organizacao e de transicas,também, novo mercado da informacéo e
do conhecimento” (LEVY, 2000, p.32). Abrangendoa®ds funcdes ddwitter e suas
particularidades.
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3 O UNIVERSO EMPRESARIAL

3.1 Marca: o patrimonio das empresas

A marca é o principal patriménio de uma empresa.é&tapaz de agregar valor, referenciar
uma acéo, produto ou a simples referéncia na ndentensumidor. A experiéncia positiva ou
negativa na utilizacdo da marca, em ambiente glaifeta diretamente a confiabilidade
perante seus consumidores, sendo de responsabiltta@mpresa preservar a sua imagem
corporativa.
A marca, do ponto de vista do consumidor, é a snttas experiéncias reais e
virtuais, objetivas e subjetivas, vividas em retagdum produto, servico, empresa,
instituicdo ou, mesmo, pessoa. Ele representa umglawmerado de fatos,
sentimentos, atitudes. [...] Por outro lado, pasaempresas e instituicbes — bem
como para seus produtos e servigos — e incluindsmmemuitas pessoas que

disputam a atencé@o dos consumidores, a marcargeaesida sua franquia junto ao
mercado. (SAMPAIO, 2002, p.25-26)

Desta maneira, podemos entender que a marca gunttbde sentimentos, atitudes e valores
pelo qual se relaciona, seja por empresas ou etieBnhquanto para Kotler, “uma marca é um
nome, termo ou simbolo, desenho — ou uma combinde&ses elementos — que deve
identificar os bens ou servicos de uma empresaropogde empresas e diferencia-los da
concorréncia” (KOTLER, 2000, p.252).

A marca ndo é somente um elemento de identificaig@@al, ela incorpora todos os conceitos
de uma divulgacdo de uma empresa, seja de produ&ewvico, que se consolidam pela
singularidade da diferenciacdo das empresas. Edseersta é distinguida pelos seus
consumidores, que ao ser reconhecido por estecpuhlinge o principal objetivo da empresa

que é fazer a associacao da marca a seus clientes.

Com a continuidade do processo de comoditizacdodtes os setores do mercado, e
do aumento da importéncia dos valores simbélicaghgetivos de produtos, servigcos
e organizacdes, a tendéncia é a valorizacdo daam@docmarketing e dbranding

em todos os modelos de negécios. (SAMPAIO, 20@B)p.

O real valor da marca vem da sua capacidade deessacdr perante a mente de seus

consumidores.
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A marca possui a fungéo de ser um modelo de negic@omercial, seja para as empresas ou
para os consumidores. O processo requer uma eatétuno sistema de gestdo das empresas
e 0 quadro a seguir, denominado Funcfes da Mascdodelos de Negocios, define alguns

modelos de negdcios e a designagdo que a maras pessnte o0 mercado:

Modelo Mercantil
Promove o intercambio de mercadorias e acresceta & amplificar o raio de acdo do
vendedor e do computador.
A marca identifica e qualifica 0 mercador
Modelo Artesanal
Transforma matérias-primas em pequena escala scaata valor explorando a necessidade
e mercados.
A marca define a procedéncia e garante qualidade.
Modelo Industrial
Transforma matérias-primas em larga escala e awrescvalor inventando produtgs,
necessidades e mercados.
A marca tem duas funcoes:
1. Identifica e garante a origem e qualidade.
2. Cria e define imagem e posicionamento exclusivos.
Modelo de Servigos
Profissionaliza servigos e acrescenta valor mefitwaprodutos e inventando servigps,
necessidades e mercados.
A marca tem duas funcoes:
1. Identifica e assegura padrbes de eficacia e quidjdalefine expectativas de
tratamento e nivel de personalizacao.
2. Cria e define imagem e posicionamento exclusivos.
Modelo Conectado Networking)
Incorpora todos os modelos e multiplica valor sotoamapacidades. Acrescenta vaglor
criando e atendendo mercados de forma personalizada
A Marca tem duas funcdes:
1. Garante a eficacia e integridade do sistema eBeusssos.

2. Orienta e “edita” o processo de busca pelos cordanes.

QUADRO 1 - Fungao da Marca nos Modelos de Neg6éidaptacéo da autora.
Fonte: SAMPAIO, 2002, p. 28, 29
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A marca tem a capacidade de agir como um facilitamjweracional, excluindo todos
complexos em uma decisdo / negociacdo conprospect®®. Tornando-se, assim, um
elemento catalisador que propicia o avanco, dedqoositiva, dos complexos processos de
decisdo que agem “como um efetivo gerador de barme entrada para concorrentes
existentes ou possiveis; e como forma de intengenqgéial, transformando atos de consumo

em expressoes de interacdo social.” (SAMPAIO, 2p(8)

3.2 —Branding — Construir, aplicar e gerenciar

A acdo de uma empresa que exige exposicao da nearsaus produtos requer um
monitoramento, além de obter o controle das infgdma para que chegue a seus publicos de

maneira centralizada.

Empresas de pequeno ou grande porte que utilizZAfBBou demais veiculos como meio de
divulgacdo, acées promocionais, vendas ou atendineercliente, muitas vezes, utilizam a
gestao ddBranding como fonte de gerenciamento e solidez de uma mdecacordo com
Martins:
Brandingé o conjunto de ac¢8es ligadas a administracidondasas. Sao acbes que,
tomadas com conhecimento e competéncia, levam esasnalém da sua natureza
econdmica, passando a fazer parte da culturaluendiar a vida das pessoas. A¢des

com a capacidade de simplificar e enriquecer nogsas num mundo cada vez
mais confuso e complexo. (MARTINS, 2006, p.8)

O Brandingsurgiu com o intuito de aproximar o cliente da caag criar um relacionamento

entre eles, ndo apenas comercial, mas, tambénvoafet

Branding é, principalmente, o processo de fixar 0 nome @ uweputacdo para alguém.

Guimaraes (2003) complementa que é uma forma d&aperagir a respeito de uma marca.

O Brandingenvolve diversas areas de conhecimento, desdsigrDe propriamente formado
pela concepcdo de criacdo dos logotipos — até @ssageMarketing e promocgédo de

conteudos. “Verifica-se, portanto, que as ferraaermeBranding desenvolvem trabalhos

% Propects- Todos os possiveis futuros clientes de uma esapre
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integrados com outras areas, envolvendo diverdaiidaales com o principal propésito de

gerar propostas inovadoras para a identidade dearhd8ILVA, 2007, p.2)

Uma estruturacao que possui diversas funces dagamento da marca € a organizacao e o
controle. OBranding - por ser entendido com um conglomerado de ac¢desagtegam
associacdes da marca ao consumidor - é estritarligade® ao relacionamento formado pela
afetividade, estabelecendo a confiabilidade dontdiéa marca, pelo qual se divide em trés
estagios, conforme Oliveira (200&)udSilva (2007):

[...] a evolucdo da marca passa por trés estagissertivo, assimilativo e
absorvitivo. No primeiro estagio assertivo, a mafe& para o consumidor,
comunica seu ponto de vista, dizendo que sdo d®omesle que basta confiar nelas
para se fazer a coisa certa. No segundo estagimikdivo, as marcas assumem
uma posicdo de dialogo, em que o cliente pensapqde ser importante para o
crescimento da marca (é uma relacdo de igualdaparteipacdo). No terceiro
estagio, absorvitivo, as marcas assumem uma pod&@onvivio, tornam-se parte
da vida do consumidor, motivando-o0 ndo sé a utilzea marca, mas tudo o que se
relaciona a ela. E isso é o que define o brandirfglelidade do cliente pela marca.
(SILVA, 2007, p.3)

Para estabelecer o nivel de confianca da marcabinana equityque, segundo definicdo de
Aaaker (1998, p. 28), é “o conjunto de ativos espas ligados a uma marca, Seu nome e seu
simbolo, que se somam ou se subtraem do valor miopado por um produto ou servico
para uma empresa e/ ou para 0s consumidores &slsds acdes tém que estar vinculadas as

marcas por meio da sua imagem.

[...] lealdade da marca, conhecimento do nome (@parqualidade percebida,
associacdo a marca em acréscimo a qualidade pdmcetitros ativos da empresa
relacionados a marca, como por exemplo: patentag;a® registradas e canais de
distribuicdo. Dentro deste ambiente, como em qualdendmeno decorrente de
mltiplas intera¢des, o branding, ou gestdo da & wma ferramenta reconhecida
como um fendbmeno contemporaneo pelos [...], prodigouma sociedade em
constante mudanga. Pode também ser conceituado, e@monjunto de ferramentas
voltadas para a gestdo do valor organizacionatidatidade visual, que abrange a
pesquisa para andlise da segmentacdo do mercaddéndias, motivacoes,
necessidades e desejos do consumidor; analiseamgsreentes; experiéncias em
design e marketing; e desenvolvimento das espielcities para a aplicabilidade da
marca.

Os resultados dbrand equitye doBrandingestdo atribuidos aos valores da marca, impostos
as qualidades e caracteristicas que referenciamatgem a lealdade dos clientes através de

suas ferramentas operacionais, desde a constragaarda até o monitoramento da mesma.
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3.2.1Brandingdigital

Os avancos das novas midias e das formas de cagaait¢ransformaram a maneira das
empresas atuarem e divulgarem sua maré&BB Aquela que néo se coloca a vista de seus
consumidores saira em desvantagem das demais e gacontram em atuacdo na rede,
conforme afirma Bueno:
O mundo online é implacavel com os que ndo aderae ale imediato, criando
rapidamente um fosso entre os que ja mergulhamadeca no ciberespaco. [...]

longe das novas tecnologias, as organizagbes ess®as sO tendem a involuir.
(BUENO, 2006, p.49).

Inimeras empresas constataram a importancia deastemmaWEB e passaram a aderi-la

como forma de representacdo da marca no mondioe. Para ndo estar em desvantagem
entre seus concorrentes, e perceberam que a ¢libizdas novas tecnologias possibilitava
estreitar o relacionamento com os clientes e s&ramtsobre o que falavam sobre sua marca

na rede.

A atuacdo das empresas com suas marcasnteanet possibilitaram criar vinculos e
estabelecer ligacdes com os consumidores, em umatocomterpessoal. As interacdes na
construcdo e no gerenciamento das marcas faciitparocesso em sua gestao, e aperfeicoam

a comunicacao entre empresa e o cliente.

A participacdo das empresas, seja de pequeno owlegqaorte, cresceu significamente na
Internet A ma exposicdo das marcas pode comprometer tooeagem em uma midia de
alcance mundial, sendo que muitas vezes, a maqariécipal responsavel por estabelecer o

compromisso entre a empresa e stakeholders

As acbes doBranding,, atualmente, incorporam kmternet como um meio a mais na

conservacgdo da marca.

Se por meio de sites institucionais ou por meiamcios ou venda de mercadorias
em sites de terceiros, as marcas aparecem parhbliogpé constituem associacgdes
gue lhe ddo identidade também neste ambiente. Satmmbém que este ambiente
virtual, da oportunidade a marcas que objetivenemleslver-se ali exclusivamente.
(DUARTE, 2008, p.82)
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O Branding digital visa atingir naWEB determinados publicos-alvo e o0s potenciais

consumidores, muitas vezes, inseridosseies midias e redes sociais. Ferramentas gratuitas
com a possibilidade de visualizar informacdes eeisBnar contetdos, transformaram-se em

campos de interacao e divulgacdo de produtos.

A opinido dos consumidores esta ali, esperandowéda pelas empresas, e pode
ser consultada gratuitamente. Informagfes sobrerémfias, ideias, propostas,
necessidade, sonhos e aspiragdes de individuosité@ntao somente eram obtidas
mediante pesquisa de mercado cara, agora estauntlisjs e ao alcance de todo
mundo, inclusive dos concorrentes. (ORDUNA, 200779)

A possibilidade de avaliar os contetdos postadoscpnsumidores n#nternet aumentou
apos o crescimento da utilizacdo das midias soaais de acordo com Orduna (2007) a

opinido dos consumidores esta na rede para sedaugonforme podemos visualizar na
Figura 17.

FIGURA 17 — Postagem de usuério referente o seu amm@rca e os produtos da Apple.
Fonte: http://www.wired.com/gadgets/mac/commentaiybfmac/2006/07/71438.
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Nesse caso, 0 usuario faz uma postagem explicaodqpug ama a marcApple e seus
produtos em uma pagina ihaternet faz citacdes até do sistema de e-mails que aesapr
utiliza, afirmando ser uma estratégia para captagioovos clientes. O autor da postagem
fala dos produtos, da marca, e deixa claro porqgd@me € a preferida entre milhares de
consumidores. A postagem original € descrita nomdi inglés, e a capacidade de alcance
universal que a mensagem possui, agrega valorhteeconento da marca a diversos paises, o

que pode despertar o interesse de outros conswerigara com o produto.

O Brandingdigital tem a potencialidade de permitir maioibiiglade nas midias sociais, e as
acOes de gerenciamento séo cruciais no processtvdigacdo da marca. “Embora cada
empresa faca sua estratégia em midias sociais bemoentende, sabemos que nossa area
exige uma alta capacidade de planejamento e omgE? (MIRANDA, 2009%*, devido a
forma que a informacao circula rapidamente entresogrios, sendo possivel coletar elogios

Ou gerenciar uma crise.

A adeséo das empresas no ambiente virtual fortalegeocesso de comunicagéo corporativa.
Estar nalnternet tornou-se questdo de sobrevivéncia empresarias grofissionais de
comunicacao adaptaram as organizacdes as novatogies, conforme afirma Bueno:
A introducdo das novas tecnologias no quotidiareatganiza¢gBes tem provocado
mudancas formidaveis no processo de gestdo egcylarthente nos processos
comunicacionais. Os canais de relacionamento copubkcos de interesse devem
pautar-se, agora, por agilidade e interatividades eomunicadores organizacionais

devem ter a capacidade de estabelecer estratégiasleyem em conta a
potencialidade da Internet. (BUENO, 2003, p.60)

A partir do momento que inUmeras empresas passarnatiizar aWEB estabeleceu-se um
NOVO acesso para comunicacao dos clientes com eesm@lém de posicionar a marca em
ambiente de acesso e visualizacdo mundial. O eligné acompanha um perfil empresarial
nalnternetou até mesmo faz parte de uma comunidade nadedeja informacdes sobre a
marca e seus produtos / servigos. As empresasnpasstio, a ter a oportunidade de manter
uma imagem corporativa frente a este publico, alénthumanizar a relacdo mercadoldgica

por meio de interacdes mediadas por computador.

Além da tecnologia, do foco ebrandig, servicos ou produtos diferenciados e bem
posicionados, uma maneira de ser bem sucedidotemnéh é assegurar que seus
compromissos de marca nas relacdes pessoais (cionais ou analdgicas), foram

® Disponivel em < http://www.mestreseo.com.br/restasiais/midias-sociais-empresas-relacao-sucesso >
acesso em 24/04/2010.
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aprimorados no contato digital da sua marca corseas consumidores, criando e
sustentando meios que viabilizem associacdo pasifielos consumidores e
visitantes. De qualquer forma, cada negécio reddizaa Internet é uma grande
oportunidade de posicionamento da sua marca, aanumto efeito multiplicador
de vendas. (MARTINS, 2006, p.125)

No entanto, o comportamento do consumidor também irffluenciado pelas novas

tecnologias e cada vez mais € possivel ver a @pd@dum usudrio — positiva ou negativa —
referente a uma marca, produto ou servicONEB. A empresa, para solucionar possiveis
crises na rede, precisar estar presente nela, asardque queira ver sua marca entre as

denegridas pelos usuarios, conforme a hipéteseaia (2008):

Alguém esté falando mal de sua empresa neste montemt segundos, essa pessoa
vai mandar o comentério para outra, que vai irlsemdm blog e, em pouco tempo,
surgira uma comunidade no Orkut a respeito dessenmdema. Em minutos, a
reputacédo de sua marca, na lista dos dez maisloicao Google estard ameacada
para todo o sempre. (MAIA, 2008)

Com o avanco da tecnologia, é possivel manter daciomamento com 0s consumidores,
responder duvidas, encontrar seu principal pukdlgo; de acordo com a midia em que esta
inserida e, principalmente, promover a marca alérpassuir um controle sobre o que falam

da imagem corporativa naternet

A gestdo da marca precisa ser levada em consideeag® atuar N'&EBe midias sociais, as
empresas passam a ter a oportunidade de monitot@ragir, divulgar produtos / servigos

para quem realmente faz a diferenca na durabilidadena empresa: os clientes.

3.3 Comunicagao que marca

Os avancos tecnoldgicos mudaram a percepcdo dasesamp A tecnologia serviu para
estimular a criatividade dos meios comunicaciorass empresas se adaptaram a esta nova
forma de se comunicar. O acesso a informacdo tesaosimples, eficaz e democratico,
qualquer pessoa tem a possibilidade de tomar conéeto de uma empresa, visualizar

noticias em um jornainline ou criar sua propria pagina na rede.

% Disponivel em: <http://revistapegn.globo.com/Enspeenegocios/0,19125,ERA1691395-2574,00.html>.

Acesso em 24/04/2010.
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Os profissionais de comunicacdo empresarial visgporeinformacées da companhia nas
midias. Ha a necessidade de estar informado soboestante mudanca das tecnologias de

comunicacao e as novas demandas do mercado. Mereoa afirmam que:

Esta insercdo das novas tecnologias permite quepeesa comunique-se com seus
publicos de forma mais econdmica e rapida. Perrtam@pém, uma comunicacdo
livre das barreiras geograficas impostas peloscimthis veiculos de comunicagdo
empresarial escritos ou audiovisuais. (MOREIRA NP@003, p.5)

A comunicacao estabelecida por empresas visa hadastalecer a imagem corporativa, mas
também ativar a interagcdo entre os principais @gesnvolvidos. E “uma comunicacio
recebida ou enviada pelo sistema organizacional panercado, fornecedores, consumidores,
poderes politicos” (REGO, 1986, p. 50).

A comunicagao externa passou a ser uma estrat@giaaftancar cada vez maiores publicos e
criar promocao da marca em grande escala, poréaqo@ tal acdo seja concretizada e que
passe credibilidade e confiabilidade da marca a skentes, a empresa nao pode deixar de
estabelecer, segundo Rego (1986) “uma politicactkeunicacdo calcada em principios de
verdade, na medida em que a manipulacdo e o esamento de fatos acarretardo,

inexoravelmente, terriveis prejuizos” (REGO, 198674).

A insercdo das empresas no mundbne permitiu que comunicélogos empresariais criassem
nado apenas o vinculo da boa imagem aos clientes, também, torna-los aliados a
companhia, que poderdo neste caso, elogiar a mdnalgar a outros o bom servigco
realizado e sua satisfacdo com os produtos. Tal agéega valor & marca e capta novos

clientes, sendo Marketing“boca a boca” feito pelos préprios consumidores.

Atualmente, os processos comunicacionais envolvelagalizados por empresas sdo de
responsabilidade dos profissionais de Jornalisnublié®@dade e Propaganda ou Relacdes
Plblicas. Tais profissionais integram as Assessat@& Comunicacdo nas organizacgles, e

possuem a capacidade de coordenar e aperfeicoaranicacdo com os clientepmspects.

Os Assessores ainda mantém a estruturacdo comionigamterna das empresas, além de
coordenar o fluxo de informacdes expostas parauosidnarios e clientes, buscando

promover uma comunicacao clara entre eles. “Essessgramento pode ser feito por um
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departamento interno, contratado de terceiros maaa oferecidos através de uma forma
mista, combinado as duas anteriores” (KOPPLIN ; RERETTO 2000, p.11),

Os assessores de comunicacdo devem manter cootatamte e proximo com a
diretoria, pois ficam conhecendo a empresa a fuselgs pontos fracos e fortes, para
poder fazer um plano de comunicacdo especifico gata organizacdo. Através da
Internet é possivel que o trabalho da Assessori@afeunicagdo de uma empresa
seja facilitado e bem direcionado ao seu publigo,ahformando-os de uma forma
diferenciada e especifica, proporcionando assim eonaunicacéo adequada Devido
a essa transferéncia, o trabalho dos assessoreBougamais velocidade,
instantaneidade, dirigibilidade e interatividad&, que € bem facil vincular uma
noticia na Rede em poucos instantes, direcionamulibicos especificos, o que traz
beneficio para as empresas. (MICHEL, 2009, p14)

Os profissionais de comunicacdo se tornaram eséernEara um bom gerenciamento da
marca e o controle da imagem corporativa, estaptisa resolver crises e esclarecimentos
aos publicos. Os Assessores passaram a utilizanfentas que possibilitam controle e bom
gerenciamento da marca e acles frente ao merchkn, de direcionar informacdes aos

publicos de interesse.

Com a crescente utilizacdo diaternet as empresas que decidiram criar perfis na rede
passaram a abrir novos cargos profissionais ligadasea digital. Profissées como Analista
de Midias Sociais, Gerente de Marketing digital, aksta SEO $earch Engine
Optimization§® entre outros. O mercado, ao se adaptar as novasldgias, contribui na

construcdo e especializagdo de profissionais agessaarea de atuacao.

% Tradugéo da autora: Mecanismo de Procura Otimizada
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4 METODOLOGIA

A participagdo das empresas microblog Twitter cresceu significativamente. As inUmeras
formas de abordagem, divulgacdo e controle de mdgbes ao envolver a marca em um
contexto comunicacional de 140 caracteres. Degpseo00 interesse em analisar como é
realizada a gestdo das marcasTmatter pelas empresas, através dos conceitos operacionais

do Branding

A metodologia adotada para desenvolver a pesquesa de natureza qualitativa e
quantitativa. Qualitativa, ao desenvolver as aaaldogweetsa partir dos conceitos e estudos
de autores como Sampaio, Silva, Comm e Primo poo me suas definicbes de Marca,
Branding Twitter e Interacdo. E quantitativa, ao coletar o nimesralgdas informacdes

obtidas pelos usuarios através do questionariocquab sera feito a analise final por meio

destes dados.

A andlise seré os perfis flavitter das empresa€amiseteria (@Camiseteri@nevrolet Hall
(@Chebrolethallbh) e Tecnisa (@Tecnisa). A judifia para a escolha foi a participagao
continua dessas empresas nas midias sociais entgnabé&erem popularmente conhecidas no
Twitter. Todas possuem um perfil para interacdo com seusideggs que agregara

embasamento ao ser realizado a analisévamets

Outro critério que influenciou na escolha foi a ortancia dessas empresas no mercado,
sendo reconhecidas por suas atuacoes, tambémyitter. As empresas foram definidas de

diferentes segmentos para que se possa atrib@mo empresarial, sendo uma forma de
comunicacao diferenciada para cada publico deesser A coleta das informacdes sera
atribuida aodweetspostados no periodo de um més (Abril) para que faja andlise e

comparacao completa em um tempo integral de 3Cedi@as as trés empresas.

Serao feitos dois quadros. O primeiro tera todgmatagens realizadas no més de abril pelas
empresas, categorizadas por: Divulgacdo/Lancamdatomocdo, Marca/Produtos, RT,
Reply Midias / Redes Sociais, Diversos e Crises, qaeosgrincipais tipos de postagens de
todas as empresas. O segundo quadro sera catélgopetos conceitos operacionais do
Branding com postagens em comum das trés empresas em opmiante, que Sao:
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Visibilidade, Atendimento, Fidelizacdo, Gerenciatoetla marca, Gerenciamento de crises e

Reconhecimento. Sendo as andlises realizadas gicoaceito d@randing

Seré aplicado um questionanaline para os consumidores, com divulgacao, principalejen
no perfil da @MonografiaDaSte para compreender a visdo que 0S USUArios possolem
as empresas que atuamThwitter, para que possa concluir a pesquisa visando assapatotes

envolvidas.

Serao realizadas entrevistas com, no minimo, doBngiadores das contas analisadas, a fim

de se comprovar a forma de utilizacdo dos perfiSwnitter.

Todas as informacdes observadas nas andlises tardlm como referéncia estudos dos
autores expostos nos capitulos anteriores, a fisedeomprovar como é a utilizacdo das

empresas ndwitter em um espaco limitado de 140 caracteres com agig=nding

®perfil no Twitter criado pela autora para relato de todo o procgestesenvolvimento da monografia, além de
divulgag@es de informacdes e noticias referentesraa.
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5 ANALISE DA GESTAO DAS MARCAS

5.1 @Camiseteria

O Camiseteria € uma empresa criada a bas&/BB 2.0.Seu inicio partiu da idéia do
designergrafico, Rodrigo David, em querer criar um conoulle estampas, conforme o que
ele havia participado nos EUA. Para David, haviaauwaréncia no mercado brasilgeie
inspirado no evento que presenciou no exteriomigua ideia de criar o Camiseteria. A
empresa foi fundada por Rodrigo David, Tiago Texe Fabio Seixas. Atualmente, somente

Seixas e David sao os socios.

Os primeiros oito meses de 2005 foram dedicadodeaenvolvimento dsite da empresa.
Cinco meses antes de entrar ao ar, os fundadomescaoam a vender um kit nomeado de:
Clube Vip, este kit continha um CD com a apreséata proposta do Camiseteria e um
codigo que dava direito a aquisicdo de seis caasg®tlo preco de trés, quandsite fosse
ao ar. Cerca de 200 kits foram vendidos e, conrlaayeleu-se o langamento.

O Camiseteria utiliza como forma de divulgacdo dgresa as midias sociaissies de
relacionamento, além da base de e-mmaitketing® e antncios n&acebook Outro fator que
contribui para a divulgagdo da marca é o fato déoqyer pessoa ter a oportunidade de enviar
estampas paragite permitindo que sua estampa entre em votacaoquaraejam aplicadas
nas camisetas. O Camiseteria, atualmente, tambéncdaEcobags (bolsas ecoldgicas)
estampadas; tornou-se uma loja de sucesso virtdal grande reconhecimento nas midias

sociais.

A empresa iniciou seu uso fiawitter em 08 de junho de 2087e, até o momento desta
analisé®, conta com 47, 372 seguidores e segue 45, 298 pertbtalizou a quantidade de 5,
479tweetspostados.

% O e-mail marketing é uma ferramenta para o empetior na geracdo de trafego e, principalmente, no
relacionamento com os clientes. E a criagéo e eteidewsletters para email dos clientes.

% Fonte http://www.twittercounter.com. Acesso endélmaio de 2010.

711 de maio de 2010 — 17h23min
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Em andlise de todos aweetspublicados entre 01 de abril de 2010 a 30 de deri2010,
totalizou a quantidade de 220 postagens, sendo d@kcionado a categoria
divulgacao/lancamento, 53 promocoes, 34 marc& 24 8replies 3 midias/redes sociais, 67
diversos e 5 de gerenciamento de crises. A médmmstagens do Camiseteria girou em torno
de 7tweetsdiarios’, sendo que os da categoria diversos foram o qu® seadestacaram,

conforme podemos constatar no grafico 1.

Postagens Camiseteria Abril/10

B Promegio
M marca

RT
W Repy

B Midizs / Fedes Soclak
M owens

W Crie

0 20 40 60 g0
GRAFICO 1 — Postagens Camiseteria Abril/10 - Cide¢d autora

Fabio Seixas, socio e fundador do Camiseteria,qdiz h4 uma equipe responsavel pela
atualizacao dd@witter, que conta inclusive com a atualizacdo dos prédriadadores, e um
controle sobre a men¢édo do nome da marcanicooblogque, atualmente, é responsavel por
12% das vendas dos produtos (enqué&aitebooke de 3 a 4% ©rkut 0,5%):
Temos pessoas que acompanham as midias sociaissgagemos 0 que estao
falando do Camiseteria e responder sempre queti@eree. Além disso, fazemos
um trabalho ativo para manter o conteldo desses siim nivel bem interessante
para os seguidores. Sendo assim, buscamos sahevidades que interessam nosso

publico para publicagcdo. Além disso, estamos sermpamido esses veiculos para
divulgar novidades e promocdés

Isso pode ser constatado através das categoriassDs/Lancamentos e Promocgdes, que

foram as postagens de maior quantidade, na anddissyril de 2010 ndwitter.

"L NGmeros relativos a Abril de 2010.
2 Entrevista a autora.
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Um exemplo de acdo promocional do Camiseteria eacgm 10 de maio de 2010, apdés um
erro doTwitter, que zerou o nimero de seguidores de todos as plenmicroblog Logo, a
empresa criou uma promoc¢ao que iria sortear umogaigra no valor de R$ 65, 00 quando
atingisse 10 seguidores. O anuncio da promoc¢agdsiado as 10h29min. Dentro de 35
minutos ap6s a postagem, alguns perfisTdatter haviam sido reparados, e Camiseteria ja
tinha recuperado seu nimero de 47 mil seguiddresrém, a boa repercussdo da promogéo

fez com que a empresa sorteasse ndo um, mas 8orf@as para seus seguidores.

Apos a divulgacdo dos 3 sorteados, o Camisetevialgtiu 0os lancamento da semana que
estavam em destaque. Logo em seguida, criaramumaggromocao, em que deveria conter
a hastag#euquerocamiseteria. As 13h07mirtag estava entre os assuntos mais falados no

Twitter, chegando aobrendind Topics Brazil.

FIGURA 18 - Camiseteria ndeending Topics BrazilUsada conta pessoal da autora para exemplifioging
interna damicroblog

FIGURA 19 —TweetCamiseteria referente a hastag #EuQueroCamisetefisendingTopicsBrazil em 10 de
maio de 2010.
Fonte: http://twitter.com/Camiseteria/status/13 72857

3 Os nimeros de seguidos e seguidores voltaramramhpara todos os usuarios por volta das 15h.
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5.2 @Tecnisa

A construtora Tecnisa Engenharia, do segmento dstregéo residencial, teve sua fundacgéo
em Setembro de 1977, por Meyer Joseph Nigri. Com de30 anos de atuacdo no mercado
imobiliario, possui cerca de 3.000,000 m2 lancadesdo: 144 lancamentos, 20.183 unidades,
17.471 apartamentos, 227 lotes, 1.180 unidadesrctmise 436 flats e 869 casdsPossui
estabilidade no mercado em que atua e seu recom®@o vem sido destacado,

principalmente, nos Ultimos anos.

A Tecnisa se real¢cou no conceito inovacao e tegmldNo ano de 2000, a empresa foi a
primeira construtora a realizar vendas de empresmibs através diternet, além de
manter uma equipe de atendimeatdine e ser pioneira na construcéolilegs corporativos

da area, passando a disponibilizar o acesso emsitisps méveis, como iPhoffee Kindle™.

A Tecnisa foi a primeira empresa brasileira a amiar cargo com especificagcbes em midias
sociais, por atuar fortemente em inUmeras delag, mossui o0 intuito de estreitar o

relacionamento com seus clientes e promover a marca

Uma das principais ferramentas de divulgacao atlizpela empresa énacroblog Twitter.
Apés terem iniciado a utilizagdo dblog corporativo, passaram a atuar, também, na
plataforma de postagens reduzidas, para atingmaleeira rapida e eficaz um consumidor

possivelmente agregado aquela midia.

A empresa aderiu abwitter em 20 de fevereiro de 2008, e em 18 de maio d@’204
empresa contava com 5,866 seguidores e seguia 8,288 o presente momento, possui o
total de 599%weets Dentre as postagens no més de abril de 2010ztntase 37tweets pelo
qual 2 se tratam de divulgacéo/lancamento, 11 deafpaodutos, 1 de RT,r@ply, 8 midias /
redes sociais, 6 diversos, 1 crise e nenhum deqm@on com uma média de 1 a&etspor

dia’®

4 Dados disponiveis em: < http://www.tecnisa.cornbtitucional-historia.html>. Acesso em 18/05/2010.
5 Aparelho de telefone da marca Apple.

5 Equipamento que possui a funcéo de ler livrokalig

" Fonte www.twittercounter.com.

8 Numeros relativos a Abril de 2010.
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GRAFICO 2 — Postagens Tecnisa Abril/10 — Criacdautara

O aplicativo é gratuito e downloadpode ser feito ndPP Storé”. O comprador entrou em
contato com a empresa em 14 de fevereiro de 20X pdormacdes sobre um
empreendimento e, no dia 25 de fevereiro, assiootrato pra a compra de um imovel no
valor de R$ 460 mil.

A empresa garante que toda a negociacdo foi realipglo dispositivo moével, “Com o
aplicativo, as informacdes dos imoveis da Tecns&aocedisponiveis facilmente para quem
esta na rua procurando apartamento. “E mais umenienta para aproximar o consumidor da
construtora”. (BUSARELLO, 201@nline) &

5.3 @Chevrolethallbh

O Chevrolet Hall € um complexo de eventos, locdlizam Belo Horizonte/MG. Inaugurado

em 2003, com sua primeira denominacdo Marista Hpall, pertencer ao Colégio Dom

9 Centro de aplicativos para produtos da marca Apple
8 Disponivel em < http://www.blogtecnisa.com.br/instional/tecnisa-vende-apartamento-pelo-aplicative
iphone/>. Acesso em 15/05/2010.
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Silvério, porém, em um acordo daming right§® com a montadora Chevrolet, alterou-se o

nome e, atualmente, tornou-se uma das casas daagps mais conhecidas do pais.

A casa possui uma arquitetura moderna e oferecgrande espaco para musica, esportes e
entretenimento. Sua construgéo foi toda desenwlewmim cuidados ambientais, sendo a

ventilacdo e iluminacao por meios naturais.

As inumeras informacdes divulgadasingernet para o publico de todas as idades, fez com
gue o Chevrolet Hall terceirizasse servi¢os pasargio nas redes sociais. Atualmente, 19 de
maio de 2010, a empresa Bolt Brasil Comunicacaoitddig¢ a responsavel por toda

divulgacao, atendimento a usuarios e monitoramgatmarca da empresasmaidias sociais.

A empresa criou diferentes perfis do Chevrolet Has midias sociais para deixarem
informados todos o0s seus publicos. Ferramentas amrilickr, YouTube Blip.Fm entre
outros, sao utilizadas para divulgacéao de fotakos, promocdes e trechos musicais de todos

0s eventos ocorridos no Chevrolet Hall.

No Twitter, a empresa teve insercdo em 13 de abril de®208%té o presente momento, a
empresa segue 934 perfis, e € seguida por 7,1F&s=ii no total 2,108veets No més de
abril de 2010, o Chevrolet Hall totalizou 388, coenca de 13 postagens poridizaendo que
de divulgacdo e lancamentos foram 21, promog¢bOesl?28¢ RT e 1 referente a marca
Chevrolet Hall, 317eplies 8 de midias / redes sociais, 5 diversos e 7 idessrdestacando-
se, consideravelmente, a quantidade de respo#iaid#r aos seguidores do perfil, conforme

podemos visualizar no grafico a seguir:

81 Concessao de direitos de nome
82 Eonte: www.twittercounter.com. Acesso em 15/05(201
8 Numeros relativos a Abril de 2010.
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GRAFICO 3 - Postagens Chevrolet Hall Abril/10 —aG&o da autora

Por meio do grafico 3, pode-se perceber a impoidagque a empresa possui em responder
aos questionamentos ao serem mencionados. Graadegpeomovida por inidmeros pedidos
feitos por meio ddrwitter foi a apresentacdo dihowda cantora Maria Rita no Chevrolet
Hall. Apos a empresa ter perguntado qual show seggidores gostariam de ver, a cantora
Maria Rita foi a mais pedida. Apos a confirmacdoedento com a cantora, logo criaram
promocdes e sorteios de ingressos para os segslidore

FIGURA 20 —Tweetpromocional da Chevrolet, atendendo aos pedidssisigérios.
Fonte: < http://twitter.com/chevrolethallbh/stafi&$86325534>.
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5.4 As operacdes dBranding nostweetsempresariais

5.4.1 Visibilidade

Os perfis do @Camiseteria, @Chevrolethallbh e @ifacsdo de carater informativo,
interacéo e refor¢co dos produtos/servicos da m&esio destacados alguns desetsem

comum que se enquadram nos conceitdBrdadingnas trés empresas

Nas postagens categorizadas divulgacéo e/ou lamiajress empresas entram nas operacoes
de Visibilidade:

@Camiseteria “Camiseteria  na  revista  Capricho  desse mes! )
http://twitpic.com/1hjiO

@Chevrolethalloh  “Primeira promog¢éao [das muitas que vamos ter estias]: Rita Lee.
Instru¢cdes de como participar em breve ;)"

@Tecnisa “Tecnisa digitara sua forca de vendas com iPhoneapglicativo sera

usado como catalogo digital pelos corretores hiipigre.me/ukq6”

Na postagem acima, o Camiseteria divulga sua démagn uma revista. A marca e seus
produtos ganham visibilidade para aqueles que aMddasabiam da informacdo possam ter
conhecimento e a oportunidade de visualizar a mat#em, de uma extensa divulgacdo que

atingira os clientes grospects

O Chevrolet anuncia em seu perfil que tera muitasnp¢cdes nos proximos dias. Essa
afirmacdo agrega visibilidade a empresa que terédrnaompanhamento do perfil pelos

usuarios, sendo uma das estratégiaBrdading na criacdo assimilativa da marca.

Ja referindo a visibilidade, a Tecnisa, em suasteotes estratégias de midias sociais e
aplicativos, divulga uma nova forma de atuacdo dgpresa em dispositivos moéveis

reforcando o0 acesso a empresa por meio dos calutarpregando a mobilidade.
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@Camiseteria “Camiseteria também esta presente no Sonico!

http://www.sonico.com/publico/Camiseteria”

@Chevrolethalloh  “Todo mundo ensaiando pro show de domingo? @MRQOHKLGEm
"Ta Perdoado” http://blip.fm/~pdity”

@Tecnisa “Matéria sobre redes sociais na Globo News ondeeagnlsa é um
dos destaques. Confira http://bit.ly/90u7Uc

Um dos principais motivos das empresas se manteasnmidias sociais € a possibilidade de
serem vistas e conhecidas por muitos. As emprdfieiam inimeras midias sociais, e tal

acao visa atingir o maximo de pessoas que posstan exs diferentes redes, agregando
visibilidade a marca. Os perfis de diferentes segagdes sado constantemente inseridos,

integrados e monitorados.

O Camiseteria, a cada nova insercdo em uma redal,spablica-se umtweet com a
informacé&o, conforme podemos visualizar no quadima@ Segundo Seixas, fundador do

Camiseteria, @witter é a principal ferramenta de divulgatio

J& o Chevrolet Hall utiliza-se da associacdo desteg a ocorrer interligado a uma midia
social musical. A integracao diowitter, com outras midias sociais facilitou no controées d

informacdes que sao divulgadas.

A Tecnisa reforca a atuagdo da marca em maténasiaas veiculadas na midia, e utiliza o
Twitter como fonte de divulgacdo, promovendo maior viglade & empresa, estruturando a

identidade da marca.

As melhores marcas representam alguma coisa: uaradgridéia, uma posi¢ao
estratégica, um conjunto definido de valores, uomque se destaca. O significado
inspira 0 processo criativo e € transmitido porar@éé um simbolo, uma palavra,
uma acdo. Ele é o DNA da identidade de marca, eemagiorma estd imbuida de
racionalidade e impregnada de ressonéncia. Conggeea que uma marca
representa acelera o seu reconhecimento. (WHEEREDS. PG. 27)

8 Entrevista a autora em 19 de maio de 2010.
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5.4.2 Atendimento

Nas postagens categorizadas Promocédo, o Camiset@imeevrolet Hall entram na operacéo
Atendimento e com reforco da Visibiliddde

@Camiseteria “A promocdo do @peixeurbano esta encerrada. Forasmdidos
todos os vales em menos de 12 horas. Obrigado pafeeria,

@peixeurband

“Ja estamos fazendo os sorteios dos iPads. Confoegidamento,
0s ganhadores serdo anunciados amanha, em um pid#icado em

nosso blog”

@Chevrolethalloh  “Pedi e o Chevrolet trouxe! RT esta msg e concaram par de

cortesias para o show da Maria Rita http://migre/nhg

“Lembrando: tem que seguir nosso perfil, respondertinho e
enviar a msg com o link. Facinho! Sorteia amanhd Bls. Boa sorte

a todos”

O Camiseteria presta uma informacgéo de interesseclaantes, com parcerias inclusas. O
atendimento a cliente, Mdranding capacita em informar aos consumidores sobre apdes

se encontram ativas, evitando transtornos futugpgjuanto o Chevrolet Hall atende aos
pedidos de seus clientes, promovendo um event@asede shows, com direito a sorteio de

cortesias.

Em todas as promoc¢des necessita-se de um gerenttarReémeiramente, por envolver uma
acao de 140 caracteres que se enquadre no contrtmicacional dd witter, depois, toda
estruturacéo de atendimento, divulgacao, resultasdee outros. Todas as promocgdes ficam
disponiveis em canais de sorteios via ARitter, e sempre os resultados sao divulgados no

microblog

8 A empresa Tecnisa néo realizou nentweetde promogdo em abril/10.
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Na postagem categorizaddetweet a Tecnisa e o Chevrolet entram no conceito de
Atendimento, enquanto o Camiseteria adere a quidjdaue também se remete a

atendimento:

@Camiseteria “Obrigado! // chegaram as minhas camisetas da @ Gateria,

produto mto bom, continuarei comprando la /via RieGuimaraes”

@Chevrolethallbh  “RT @vinilemos: Ja disse e repito: um dia eu aingianho uma
dessas promocgdes do @chevrolethallbh”

@Tecnisa “Nés que agradecemos sua ajuda RT @DomicioNeto: caisa,
parabéns por ouvirem as dicas dos usuarios e pmrattrem a cor do

botao”

O Camiseteria, visando ressaltar a qualidade de m®dutos, repassa a mensagem de uma
cliente, com seus agradecimentos incorporadodyransmite para todos seus seguidores. Ao

exercer essa funcdo, a empresa agrega valor aagalde seus produtos por meio da opiniao

real de seus clientes, reforcando o uso da maeasprodutos.

O Chevrolet se diferenciou do Camiseteria no sentld tweef mas agregou a mesma
concepcgao. Ao retransmitir a mensagem, a emprpaasa aos seus consumidorésealback
positivo dos clientes frente as promocg¢des que ¢arGUe essa acao gera a possibilidade de

conseguir mais seguidores que estejam interessacimcorrer.

Ja a Tecnisa, por meio da opinido de um clienteraahs cores de um mecanismosie e
retransmite a informacé&o para seus seguidoresr @watender a opinido do cliente promoveu

um atendimentonline bidirecional, sendo de beneficio para as doistagesnvolvidos.

Neste contexto ocorre a interacdo mutua, propastaPpmo (2000) ao criar um contexto
comunicacional direto com o interlocutor, propongindo unfeedbackpositivo & empresa.

A interacdo da empresa com os clientes ocorre @0 oe assuntos abrangentes, quanto a
informac&o de produtos ou solugéo de duvidas.dg&er que consiste na construcdo da marca

com este publico-alvo.
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5.4.3 Fidelizagao

Nas postagens categorizadas divulgacéo e/ou lam¢ayress empresas entram nas operacoes
de Fidelizac&:

@Camiseteria “Novas estampas em votacao http://cami.st/iIQA6N”

@Chevrolethallbh  “Por hoje € sO, galera. Para mais informagfes, &8 NOSSO

site:http://www.chevrolethallbh.boltbrasil.com.br”

O Camiseteria, por ja ter a oportunidade de inforangaeus clientes sobre as novas estampas

gue se encontram em votacaosite, reforcando a participacéo e a atencédo dessesasua

Ao divulgar ositeem umtweetde despedida, o Chevrolet Hall reforca ao usiaritlizacao
do siteda empresa, que tera acesso a informacao de eventos.

Designado por Silva (2007), fidelizac&o parte daacalade de fazer com o cliente associe a
utilizacdo do produto, interacdo a marca. A paltirnomento que as empresas criaram este
vinculo com seus usuarios, passou-se a ter a ojaatle de solicitar para agir e promover

para visibilizar.

8 A Tecnisa ndo realizou nenhumeetde Fidelizacdo em Abril/10.
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5.4.4 Gerenciamento da marca

Na postagem categorizad®eply as empresas entram no conceito de Gerenciamento d

marca.

@Camiseteria “@mairavannucci Entregas previstas para hoje, noo,Rpodem

sofrer atraso devido as condi¢des do tempo.”

@Chevrolethallbh  “@Bubudias Nesses casos, precisamos que o conggdofeito com

uma antecedéncia maior, Bruna. Estamos muito ena co show

agora.”
@Tecnisa “oi @SarahRibs como vai? pode por favor me passaramail com
todos 0Ss detalhes inclusive gquem te atendeu?

roberto.aloureiro@tecnisa.com.br”

Na postagem do Camiseteria, no mesmweef a empresa responde apontando o real motivo
dos atrasos nas entregas dos produtos. A instéoidialeeao responder este questionamento,
evita que, por falta de informacdo, a cliente enmea imagem negativa dos servicos da

empresa, e evite qualquer possibilidade de pro@agagntraria sobre a marca Twitter.

O tweetdo Chevrolet com @eply ao cliente exerceu de maneira negativa ao cliente,
mesmo informando um problema por meioTdeitter da empresa, ndo conseguiu encontrar
uma maneira de ajuda-la, evitando um gerenciandmirise. A oportunidade de fidelizar o
cliente nomicroblogtende a atitudes positivas, e nao foi o que oaorre

Enquanto ndweetda Tecnisa, a empresa respondeu em formato dageostvisivel a todos

0S seus seguidores, no qual envia um email detooptaa a cliente, com os detalhes da
reclamacao para que seja solucionado. Essa astudma qualquer reclamacao por falta de
atendimento, além de divulgar uma nova forma patansumidor entrar em contato com a

empresa.
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5.4.5 Gerenciamento de Crises

Na postagem categorizada Crise as empresas entraonceito de Gerenciamento de crises:

@Camiseteria “Houston, we have a problem.... O site esta fora ao por

instabilidade em nossa rede de acesso. Estamolveasio”

@Chevrolethallbh  “O sorteio vai atrasar um pouquinho, gente. Estarnos problemas
no site que usamos para fazé-lo, o sorteie.me. igna mais um

pouquinho!”

@Tecnisa “Retificando nosso ultimo Twitt. A Cury também disibiliza
pagamento por cartdo de crédito. Eles pela Ciela €ecnisa pela

Redecard”

Com uma presenca ativa favitter, as empresas também utilizam a rede como meio de
informar seus seguidores sobre possiveis erros@sdnternas / externas que ocorrem com a
empresa. O gerenciamento da marca ao ser inforess#s erros necessitam de cuidados para

gue néo circule nbnternet informacgdes negativas da marca e seus produtos.

As empresas preocupam-se em cultivar um relaciom@meom seus clientes de forma

pessoal, promovendo um laco de amizade e afetwigad podem ser agregados a marca.

O Camiseteria ndo so6 informou sobre o problema.ocafinmou que o erro dsite ja estava
sendo resolvido. Essa informacdo faz com que sgezaedm grande quantidade o nivel de
reclamacdes. Porém, no Chevrolet, afirma-se queoon@o é da empresa, e simdite que
utiliza para realizar o sorteio. Tal informacao osgibilita saber se o problema pode persistir
ou néo, e a solicitacdo para que aguardem um plozecandefinida, pois as chances de se
tomar conhecimento de um problema que néo é deoseando, € muito vago.

A Tecnisa, pelo contrario, baseia-se na sinceridade o cliente, corrige unweetpostado
anteriormente, sem substitui-lo. Esse procedimént@a um laco de confiabilidade com a

empresa, que tera maiores chances de ser lembracases diversos.
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5.4.6 Reconhecimento

Na postagem categorizada Diversos as empresasiambraonceito de Reconhecimento:

@Camiseteria “Hoje tem @pillowfight2010 em varias cidades do §ifaQueremos

ver se tem Camiseteiro por la...”

@Chevrolethallbh  “Vc é mesmo fa de Luan Santana? Diz pra gente @& muasica nés
tiramos o trecho "Me diz o que é que eu faco/ Dgsie eu nao

aguento”

@Tecnisa “Em poucos minutos comeca o painel com participag@®onosso

diretor de Internet e Relacionamento Romeo @Bulsdrel

O Camiseteria ja possui um numero consideraveleggidores, suas acbes e promocoes
originaram maior conhecimento e reconhecimento decannoTwitter. O tweetda empresa

representa a agdo de um evento ocorrido nas cided&sasil, e a estratégia para adquirir
informacdes sobre a quantidade de pessoas utibzam@rodutos da marca, envolvendo todos
os clientes que irdo participar possam ser ideatifss. A divulgacdo da marca e produtos ao

serem utilizado pelos clientes promoverafesdbaclkda acdo divulgada maicroblog

O Chevrolet definiu seu perfil nbwitter em interacéo. A capacidade que a empresa tem de
atingir todos os seus seguidores e respondertassré sugestdes que sdo resultado de suas
acoes diarias nmicroblog.No tweetacima, a empresa questiona seus seguidores e \y@omo
uma abertura para interacdo; a empresa é recoahecitwitter, e suas postagens sempre

geram inumeroeeplies

Venda de apartamento atravésTaatter e por iPhone sdo algumas das a¢des que marcaram a
atuacdo da empresa Tecnisa faevitter. Foi um sucesso nacional, que agregou
reconhecimento da marca nas midias sociais, eliaag# de constantes palestras sobre a

atuacdo da empresa mwitter e nalnternet
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As empresas assimilam todos sewsetsa informacao ligada a marca e seus produtos. Em
analise, via-se uma crescente preocupacao comuasias referente a manté-los atualizados
nao somente sobre a empresa em geral, mas de asgud seriam de interesse destes

publicos-alvo.

Dessa forma, por meio das analises tlasetsdas empresas Camiseteria, Chevrolet Hall e
Tecnisa, foram constatados ndo s6 o conhecimergmgeesa pelos usuarioscroblog mas
também da existéncia e preocupacdo da gestdo dea.mR@or meio dos conceitos do
Branding constatou-se que contribuiu no fortalecimento mk@rca pelo constante
gerenciamento, além de terem criado um canal intereom os clientes, sendo os produtos e

servigcos seus principais alicerces.

5.5 Pesquisa com 0s usuarios: a atuacado das empsesa Twitter

O questionario foi aplicado e divulgado no perfih dMonografia criado pela autora
(@MonografiaDaSte) entre 5 a 10 de maio de 2010teve 114 respostas. O intuito era
verificar a opinido dos usuarios sobre as atuagas®mpresas rovitter, desde sua logistica

de postagens a aceitacdo do publico.
O publico-alvo definido para as respostas foi egiigpo com idades de 15 a 50 dfipsendo

53% de 21 a 25. Dentre as respostas, 84% afirmguirgeerfil de empresas nbwitter, e

26% estédo interessados em receber noticias redsraas lancamentos e 30% a outros.

GRAFICO 4 — Quantidade de usuérios que seguensmaripresariais nowitter. Criagdo da autora.



70

GRAFICO 5 — Quantidade de usuarios que respond&iisobre seguir empresas nmwitter. Criacdo da
autora.

Os 79%, dos usuarios afirmam ja terem participaglgpmocdes, possibilitando que as
empresas adquiram mais seguidores e tenham a ojgade de demonstrar seus produtos,

assim como exerce o Camiseteria e Chevrolet Hall.

Sendo ol'witter uma rede que possibilita saber o que falam deesyaesa naonicroblog os
usuarios utilizam a rede para fazer elogios owareatdes. Dos usuérios pesquisados, 50% ja
reclamaram de alguma empresalivatter, e 12% ja tiveram motivos, mas optaram por nao
reclamar, porém, 20% afirmaram que sua reclamaéaofei solucionada, enquanto 14%

disseram que sim.

GRAFICO 6 — Quantidade de usuarios que reclamamminta empresa (produtos/servigos/marcalwiter.
Criacdo da autora.

8" De acordo com o perfil dos seguidores da @Mon@aiSte
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GRAFICO 7 — Quantidade de usuéarios que obtiveramncdo na reclamacédo realizada Twitter. Criacdo da
autora.

De modo geral, por meio da pesquisa, percebe-sagjempresas ainda precisam ter maior
nivel de interacdo com o usuario, para que se aedurvel de insatisfacdo com a marca no
microblog,e concretize @witter, como uma forma de atendimento aos consumidogasps
gue 91% dos pesquisados acreditam que pode-sdagstreéelacionamento com os clientes

por meio da ferramenta.

Apoés a divulgacao ndwitter, 53% dos pesquisados garantem ter passado &sssgar mais
por uma marca. Resultado que mostra que a constrgiedo das empresas Twitter, pode

agregar maior reconhecimento da marca na redejweraiachovos clientes.

Os resultados acima demonstram que 0s usuariotaracei a atuacdo das empresas no
Twitter, mas que, ainda, existe a caréncia por um relasiento maior com os clientes
aproximando-os da marca. As empresas analisadasis€aria, Chevrolet Hall e Tecnisa,
acreditam no relacionamento com cliente como fod@ae manter mais positivamente nas

midias sociais ao reforcar o uso da marca, e §é esh passo a mais dos seus concorrentes.
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6 CONCLUSAO

Por meio das analises dimgeetspublicados pelas empresas Camiseteria, Tecnisae @t
hall, durante o més de abril de 2010 constatoyse,meio do referencial tedrico, que as
organizacdes aderiram ao uso da midia sdaalter como um dos meios para se manter a

gestdo da marca nas midias sociais.

O nivel de interacéo e divulgagdo é constanteadastio-se o Chevrolet Hall, com o maior
namero daepliesno més de abril. Através das informacfes obtidasemtrevistas, pode-se
concluir que os socios e gerentes responsaveisapedgdo da marca da empresarmatter
criam uma logistica de monitoramento constantemedatenarca e, o retorno aos usuarios

pode ser realizado tanto pbwitter quanto por outros meios.

Na pesquisa realizada com os usuarios, de fornad, genstatou-se que existe a caréncia de
respostas por parte das empresas aos usuarigsvitter, e que poucas reclamacdes séo
solucionadas. Entretanto, em comparacdo as emmeralsadas por meio doseets pode-

se perceber que grande parte das reclamacgodes &eanidas, diminuindo a possibilidade de

propagacao negativa da marca.

Os conceitos operacionais déranding foram classificados em 6 acbes: Visibilidade,
Atendimento, Fidelizagdo, Gerenciamento da marca&re@iamento de crises e

Reconhecimento, em que se adequaram as estraj@égi@npresas em se manter um contato
direto com seus seguidores, através das segmesitagdeuas postagens: Divulgacéao /

Lancamento, Promog&o, Marca/Produtos, Raply Midias/Redes Sociais, Diversos e Crise.

As postagens ligadas aos conceitosBilanding possibilitaram verificar que as empresas
utilizam o microblog Twitter como ferramenta de gestdo da marca, sendo um dhaieto

mesmo em postagens. O meio comunicacional de ¥46teees ndo impediu que as empresas
pudessem se relacionar com os usuarios ou divilfgamacdes de maior contetdo, usando

como estratégia redirecionamento pasit® blog ou outros meios ligados a empresa.

Por fim, as empresas tem a possibilidade de gerescia marca nonicroblog de 140

caracteres, e 0s usuarios passaram a ver essaatt@go um forte canal de envolvimento
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com o cliente, de forma sucinta, direta, capaztitgia ao publico-alvo desta midia como os

prospects

Grande marco na elaboracdo da pesquisa foi a pro@ificacdo da autora quanto a
instantaneidade, ao reclamar do Camiseteria e JaecTwitter que ndo haviam respondido

as entrevista enviada ha muitos dias, e ainda aéia Isido respondido. Apos 3 minutos da
reclamacdo, o perfil do SAE do Camiseteria (@SaCCamiseteria) respondeu a minha
reclamacdo e logo em seguida, o préprio Fabio Seik® mesmo dia as respostas da
entrevista foi enviada. J4 a empresa Tecnisa, raieite a reclamacéo, o Gerente de Redes
Sociais Roberto Aloureiro enviou uma DM solicitandonumero de telefone. Aloureiro
retornou a ligacado pedindo desculpas sobre o dogrrespondendo algumas perguntas e
enviando a entrevista respondidaemoaif®. As acdes de retorno serviram de constatacdo para
a autora sobre o poder quéwitter possui ao proporcionar esse vinculo de interagfie es

interlocutores, em uma comunicacao direta e olgetevlimitacdo dos 140 caracteres.

Sendo assim, constatou-se que existe a possilalidadyerenciar uma marca empresarial no
Twitter com a¢des dBrandingem um contexto comunicacional de 140 caractemenp na

diferenciagdo que nao basta postar, tem que imterag

8 Servico de atendimento ao cliente
8 para maiores detalhes, verificar a entrevistategyfa nos Anexos.
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ANEXOS

Anexo A) Entrevista com Roberto Aloureiro, Gerentede Redes Sociais da Tecnisa

De: Roberto Aloureiro - Tecnisa<roberto.aloureiro@tecnisa.com.br>
Data: 21 de maio de 2010 18:17

Assunto: RES: contato

Para:Stéphani Paula<ste.paulag@gmail.com>

Oi Stephani

seguem suas respostas.
Qualquer problema, duvida ou mais perguntas, alaé. f

atenciosamente,

Roberto Aloureiro
Gerente de Redes Sociais
www.techisa.com.br

1 —Como surgiu a ideia de implantar a marca TecnisasnRedes Sociais? As informacdes
sdo realizadas pelos préprios funcionarios ou hé t@rceirizacdo de servicos?
Estamos nas redes sociais desde 2006 quando lagamasso blog Corporativo. De la pra
ca o uso das redes sociais veio crescendo orgaemtenfomos inserindo um canal de cada
vez e entendendo seu funcionamento. As informag@@sempre atualizadas por mim, porém
temos colaboracéo de todos os departamentos,|psiteen 0 comprometimento de me passar
tudo que solicito. Ja para geracéo de conteud@em# com a ajuda de terceiros e de pessoas
de dentro da empresa.

2 — Qual o processo de divulgacdo da Tecnisa nas midiasiais? Ha relevancia de

contetdos para cada midia ou todas envolve a messteatégia? Ex. direcionamento ao

site.

Na verdade usamos RS como relacionamento, porbarsitcamos colocar conteddo que seja

relevante ao usuario. na maioria das vezes levamdsog, outras vezes para matérias que
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achamos interessantes e raramente paiteona verdade, s6 quando falamos realmente de
produtos e lancamentos. esse tipo de post repeeseais ou menos 10 % do total de

conteudo que jogamos no ar.

3 — Porque a escolha dessas midias? O que se preternd®ia ao utiliza-las?

Como disse a utilizagdo das midias sociais foioenedo organicamente, a encontrabilidade e
o relacionamento fazem parte no DNA de nossa égteatportanto tudo aconteceu de forma
bem natural, as coisas foram se encaixando, é senas midias tivessem escolhido 0 nosso

DNA e ndo ao contrario.

4 — Qual a principal midia ou rede social adotada pagestdo da marca Tecnisa?
O blog e o twitter € onde temos a maior quantidbeateracdes com usuarios, porém canais

como youtube e slideshare tem grande relevanceaagaossa.

5 —Existe uma politica de atuacao nessas midias? Quais

Usamos como relacionamento e constru¢cdo de mapma &S0 a nossa regra numero um
€ que o usuario/cliente deve sempre ser o foctae s centro da estratégia seja ela qual for,
essa regra por si sO ja causa uma série de destmiits, como tempo de resposta por

exemplo.

6 —Como é realizado a gestdo da marca no Twitter?

Atraves de monitoramento constante, analise eagéer

7 — Qual as estatisticas de acesso, feedback positdgativo e vendas de produtos da
Tecnisa apos divulgacao no Twitter?
Na verdade isso depende muito do que é divulgddons posts ja receberam mais de 400

retwitts

8 —Os perfis da Tecnisa nas midias sociais agregataracdo ou apenas divulgacdo? Séo

utilizado aplicativos para o monitoramento da mafta
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Buscamos sempre a interagdo, a conversa e o ergga@nvionitoramos tudo a respeito da
marca na rede porém nem sempre interagimos pbmaagios uma tatica reativa de ativacao e

nao pro-ativa.

9 — Existe alguma rede social especifica para atenditoerao cliente da Tecnisa?

N&o tem nada especifico, porém a principal redelsotilizada pelos clientes é o Blog

10 —Qual a maior dificuldade em atuar com a marca no ifi®r? Conseguem responder a
todos os replys / mencao da marca? Se sim, comeaézado? (Responde na prépria rede,
encaminha pro blog / site, etc...)

Sempre que falam com a gente no Twitter buscamgoneler, quando falam da gente
analisamos se devemos responder ou ndo. onde aGstaegprealizada varia de caso a caso,
podemos responder inclusive por telefone, comodin vocé. Eu e vocé utilizamos o twitter,

o emalil e o telefone. portanto cada caso € umsmEsder uma regra predefinida

11 —Algum case que marcou a atuacdo da Tecnisa no Teritt(Positivo e Negativo) Qual
e Porque?
O case mais marcante foi sem duvida a venda darmmsseira unidade atraves de uma

promocao exclusiva no twitter temos esse case_emv.slideshare.net/tecnisa. mas a

comemoracao de 2 anos da marca no twitter tambeémtito legal onde distribuimos 2000
ingressos para nossos seguidores. Ja case negatida, ndo aconteceu nenhuma grande
crise, digo ainda, pois todos estamos sujeitos@ is1as pequenas crises sdo gerenciadas

praticamente todos os dias.

Anexo B) Entrevista com Fébio Seixas, sécio e fundar do Camiseteria.

De: Mayara Pavesi - Camiseteriacmayara@camiseteria.com>
Cc: Barabara — Barbara@camiseteria.com
Fabio Seixas — Fabio@camiseteria.com
Data: 19 de maio de 2010 15:06
Assunto: RES: Entrevista
Para:Stéphani Paula<ste.paulag@gmail.com>
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Ol& Stéphani,
Seguem as respostas da entrevista com o Fabio.

1 —Como/quando surgiu o Camiseteria? Quais as prindgdificuldades em manter uma
Empresa totalmente voltada a WEB?

A ideia surgiu quando o Rodrigo David, um dos s®ciparticipou de um concurso de
estampas de camiseta fora do pais e, em cima elgssaéncia, decidimos trazer o modelo de
negocios para o Brasil. A formacédo do Rodrigo Davidesigner grafico e como profissional
da area ele percebia a caréncia do mercado entcefarm “espaco” para formacdo de uma
comunidade, troca de ideias, exposi¢cdo de traba#tos Em cima disso e de olho no que
estava rolando fora do pais, foi que surgiu a id&iia agosto de 2005 o site entrou no ar.
Lembro que antes de lancar o site, ficAvamos ceamdo sobre como seria a receptividade
do publico e da imprensa, quantas camisetas vamies| etc. Erramos todas as previsfes. O
publico abracou a ideia e mudou completamente oigedenia. E cinco anos depois, a
imprensa continua acompanhando de perto a evoldgdempresa, ou seja, ainda é uma

agradavel surpresa.

A primeira dificuldade foi levantar capital paraacro Camiseteria, mas na época resolvemos
apostar numa forma alternativa de levantar capjteé deu certo. Além disso, outras
dificuldades foram referente ao varejo em si, nuiichamos trabalhado com varejo nessa
escala e tivemos que aprender muita coisa sozihesaior licdo aprendida é que basta

perseverancga e vontade de aprender para que as deism certo.

2 —Qual o processo de divulgacdo do Camiseteria? Emechpenas utilizacdo de midias
sociais ou ha outras estratégias? Em quais midiasiais atuam?

Usamos muito as midias sociais, em especial adiwiacebook e nossa base de email
marketing. Além disso, o site possui um caraciedastiral jA que os designers que mandam
estampas querem que seus amigos entrem para etaar Mituamos também em algumas

outras midias, em especial anuncios no Faceboaogl&AdWords.

3 —Porque a escolha dessas midias?
A ideia inicial de criar um espaco para o desiganecionou bem, o que nos faz acreditar cada

vez mais no poder da internet. Por isso investipesado nas redes sociais, aumentando
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nossa presenca nesses canais de comunicagado,adolg trazendo para o site, assuntos,
funcionalidades e novidades que supram a necessidadnosso publico (usuarios e/ou

clientes). Acreditamos que essas midias sdo umaafbarata e ainda assim muito poderosa
de relacionamento e marketing. Tanto € que usasees &anais para fazer atendimento ao

cliente também.

4 —Ha uma equipe responsavel pela atualizacdo dosipedu séo os proprios fundadores?
Os fundadores participam ativamente desse aspaatambém ha uma equipe responsavel

para isso. =)

5 —Existe uma politica de atuacdo nessas midias?

Temos pessoas que acompanham as midias sociaisa@@rmos o que estdo falando do
Camiseteria e responder sempre que é pertinerém 4isso, fazemos um trabalho ativo para
manter o conteddo desses site num nivel bem istarts para os seguidores. Sendo assim,
buscamos saber de novidades que interessam nobBoopgara publicacdo. Além disso,

estamos sempre usando esses veiculos para dinolgdades e promocdes.

6 —Como é realizado a gestdo da marca no Twitter?
Temos uma equipe de funcionarios que trabalharpardaé-lo atualizado e para acompanhar

as mencgdes a marca. Durante o dia fazemos esspatoamento.

7 —Qual as estatisticas de acesso, feedback positdgativo e vendas do Camiseteria?
O Twitter ja € responsavel por 12% das vendas doigederia. O Facebook por 3 a 4%. O
Orkut por 0,5%

8 — A empresa comegou com quantos funcionarios? Quankds hoje? Todos utilizam
midias sociais?
A empresa comegou com 0s trés socios apenas. Adntdnsao dois socios (Fabio Seixas e

Rodrigo David). A equipe é composta por 11 felfzgwionarios!

9 —Qual a maior dificuldade em atuar com a marca no ifer?
Lidar com a opinido publica negativa € o grandefiesAs pessoas falam o que quiserem.
NO nosso caso, por termos criado uma empresa gpeit& seus clientes e que vende um

excelente produto, as opiniées publicas negativeas rsdo tdo comuns assim, mas
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eventualmente acontecem. Saber lidar com isso &anplublicamente, é o grande desafio das
empresas. Nao é facil criar a politica e nem maoddanltura necessaria para lidar com essas

situacOes da maneira mais eficiente.

10 —Algum case que marcou a atuagdo do Camiseteria maitier? (positivo / Negativo)
Qual?

Fizemos uma promocao muito bacana sorteando 5 (Radentre os fas do Camiseteria no
facebook, 1 entre os seguidores do Camiseteriawiibel, 1 entre os seguidores do ganhador
do twitter, 1 entre todos os usuarios cadastrado€amiseteria e o Gltimo entre as as 10
maiores loucuras feitas pelo Camiseteria). Foi woesso enorme, n0s dobramos nosso

namero de seguidores no twitter e alavancamos Bakebcadastro nsite

Anexo C) Pesquisa aplicada n&lVEB referente a opinido dos usuarios das empresas que

atuam no Twitter e um dostweetsde divulgacao.
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APENDICES

BRANDING CAMISETERIA: 01/04/2010 A 30/04/2010

Branding
------------------------ FIDELIZACAO RECONHECIMENTO ATENDIMENTO GERENCIAMENTO VISIBILIDADE
Postagens
Novas estampas em Camiseteria na revista
votacédo Capricho desse més! :)
DIVULGACAO / http://cami.st/i9A6N http://twitpic.com/1hji
LANCAMENTO
A promog&o do
@peixeurbano esta
encerrada. Foram
vendidos todos os
vales em menos de 12
PROMOGCAO horas. Obrigado Ja estamos fazendo os

pela parceria,
@peixeurbano

sorteios dos iPads.
Conforme regulamento, os
ganhadores serao
anunciados amanha, em u
video publicado em nosso
blog

MARCA

Curtimos isso, hein!:) / N
proximo verdo, todas as
minhas camisetas serao d
@Camiseteria. Decidido!
/via @rafazatti

A Tecnisa estara no Proxxima
2010( 27 e 28/4) representad

gpor seu diretor de internet
Romeo @Busarello
http://bit.ly/b TOao2

(Y]




RT

Nos que
agradecemos
sua ajuda RT
@DomicioNeto:
@Tecnisa,
parabéns por
ouvirem as
dicas dos
USUarios e por
trocarem a cor
do botéo

REPLY

. @mairavannucci Entregd
previstas para hoje, no Rig
podem sofrer atraso devid
as condi¢des do tempo.

(=)

7]

MIDIAS / REDES

Camiseteria também esté presente no
Sonico!
http://www.sonico.com/publico/Camisete

SOCIAIS

Hoje tem @pillowfight2010

em varias cidades do Brasil!

Queremos ver se tem

DIVERSOS Camiseteiro por la...
Houston, we have a
problem.... O site esta forg
do ar por
CRISE instabilidade em nossa rede

de acesso. Estamos
resolvendo.

ia
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BRANDING CHEVROLET HALL: 01/04/2010 A 30/04/2010

_____ Brandlng FIDELIZACAO RECONHECIMENTO ATENDIMENTO GERENCIAMENTO VISIBILIDADE
Postagens
Por hoje é s, galera. Para mais informacdes, Primeira
acessem Nnosso promocao [das
DIVULGACAO / site:http://www.chevrolethallbh.boltbrasil.com.br/ ;nuitas qug_vam;s
LANCAMENTO I_er esses |a}s]. it
ee. Instrucdes de
como participar en
breve ;)
Pedi e o Chevrolet Lembrando: tem
trouxe! RT esta msg ¢ gue seguir Nosso
concorra a um par de perfil, responder
~ cortesias para o show certinho e enviar a
PROMOGAO da Maria Rita msg com o link.
http://migre.me/zlg Facinho! Sorteia
amanha as 15h.
Boa sorte a todos
Vocés ja sabem, mas nunca é demais relembrar:
tem que seguir o @chevrolethallbh e usar a URL
MARCA da mensagem, obrigatoriamente, nas promoc¢@es
RT @vinilemos: Ja
disse e repito: um dig
RT eu ainda ganho uma
dessas promogdes dp
@chevrolethallbh
. @Bubudias Nesses
€asos, precisamos que p
contato seja feito com
REPLY uma antecedéncia maior,

Bruna. Estamos muito

em cima do show agora,
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MIDIAS /
REDES SOCIAIS

Todo mundo ensaiando pro sho
de domingo? @MROFICIAL em
"Té& Perdoado”

http://blip.fm/~pdity

Todo mundo ensaiando pro
show de domingo?
@MROFICIAL em "T&
Perdoado”
http://blip.fm/~pdity

Vc é mesmo fa de Luan
Santana? Diz pra gente de
qual masica nos tiramos 0

DIVERSOS trecho "Me diz o que é gque

eu faco/ Desse jeito eu néo

aguento”
O sorteio vai atrasar un
pouquinho, gente.
Estamos com problemas
no site que usamos para

CRISE fazé-lo, o sorteie.me.

Aguardem mais um
pouquinho!
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BRANDING TECNISA: 01/04/2010 A 30/04/2010

2

o

______ Branding FIDELIZACAO RECONHECIMENTO ATENDIMENTO GERENCIAMENTO VISIBILIDADE
Postagens
Estamos com uma vagd Tecnisa digitara sua forca de
para engenheiro civil, con vendas com iPhone. O aplicatiy
disponibilidade para viaja sera usado como catalogo digit
DIVULGACAO/ | © atuar em residenciais de pelos
LANCAMENTO alto padrao corretoreshttp://migre.me/ukq6
http://bit.ly/9AcOim
PROMOCAO

Tecnisa e Porto Ferraz @Tecnisa aposta no

convidam vocé para um | conceito de

delicioso churrasco. VenhaEncontrabilidade em sua

comemorar conosco este | estratégia online. A melhor

MARCA sucesso de vendas forma de encontrar seu
http://twitpic.com/1hl cliente é ser encontrado par
ele
Nés que agradecemos sual
ajuda RT @DomicioNeto:
@Tecnisa, parabéns por
RT ouvirem as dicas dos

usuarios e por trocarem a gor

do botéo
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oi @SarahRibs como vai? pode
por favor me passar um email
com todos os detalhes inclusive
quem te atendeu?

roberto.aloureiro@tecnisa.com/br

REPLY
Matéria sobre redes socia
na Globo News onde a
. Tecnisa é um dos
MIDIAS / destaques. Confira

REDES SOCIAIS

http://bit.ly/90u7Uc

is

DIVERSOS

Em poucos minutos
comega o painel com
participacdo do nosso
diretor de Internet e
Relacionamento Romeo
@Busarello

CRISE

Retificando nosso Ultimo Twit
A Cury também disponibiliza
pagamento por cartdo de crédit
Eles pela Cielo e a Tecnisa pel
Redecard

=]
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DIVULGAGAO / P c
LANCAMENTO PROMOCAO MARCA - Produtos RT REPLY MIDIAS /REDES SOCIAIS DIVERSOS CRISE
Novas estampas et VERDADE! Todas as Dr. Drinks e Mais coleges! // . @gabivthobias TentgeCamiseteria também esta presente no Son|d@!caso da TV Houston, we have

votagéo...
http://cami.st/Jw25H

camisetas por R$ 39,9(
S6 hoje!
http://cami.st/Fx5f2

.@camiseteria se une|
nessa gloriosa data
para publicar a receit;
do drink perfeito:
http://migre.me/t2x5

n@Camiseteria Olha ai
minha pequena
acolecdo do camiseteria.
http://twitpic.com/1dat39
Ivia@KaduDesigner

filtrar o estoque por
tamanho aqui:
http://bit.ly/8Yi3nA
2:56

http://www.sonico.com/publico/Camiseterial

desviada - parte 2
http://cami.st/Ty76N
(no Blogbox)

problem.... O site
esté fora do ar por
instabilidade em
nossa rede de
acesso. Estamos
resolvendo.

Os langamentos dg
semana chegara!
Confira as 4 novas
estampas la:
http://cami.st/Gf7k3

Manolo, é verdade que
hoje todas as camisetal
do Camiseteria estdo
por R$ 39,90 cada?
http://cami.st/Fx5f2

Camiseteria apoia o

s#TEDxSudeste e

convida

designers a criarem g
estampa da ecobag d
evento.
http://cami.st/EQ9s7

The Fail Dolphin!! // A
chuva té inundando o
@camiseteria
http://bit.ly/9sQL2C /via
a@steniogustavo

. @joelscoleti Pode s¢

que seja entregue
assim mesmo. Se o
pacote voltar,
reenviaremos para o
cep correto.

210 YouTube nédo esté facilitando... :/ Mais
alguns minutos

e o0 video da promo estara no ar. Parem de|
as unhas!

Quero esse cachorr
pra mim!
ftaty://cami.st/b5SD8A
(Via Blogbox)

DA operacdo do QG
hoje esta
prejudicada devidg
a

dificuldade dos
Camiseteiros
Profissionais
chegarem no
trabalho. Mas
resistiremos!! :)

Novas estampas e
votacédo
http://cami.st/i9A6N

mN&ao vou mentir pra
vocés. Todas as
camisetas por R$ 39,9(
cada.
http://cami.st/Fx5f2 S6
hoje. #primeirodeabril
NOT

Amanha sera o
langamento do iPad
nos EUA'E o
@Camiseteria vai
sortear 5 entre
seguidores, usuarios
fas!
http://bit.ly/b2jA3i

Foi entregue de canoa //
paréntese rapido: nessa
chuva

toda, chegou minha
camiseta do Panda da
ecamiseterial

/via @renovato

. @ffdalles Temos
sim! D& uma olhada |
no nosso

estoque filtrado pelo
seu tamanho:
http://migre.me/t1GE

CAMISETERIA com realidade
aaumentada http://www.flickr.com/photos
141985772@N05/4555216327/?processed?
cb=1272313505064

llha dos presidentes
http://cami.st/Gb607
r{direto do
BlogBox)

Estamos
temporariamente
foradoar. O
servidor manolo
usou dorgas. Reha
nele!

Os langamentos dg
semana ja estdo n
ar! Sdo 3 novas....
http://cami.st/a9THq

N&o vou mentir pra
bvocés. Todas as
camisetas por

R$ 39,90 cada.
http://cami.st/Fx5f2 S6
hoje.

#primeirodeabril NOT

E hoje o langamento
do iPad nos EUA! E ¢
@Camiseteria vai
sortear 5 entre
seguidores, usuarios
fas!
http://bit.ly/b2jA3i

Obrigado! FTW!! //

@Camiseteria to lendo

sobre vocés

na "negdcios na internet'
ePUTA ORGULHOQO! Amo

muito ves!! /via @limakk

. @hafaell Boa
sugestéo! Anotada.

E depois de um dia
de muitos pedidos €
muito trabalho,

cerveja rolando no
QG. A gente merecg

Pessoal, ja vamos
resolver o
problema do
cupom de

».desconto de hoje.
S6 alguns minutos
por favor

(=3
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Vejam os
lancamentos da
semana. Ja estéo n
ar.
http://cami.st/a9THqg

S6 mais alguns dias para

Esta acabando o prazo pa

concorrer aos 5 Apple iPads envio da sua loucura pelo

sorteio sera dia 8/abril
http://bit.ly/b2jA3i 2:07

ogue o Camiseteria vai dar. ) @Camiseteria, para

concorrer ao iPad! S¢ até
6/03.

Capriche!
http://bit.ly/b2jA3i

&es! http://bit.ly/d8LLOw //
Queria registrar minha
admiragao pela
@Camiseteria, que
responde minhas

direct messages na hora /
@ijltgarcia

. @seubocasuja E verdade! ;)

a

Estéo sabendo
amanha vai rolar a
grande guerra de
travesseiros? E a
@pillowfight2010
que vai acontecer
em varias cidades
brasileiras!

URessoal, o cupom de
15% off + frete gratis 4
esta
funcionando agora.
Desculpe! Use
EARTHDAY2010 no
carr. de compras
http://cami.st/n8AQm

Ultimas unidades dd
ecobags disponivei
em estoque!
http://cami.st/w9NPg

sJa& viram as promogdes da
5semana?

http://cami.st/c2K7E

Esta acabando o prazo pa
envio da sua loucura

pelo @Camiseteria, para
concorrer ao iPad! S6 até
6/03.

Capriche!
http://bit.ly/b2jA3i 1:39 PM
Apr 4th

Minhas coisas da
@Camiseteria
chegaram!Amei.E como
dona de confeccao e
entendedora de
malhas,aprovei e
recomendo.OTIMA
QUALIDADE. =D 11:47
AM Apr

8th Retweeted by
Camiseteria

. Amanha seréa o langamento

iPad nos EUA!E o
@Camiseteria vai sortear 5
entre seguidores, usuarios e
fas! http://bit.ly/b2jA3i

o

Hoje tem
@pillowfight2010
em vérias cidades d
Brasil!

Queremos ver se te
Camiseteiro por la..

Se vocé ainda nao|
viu os langcamento
dessa semana,
corre la!
http://cami.st/a9THqg

O sorteio dos 5 iPads sera
realizado amanha e divulga

Camiseteria apoia o
g TEDxSudeste e convida

dia 9. Vocés tem até o meiordesigners

dia de amanhd pra
participar! http://bit.ly/b2jA3i

a criarem a estampa da
ecobag do evento.
http://cami.st

/Eg9s7 Envio até 8/abril!

_http://twitpic.com/leavz9 -
@camiseteria de hj! Na
hiperativa com Léo!

Retweeted by Camiseterial

. @xotoko o link pro
Camiseteria no Facebook é

http://facebook.com/camiseteria

9:31 PM Apr 2nd

Feliz Pascoa,
amigos! 1:11 PM
Apr 4th

As promog0es da
semana ja esta
disponiveis no site.
Camisetas por R$
39,90
http://cami.st/zZ8C49

A promogéo do
@peixeurbano esta
encerrada. Foram

vendidos todos os vales em
menos de 12 horas. Obrigag
pela parceria, @peixeurban

Alive and kicking
http://www.camiseteria.cor

Hahahaha... 0 @gaveta se
nsuperou nessa! http://bit.ly,
/dpl2Dh Cara, parabéns
pelo video, tanto esse
quanto o

da loucura. Apareca no QG

. @mairavannucci Entregas
previstas para hoje, no Rio,

podem sofrer atraso devido as

condig¢des do tempo.

A situacédo no Rio
esta cadtica.
Alagamentos e falta|
de

luz em vérias areas
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Vejam os 3 Ultimas loucuras enviadas | Voltamos a apresentar De volta a SP! Obrigada | . @fbattaglin E esse Dica no Blog @ideafixa:
langamentos da | para o sorteio de amanha dphttp://www.camiseteria.com@camiseteria #Petrobras ePanda aqui: Ganhe um livro Malditos
semana! iPads. http://cami.st/Gi7q9 #projetoTamar pela viagermhttp://cami.st/Xb2k5 Designers + camiseta e buttons!
http://cami.st g ficard na meméria :) http://migre.me/uxoM
1Iw24F
Ontem teve Amanha publicaremos a listaCamiseteria e Coca-Cola | alids, minhas primeiras . @edufettermann Fica a dica: Cadastrem-se no
langamento. Ja | das 10 melhores loucuras | em parceria por mais um | camisetas do @camiseterighehehehe :) Peixe Urbano
viram? que vao concorrer a um iPadconcurso Extra! Tema na (@peixeurbano) para receber

http://cami.st/Ko6r4

"Preservacido da Agua”
http://cami.st/Si52P

promocéo do vale-compra]
de R$1 mil do @ehjusto
chegaram hoje.
#clientefeliz Retweeted by
Camiseteria

5

dicas diarias de promogdes

http://www.peixeurbano.com.k

=

Vejam os 3
langamentos da
semanal
http://cami.st

1Iw24F

E hoje!!!! O sorteio dos
iPads seré realizado hoje e
divulgado amanh&. Vocé te
até o meio-dia pra
participar!
http://bit.ly/b2jA3i

Mais loucuras pelo
Camiseteria! Parte 5
rhttp://cami.st
/Pw7q8

Que demais! RT
@hastangini
http://twitpic.com/1edijh -
Minha sacolinha
@camiseteria

Parabéns, sortuda!!
Envie um
e-mail para

vamos te informar
0s proximos passos!

. @CarinaAngelica Eeé/.

trio@camiseteria.com e

S6 site com design legal pra
caramba! http://cami.st
/Cn79X

Os langcamentos
dessa semana estg
esperando por vocé

http://car.ni.st/K06r4

Ja estamos fazendo os

Camiseteria apoia o

sorteios dos iPads. ConformeéTEDxSudeste e convida

Iregulamento, os ganhadore
serdo anunciados amanh@,
em um video publicado em
nosso blog.

sdesigners
a criarem a estampa da
ecobag do evento.
http://cami.st
/EQ9s7

Nunca é demais falar: o
atendimento da
@Camiseteria &

o melhor da internet! Eita
povo bom de servico!
#ADORO #recomendo
Retweeted by Camiseterig

. @pifanety_ é serio!! :)

Dica la do BlogBox: untesi
pra desenhar e ouvir!
http://cami.st/To48E
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Hoje é dia Internaciona
do Designer Gréfico! E
pra
comemorar, vamos
sortear 10 kits de
camiseta + cartaz
da @cartazera /
Funciona assim

| Pronto! Todos os sorteios
foram realizados. Iremos
editar o video do sorteio e
divulga-lo amanha no blog!
Boa sorte!

O prazo para envio da
estampa da ecobag do
@TEDxSudeste mudoy
para 10 de abril.
http://cami.st
/d7HQk

Olha a @camiseteria, Unic
referéncia de empresa que
sabe usar as redes sociais
maneira invejavel
http://ow.ly/1xF80
Retweeted by Camiseteria

n. @AllanCezar Hehehe
tipo aquelas promos de
dripermercado onde o
sujeito leva de graca
tudo que conseguir
colocar no carrinho de
compras

Roupas super nerds para seu
pet! http://migre.me/uR59 /
Via @napix

Dé um reply para
@camiseteria com o
link da
camiseta que vocé que
ganhar e a tag
#CamisetaDesigner

O resultado dos sorteios do
iPads sera divulgado hoje
por volta das 15 horas! :)
r

SA promocao
@peixeurbano de hoje
Camiseteria pela
metade do preco!
http://bit.ly/atPulY
Poucas unidades
ainda disponiveis.

ESPIEM sé o que chegou
ehoje... Minha primeira
compra

da @Camiseteria
#FERROU
#AGORANAOPAROMAIS
http:/itwitpic.com/1ftvqw
Retweeted by Camiseteria

. @viiivis Vocé ja
conferiu os langamentos
da semana?

http://cami.st/i2BWk

Project Peepway:
http://migre.me/uQBP

O sorteio sera feito pelpS6 mais alguns minutos paraveja quais as 10
twitrand.com as 16h de o resultado da promogéo!

hoje.
N&o pode esquecer a t
#CamisetaDesigner , t§
Boa
sorte! 3)

.\)6

loucuras que vao
concorrer a um dos
Apple iPads que o
Camiseteria esta
sorteando.
http://cami.st/s3W4P

Eu, Eu Mesmo & Cerveja
vestindo @Camiseteria no
Botecoterapia
http://itwitpic.com/1fz6wp
Retweeted by Camiseteria

. @luciavaleska Ja
experimentou filtrar a
pagina do

estoque pelo tamanho
que procura? Tem
bastante coisa

1a. http://cami.st/b6F8R

Doe palavras a hospitalizados|:
http://www.doepalavras.com.blr/
Projeto muito, muito
bacana! Queremos ver todo
mundo participando

Camiseteria na revistg
Capricho desse més! :
http://twitpic.com/1hji05|

Agora sim! Aqui estéo os 5
sortudos que levaram o iPa
http://cami.st/Et62M :))

Pra qguem né&o sabe,
dDefrag é o evento
interno de cultura
empresarial do

gente se diverte.
P

Camiseteria. E quando ghttp://twitpic.com/1gxv30

Mais um! Mais um! :) //
Aeee chegou!!! Viw
@Camiseteria 6tima
qualidade, gostei!!!

Ivia @jowalmeida

. @bodas Sim, vocé ja
esta concorrendo! :)

Wow! Cerveja calcula sua
idade http://cami.st/x6XZz
(BlogBox)
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Se vocé ainda ndo
viu os lancamento
dessa semana,
corre la!
http://cami.st/a9THo

Quem caiu na pegadinha do
Rick Astley vendo os videos
do sorteio levanta a méo! \o/

Mais uma utilidade para
os saquinhos do
@Camiseteria.
http:/twitpic.com/1fw61j

Camiseteria por ai // Olha
ai! Quando eu gosto, dividg
com quem eu gosto! M
http://bit.ly/chwaHd (p/
@Camiseteria) /via
@mulherbarbada

. @fabioagora E hoje?
Entédo parabéns!! :) 7:36

Toy Artes de pano
muito bacanas:
http://migre.me/v6hJ

As promocgdes da semana
também ja estdo no ar!
http://cami.st/a6S2Y

Sofia com seu super esti
fashion usa @camiseter

http://itwitpic.com/1g1lu9y camisetas

I®WOW! // acho que hj
acehegou minhas duas

novas do @camiseteria. J§
sdo 30. /via @danicooqgs

. @danicoogs Qualquer
um pode colocar o selo
do

Camiseteria no seu
avatar. :)
http://twibbon.com
/join/Camiseteria

Ja viram o canal do
Youtube desse cara
http://migre.me/v6Im
Genial!

Essa semana sdo 4 estampag
em promogao: http://cami.st
/a6S2Y

Vejam as 3 estampas
vencedoras do
Camiseteria Extra!
Unique Ts!
http://cami.st/Nj98C

YES! http://bit.ly/d8LLOw //
Ah se todos os SACs do
Braziu fossem igual do
@camiseteria hein ... /via
@joaofrozza

Se a Lady Popopoke
Face néo fosse
famosa ;)
http://cami.st/r2S7L
(via BlogBox) 2:28
PM Apr 9th via
SocialOomph

=

Pra comemorar o dia do
desenhista, um cupom com
15%

de desconto:
DESENHISTASCOMANDAM
Basta

informar no Carr de compras.
S6 Hoje!

Camiseteria por ai:
http://bit.ly/9tw8dN

Obrigado! // chegaram as
minhas camisetas da

@Camiseteria, produto mtg
bom, continuarei comprand
la /via @Diego_Guimaraes

o

Pra relaxar antes da
divulgagao dos
ganhadores da
promogc&o: Designer
francesa cria mesa d
pebolim com

a boneca Barbie
http://bit.ly/aOt2nF
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Veja quem foi o designer
escolhido para estampar a
ecobag do @ TEDxSudeste

Novas estampas em
votagao:
http://cami.st/Gk6g2
10:16

AM Apr 23rd

As duas séo lindas! //
@Camiseteria qual eu
compro?
http://cami.st/j4RCc ou
http://cami.st/i2LRj /via
@Markaum

"Gimme a sec, | got
this"
http://migre.me/vbWuy

Novas estampas em votagdo
http://cami.st/Qn62T

Opa, obrigado! :) / O sag
do @Camiseteria é cois,
mais

linda, atenciosa, eficient
simpética e educada! *-*
Ivia

@lou_arruda

h

Artista de rua
transforma superficies|
urbanas em
miniaturas
arquitetdnicas
http://migre.me/vcLn

RT Pra comemorar o dia do
desenhista, um cupom com
15% de desconto:
DESENHISTASCOMANDAM
Basta

informar no Carr de compras.
S6 Hoje!

Camiseteria, junto com
@cartazera e Diz Decor,
hoje na

Revista de Domingo do
Jornal do Brasil.
http://twitpic.com/lierdt

Curtimos isso, hein! ;) / No
proéximo verdo, todas as
minhas camisetas seréo dd
@Camiseteria. Decidido!
Ivia

@rafazatti

Home Office com
estilo!
http://migre.me/vcSF

Sairam os ganhadores do
Camsieteria Extra!
Feminilidade
http://cami.st/x5AQy
@bolsademulher
@revista_tpm

Tem 3 promocdes por ali
sorteando produtos do
Camiseteria. Vou
divulga-las aqui agora

Camisetas de designers
brasileiros no timedsg:
http://timedsg.com/blog/as-
extraordinarias-
estampasbrasileira

\o/ lvia @Zerrenner

Revisdo de Historia
da Arte em um cliqug
http://cami.st

/q7YPd (BlogBox)
12:02 PM Apr 13th

Pra galera da madrugada. Us|
cupom
SEMSONOSEMFRETE e
ganhe frete gratis nos
lancamentos. Valido até 5h Al
de hoje http://cami.st

/e9JSy

eMUsica te inspira? Que
tal fazer uma Mixtape
Camiseteria?
http://cami.st/Tb26M

M

J& criou a sua
estampa para o
concurso tematico
"Preservacgédo da
agua" - em parceria
com a Coca-Cola?
http://cami.st/i7SGe
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Hoje é o dia da terra! Use o
cupom EARTHDAY2010 e

E a matéria da Exame em que
saiu o @fseixas do

So00 cute!
http://migre.me/wa56

ganhe 15% Off e frete gratis | @Camiseteria acaba de ganhar o

em qualquer produto! S6 Prémio Abril de

hoje, hein? Jornalismo. =)

http://cami.st/n8AQm

Dica:Ao divulgarem o Pessoal, ndo esquecam que é 30 tapetes que vocé
Camiseteria, usem a URL do| necessario que a camiseta n&o vai querer pisar!
prog de pontos. Se seus escolhida esteja disponivel no http://migre.me/w8Pq
amigos comprarem, vocés | Nnosso estoque:

ganham http://cami.st/Qk7r3

pontos/descontos

http://cami.st/Mt5g2

Hoje é o dia da terra! Use o | Obs. Importante: Tenha certeza Drive on Chairs:
cupom gque a camiseta escolhida http://migre.me/w8Q
EARTHDAY2010 e ganhe | esta disponivel no nosso estogue:

15% Off e frete gratis em http://cami.st/Qk7r3

qualquer produto! S6 hoje,

hein? http://cami.st/nBAQmM

Hj é o dia da terra! Informe o| Uhu.... é bandeirdo! Ja tem clima O verdadeiro gato de
cupom EARTHDAY2010 de copa no Camiseteria botas!

no carr. de compras e ganhe| http://twitpic.com/lixkja http://migre.me/waby|
15% Off e frete gratis! S6

até meia-noite

http://cami.st/n8AQm

As estampas do concurso | #CamiseteriaPorAi Tirinha do dia:
tematico "Preservacéo da http://iheartmoney.com.br/?p=351 Momento magico!

agua", em parceria com a
Coca-Cola, estao esperando
seus votos!
http://cami.st/i7SGe

/via @iheartmoneysite

http://bit.ly/9YdDJt




97

Jéa viram as promocgdes dess3
semana l& no site?
Camisetas por R$ 39,90!
http://cami.st/zZ8C4S

Dica pra geral :) Divulgue
o Camiseteria pela sua
URL

de pontos e ganhe
descontos
http://cami.st/Xs4b9

Caneta gque escaneia
cores externas com
sensor RGB?
wow!
http://bit.ly/b6GM1M

Veja as promogdes da seman
http://cami.st/Fc502
11:08 AM Apr 26th

atCamiseteriaChopp vai
rolar agora no Odorico,
Botafogo, RJ. Aparecam|

Brincando com
Photoshop
http://bit.ly/bsfNY7

Hoje é dia Internacional do
Designer Gréfico! E pra
comemorar, vamos sortear 1(
kits de camiseta + cartaz
da @cartazera / Funciona
assim:

Camiseteria QG, power
off. TGIF.
http://twitpic.com

/1jqrf4 6:43 PM Apr 30th

Arte com fita cassete
http://bit.ly/c4CosD
(genial!)

Dé um reply para @camisete|
com o link da camiseta

que vocé quer ganhar e a tag
#CamisetaDesigner

ia

Hoje é o dia mundia
do café! Olha que
formas lindas de

se comemorar:
http://bit.ly/cl6 T7t

O sorteio sera feito pelo
twitrand.com as 16h de hoje.
Valendooooo! :)

Vocé conhece a Uni¢a
arvore colorida do
mundo?

http://bit.ly/b1LI16Z

N&o pode esquecer a tag
#CamisetaDesigner , t4?
Vamos

uséa-la como filtro para o
sorteio!

Grafites de rua
http://bit.ly/cqFrsF




98

Pessoal, ndo esquegcam de
colocar o link para a camiseta,
ok? #CamisetaDesigner

Depois dos tapetes,
agora almofadas
muuuito legais!
http://bit.ly/98816Z2
9:46 AM Apr 15th

O sorteio sera em alguns
minutos. Vamos usar o search
do twitter junto com random.org
pra fazer o sorteio ja q

o twitrand.com fi vai servir

E o cachorro resolve
invadir o campo :)
http://bit.ly
/aLBZoD

Promocéao encerrada. Vamos &
10 ganhadores! :)

Bandeiras de
comida..
http://bit.ly/bGolzO

Ganhador 1: @Paarky ganhou
uma camiseta e um cartaz

da @cartazera
http://itwitter.com/Paarky/status
/12955119840

£S

Pros desenhistas
amadores de planté
uma dica bem

legal. Um programa
de manipulagéo
"divertida" de fotos
http://bit.ly/dxUyQH

Ganhador 2: @ TomLoki ganho
uma camiseta e um
cartaz da @cartazera
http://twitter.com/TomLoki
/statuses/12953378904

=4

Crie seu avatar dos
Simpsons!
http://bit.ly/aPQeit

Ganhador 3: @heliel ganhou
uma camiseta e um cartaz
da @cartazera
http:/itwitter.com/heliel/statuses

Uma exposicdo de
animais em extingéo|
feitos de Lego!

http://bit.ly/aHdSZW
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Ganhador 4: @Luci_Fonseca ganh
uma camiseta e um

cartaz da @cartazera
http:/itwitter.com/Luci_Fonseca
/statuses/12950070372

Molequinho de 3
anos arrasando no
snowboard. Irado!
http://bit.ly/bObuTQ

Ganhador 5: @cristtal ganhou uma
camiseta e um cartaz

da @cartazera
http://twitter.com/cristtal/statuses
112948628731

Sleeveface
photography:
http://bit.ly/amk4De

Ganhador 6: @pierodicarlo ganhou
uma camiseta e um

cartaz da @cartazera
http://twitter.com/pierodicarlo
/statuses/12948945508

Vocé acha que toca
violdo com
criatividade? Entao
olha

0 que esse cara faz:
http://bit.ly/9tNa2t

Ganhador 7: @mulherbarbada ganti
uma camiseta e

um cartaz da @cartazera
http://twitter.com
Imulherbarbada/statuses/12948476

ou

D59

Arte em 3D!
http://bit.ly/9DQegc

Ganhador 8: @Marcelinhal ganhou
uma camiseta e um

cartaz da @cartazera
http://twitter.com/MarcelinhalL
/statuses/12958947055

Sooo cute! [parte 2]
http://bit.ly/cp1iC5
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Ganhador 9: @cris_deluca ganh
uma camiseta e um

cartaz da @cartazera
http://twitter.com/cris_deluca
[statuses/12956142299

ou

Siniiiistro:
http://bit.ly/9n20uH
(viramos fal)

Ganhador 10: @lanegrao ganho
uma camiseta e um

cartaz da @cartazera
http://twitter.com/lanegrao/status
/12955226587

U

es

Aproveite o
domingdao pra criar
uma estampa para o
concurso
"Preservacao da
agua“, em parceria
com a

Coca-Cola Brasil
http://cami.st/i7SGe

3 reprints langados e promogé&o
das mées! Todas as

Babylooks por 34,90 até
09/05/2010 http://cami.st
/c5R8B

fia

Mas como?!
http://cami.st/Hj87P

Jéa viram as novidades? 3 reprint
+ promogéo dia das

maes! Todas as Babylooks por
34,90 até 09/05/10
http://cami.st/c5R8B

Tractor fail!
http://bit.ly/cCIDMB

3 reprints langados e promogao
das mées! Todas

as Babylooks por 34,90 até
09/05/2010

fia

A turma que
frequenta o BlogBox
resolveu trocar
avatars! Username d
um avatar de outro.
Ta uma zona,

mas ta divertido!
http://cami.st/e8YWi

D




TGIF! A semana foi boa.
Novos reprints e promogao dg
Dia das Mées
http://cami.st/g3NRm além da|
promogoes

da semana http://cami.st/Kf53

Uma homenagem a
Terra...
http://cami.st/n9J4A

Lady Gaga é
eletrocutada durante|
apresentacao
http://cami.st/Wq2g8

Olha que bacana es|
homenagem!
http://cami.st/Qj87N

Promocéao por ai no
@mulherzinha_
http://bit.ly/bypkkd

Promocéao por ai no
@omelhordomkt
http://bit.ly

/bzS0X3

sa

Promocao por ai na
#Nixon do
@insistimento:
http://bit.ly/ctiMTg

Nunca mais???
http://bit.ly/bgDgVO0
hahaha
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E por dltimo, mas nédo
menos importante...

Parabéns aos
ganhadores!

Pencil vs. Camera
http://bit.ly/beW92t

Dica pras meninas: Te
bata no site. Reprint da|
REX

em bata:
http://cami.st/a7N

20 bikes dobraveis p/
facilitar a nossa vida:
http://bit.ly

laqIWgw

Ensaio rolando! E
fugindo do comum...
http:/itwitpic.com/1je4rq

llusao feita com velas:
http://bit.ly/cVW93E

Sé&o os ratinhos
olimpicos!!!
http://bit.ly/aX4cdq
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TWEETS TECNISA DE 01/04/2010 A 30/04/2010

DIVULGAGAO / LANGAMENTO PROMOGAO MARCA - Produtos RT REPLY MIDIAS/REDES SOCIAIS DIVERSOS CRISE
Estamos com uma vaga para engenheiro Tecnisa digitara sua for¢a de N6s que Oi @janaina_august, sim Agora vocé pode pagar a N&o podemos
civil, com disponibilidade para viajar ¢ vendas com iPhone. O agradecemos | passamos. Entre em contato | entrada do seu imével com submeter todos| Retificando
atuar em residenciais de alto aplicativo serd usado como | sua ajuda RT | comigo no email cartdo de crédito, mas s na | os projetos a | nosso ultimo
padr&ohttp://bit.ly/9AcOim catélogo digital pelos @DomicioNeto:| roberto.aloureiro@tecnisa.com bfecnisa. Veja no ditadura do Twitt. A
corretoreshttp://migre.me/ukg@@ Tecnisa, BlogTecnisahttp://bit.ly/cOMj4a ROI. Algumas | Cury
parabéns por inovagdes sdo | também
ouvirem as pura disponibiliza
dicas dos aprendizagem | pagamento
usuarios e por por cartao
trocarem a cor de crédito.
do botao Eles pela
Cieloea
Tecnisa peld
Redecard
Temos vaga de Analista de A Tecnisa estara no Proxxima Ola @ppaulamarks este ndo é d&atéria sobre redes sociais nd Em poucos
Comunicacdo Institucional. Interessados 2010( 27 e 28/4) representada Tecnisa. Hoje possuimos o Unic@lobo News onde a Tecnisa é| minutos
enviar CV para nosso portal de por seu diretor de internet Campolim a venda um dos destaques. Confira comeca o painel
RHwww.tecnisa.com.br/trabalheconosco Romeo @Busarello http://migre.me/ulhj http://bit.ly/90u7Uc com

http://bit.ly/bTOao2

participagdo do
nosso diretor de
Internet e
Relacionament
Romeo
@Busarello

Tecnisa e Porto Ferraz
convidam vocé para um
delicioso churrasco. Venha
comemorar conosco este
sucesso de vendas
http://twitpic.com/1hlpdf7

Ola @prit_, estamos sim.
Colocamos aviso no site e no

blog, além de um post a respeitoBlog Tecnisa

http://migre.me/ulk3

Redes Sociais no Jornal da
GloboNews confira o post no

http://bit.ly/bnLzsx

Repetir é
preciso, inovar
néo é preciso. A
inovagdo nem
sempre pode s¢
medida ou
repetida.
#proxxima

A

=




Comeca agora o painel
Anunciante+Agencia no
#proxxima com

participacdo da @Tecnisd.
Primeiro quadro apresenta
Volkswagen+AlmapBBDQ

Oi @DaniBBrasil vocé ja
acessou nosso portal de
RH?http://bit.ly/9AcOim 14 é o
melhor lugar para saber das
vagas e deixar seu CV.

Planejamento, a arma
contra os imprevistos. Vej
as dicas de
@RicardoPereira em noss
blog http://bit.ly/a4moKp

Nenhuma grande
aideia resiste a uma
implementacéo
oruim.#proxxima

Comeca agora o painel
com @Busarello da
@Tecnisa e
@Guilhermegomide da
@Midiadigital no
#proxxima

Ola @ranporto tudo bem? Me
envie um email que te passo
todos os detalhes.
roberto.aloureiro@tecnisa.com|

Tecnisa prepara seu
aplicativo para Ipad. Veja
no Blog
bFecnisahttp://bit.ly/ckh1lj

Fim do painel do
@Busarello +
@Guilhermegomide
no #proxxima.
Missdo cumprida

. @Tecnisa aposta no
conceito de
Encontrabilidade em sua
estratégia online. A melhar
forma de encontrar seu
cliente é ser encontrado por
ele

. @SarahRibs Oi Sarah posso
ajuda-la em algo?

Emprego na construgao
néo para de crescer, veja
Blog
Tecnisahttp://bit.ly/dD9VOL

No ar, painel
hBradesco+Insula ng
#proxxima

Romeo fala sobre a venda _
do apartamento originada|
pelo iPhone. A

conveniéncia do aplicativd
foi decisiva.

0i @SarahRibs como vai? pode
por favor me passar um email
com todos os detalhes inclusive
quem te atendeu?
roberto.aloureiro@tecnisa.com,

Endividados também
podem alcancar a
independéncia financeira.
Veja as dicas de
b@ricardopereira no blog
Tecnisahttp://bit.ly/a8alps
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Comeca agora o painel
com @Busarello da
@Tecnisa e
@Guilhermegomide da
@Midiadigital no
#proxxima

obrigado
@SarahRibs , vou
descobrir o que
aconteceu e te
mantenho
informada. Abs

Entrar nas redes
sociais deve ser uma
decisdo baseada nas
crencas da empresa
seus valores. Nao um

deciséo de tecnologig.

#proxxima

Q

A @Tecnisa foi a
primeira a vender pelo
Twitter, a primeira a ter
um gerente de Redes
Sociais, a primeira no
Kindle. #proxxima

. @Guilhermegomide fal
sobre como a @Tecnisal
construiu seus resultado|
junto com a
@midiadigital

i)

. @midiadigital +
@Tecnisa: uma relagao
de parceria, ndo
dominancia do cliente
sobre o fornecedor
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TWEETS CHEVROLET HALL DE 01/04/2010 A 30/04/2010

% MIDIAS/R
DIVULGACAO / X MARCA -
LANCAMENTO PROMOCAO RT Bl REPLY REPLY REPLY scE)gEA?s DIVERSOS CRISE
Por hoje é s0, galera. Par®uem faturou um | RT @vinilemos: | Vocés ja sabem, |. @Joseluciok | . @guhgomez V¢ . @Bubudias Todo mundo| Nova parceria O sorteio vai
mais informacdes, par de ingressos | Ja disse e repito: | mas nunca é S6um é comprou drea | Nesses casos, | ensaiando | #doeumlivro e atrasar um
acessem nosso para ver a Maria | um dia eu ainda | demais relembrar: | suficiente, Josg vip? precisamos que ppro show de | @MROFICIAL vai | pouquinho, gente.
site:http://www.chevroleth Rita foi a ganho uma dessag tem que seguir o contato seja feitg domingo? recolher livros no | Estamos com
allbh.boltbrasil.com.br/ | @mariafefis! promogdes do @chevrolethallbh ¢ com uma @MROFICI | show do dia 02/05 | problemas no site
Parabéns! @chevrolethallbh | usar a URL da antecedéncia ALem"T4 |no gque usamos para
http://sorteie.me/g mensagem, maior, Bruna. Perdoado" | @chevrolethallbh | fazé-lo, o
Xf Entra em obrigatoriamente, Estamos muito | http://blip.fm | em pr6 do sorteie.me.
contato via DM! nas promogdes em cima do shov /~pdity @sempreumpapo | Aguardem mais un
agora. @prosapolitica pouquinho!
Abba - The Show j4 foi | Pessoal, ta na horg . . . @naiaraxx Alf, alo, fas [Pausa pro Retificando
pro segundo lote do sorteio! @camilaebaah @gabrielbreezy? Valeu, Naiara! =) da almoco - voltamos | informacgéo da
http://ow.ly/1IETHz Arquibancada | Pode comprar @MROFICI | daqui a pouco ;)] | newsletter: Maria
n&o dé acesso| com cartdo sim, AL: vcs Rita é as 20h, e n§
aos camarotes| mas nao pediram, e a as 22h
Camila parcelamos, gente trouxe
Gabriel Maria Rita,
dia 2 de
maio, no
Chevrolet
Hall
[Maria...
http://blip.f

m/~op6dw
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1

A @Fernadinhas aparecey!Ja saiu o vencedor Promocao da . @maarcellis Tem sim, . @Bubudias | E agora, "To de cara"| Vc é mesmo fa de| Em breve site no
Ent&o, nosso muito do sorteio do site dp Maria Rita: Marcelle http://ow.ly/IEFMZ | Do que vocé | do Luan Santana. ParaLuan Santana? Diz ar de novo,
obrigado a todos que Chevrolet: parabéns sorteio na sexta- precisa, jairem entrando no | pra gente de qual | pessoal. "Guenta
participaram da promoc¢éao| pra Mariana feira, dia 30 de Bruna? clima! musica nos tiramoga méo ai sdé um
Isa TKM! Ainda tem Bezerra Gontijo dos abril, as 14h. O http://blip.fm/~on1tu | o trecho "Me diz o| instantinho...
ingresso:http://ow.ly/1IERsOSantos vencedor devera que é que eu fago.
entrar em contato Desse jeito eu ndg
conosco até as aguento”
16h. Boa sorte
Nossa sorteada, a Além do sorteio . @lsabella_pcb | . @taimolelis E um musical . @Bubudias | Bom dia, galera! Hoje| Meninada em casa, Pessoal, daqui a
@Fernadinhas, ainda nao | exclusivo aqui no Nao, Isabella. Por com dois membros da banda d¢@191-5700, | a gente comeca sem ter o que pouco vamos tiral
entrou em contato. Vamos| Twitter, t& rolando enquanto, ndo. | Abbahttp://ow.ly/1IEFD7 Bruna... aquecendo os fas do | fazer? Leva no as duvidas de
esperar s6 mais um pouco} sorteio pra quem é Rsrsrs3 Placebo, com "Bright | teatro amanha :D | todo mundo com
Se ela nédo aparecer, cadastrado [ou se Lights". http://ow.ly/lwuYz| relagéo a Isa
faremos outro sorteio. cadastrar] na news http://blip.fm/~omzpa TKM e Vanessa
do nosso site :) da Mata.
Aguardem sé um
minutinho... :)
Préximo sorteio, anotem diPedi e o Chevrolet . @camilaebaah | . @thekellen Tem sim. Vendas .@mariafefis | E Monobloco? Feliz Pascoa a Boa tarde,
Maria Rita, amanh@, as 15ntrouxe! RT esta msg Estdo sim, online pelo site do D& uma [Coisinha do Pai/ Vou| todos! Que a galera! Nosso site
e concorra a um par Camila. Agora s0| TicketMasterhttp://ow.ly/1EFsNolhada nas Festejar] esperanga renascata voltando!
de cortesias para 0 tem pista e suas dm's http://blip.fm/~obkdu| no seu coragdo | Vamo la rever
show da Maria Rita| arquibancada, que Maria.. todos os dias :) Nnossos proximos
http://migre.me/zlgg ja estéo no shows?
segundo lote
Agora sim! Quem faturou @ T4 na hora de mais . @Isabella_pcb | . @Cesiinhah Ta rolando, . @Marloncs | Quem gosta de boa Ainda estamos
par de ingressos pra Isa | um sorteio, pessoal. MENORES de 14 César... Fica atento ao nosso | Rolou sorteio | musica brasileira, com problemas
TKM foi a @Fernadinhas! | Vamo la! Torgam! anos DEVEM Twitter!D8 ontem, "Tudo Diferente", da no nosso site.
Parabéns! estar Marlon...D7 | Maria Gadu, que se Qualquer davida,
http://sorteie.me/gFT Entre acompanhados apresenta com Vaneska s6 falar com a
em contato por DM, dos pais ou de um da Mata, dia... gente aqui ou pel
Fernanda maior com http://blip.fm/~objxe telefone
autorizagao do 2191.5700
Juizado de
Menores,

certinho?

=)




Novidade pro show da
Isa TKM: agora a Lu
Alone vai fazer a
abertura :D

15 minutos pro
sorteio da
promogcao Isa
TKM!

. @JulianaMoreirBR
Pq os segurangas
ndo encontraram as
cameras deles

. @yasminLS_yayq . @belinhal414 S

Vai demorar,

especulagéo,

Yasmin... A agenda Izabelle

dele esta lotada até
dezembro

Um dos shows mais
procurados do ano,
Luan Santana, 23 de
abril. [Vocé nédo sabe
0 que é amor]
http://blip.fm/~06w1r

Pessoal, nosso site
esta temporariament
fora do ar, por
problemas no
servidor. Desculpem
nos pelo incémodo!

Pessoal: ingressos
esgotados pra Vanessg
da Mata

Sorteio de Isa TKM
daqui a 1h! Boa
sorte a todos que
estdo participando

)

. @lsabella_pcb
Acompanhado dos
pais ou de outro
maior de idade com
autorizacao do
Juizado de Menores

E mais tarde tem
sorteio da Isa
TKM! Quem ta
participando da
promogao, fica
atento...

. @belinhal414 S
especulagéo,
Izabelle

Placebo, atracédo
internacional, dia 16
de abril [Bright
Lights]

http://blip.fm/~06ulh

Aproveita a folga do dia
21 e vai assistir o
Simply
Red'http://ow.ly/1yZHB|

Pedi e o Chevrolet
trouxe! RT esta msg
€ concorra a um pa
de cortesias para 0
show da Maria Ritg
http://migre.me/zlgg

=

. @RahTuc 2 de
maio, Raissa

. @baahday E
importante que dé
resposta pra gente

pesta rolando...
Checa o0s nossos

até as 12h de sexta,tweets anteriores.

dia do show, senaqg
faremos outro
sorteio

. @isa_accessor |

Jéa estao esgotados o0 1
lote de &rea vip, do
show Isa TKM. 2° Lote]|
R$ 220 [inteira]

°Todo mundo
participando da
promogéo da Marig
Rita? E bem facil...

No dia 7 de maio
tem Monobloco! :D
http://ow.ly/1DfkQ

. @jorlanchevrolet
Atencao, gente: ja
esta no quarto lote
restam poucos
ingressos

partir das 12h30

@JulianaMoreirBR
€2191.5700. Ligue &
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Os ingressos para
Chris Brown ainda
néo estdo a venda.
Quando estiverem
disponiveis,
falaremos para
vocés, em primeira
méao!

Atualizando: sorteio da
Isa TKM na quinta, as
15h, e da Maria Rita na
sexta, as 15h. Todo
mundo que ta
participando atento
nestes horarios

. @Taisa_fr Vocé pode . @JulianaMoreirBR

ver informacdes e
imagens da arena aqu
Taisa
http://ow.ly/1Df6S

Ta no quarto lote,
,Juliana, e restam
poucos ingressos

@menina_lorenz
15h, Lorenza

500.

O sorteio da
promogéo do Luan
Santana sera na
terca-feira, dia 20,
as 17h. Ainda tem
tempo de sobra pral
todo mundo
participar!

Promocao Isa TKM:
resultado na quinta-feiral,
dia 29, as 15h.

. @Chokss Ultima datd . @thi_bh As

disponivel na agenda
dela, Naiara.C13

bilheterias ficam
abertas das 12h as
20h, Thiago.

. @isa_accessor
O resultado vai
ser divulgado
aqui no Twitter
mesmo. Da
promogéo da
news, ligaremos
para avisar

Confirmados: Chris
Brown e Isa Tkm
em breve aqui, no
Chevrolet Hall! A
gente da mais
informacdes depois

"Ven a bailar" com Isa
TKM, no Chevrolet Hall!
http://migre.me/zIrbRT
essa msg e concorra a ym
par de ingressos!

. @felipeschepers
Informacgdes sobre
ingressos

. @Chris Brown ja foi
pro segundo lote...
[Gimme That]

aqui:http://ow.ly/1DezZh  http://blip.fm/~pfs26

. As bilheterias
funcionam das 12h as
20h, de 22 a séb.

. @nandaec Nao
ndo, Nanda. Os
disparos séo por
nossa conta

[N

Atencéo para a
censura do show dg
Luan: menores de
16 anos ndo entrani
nem se ganharem 3
promogéao

Lembrando que, pra
concorrer, tem que segui
0 nosso perfil no Twitter

=

e
OBIRGATORIAMENTE
usar este link
http://migre.me/zlgs. Bo
sorte 3)

55

@protterdan Olha sugs. @Liihcosta Segund
directs messages, Pedriote, Lilian

http://ow.ly/1IEm7g

. @Pel_Bh Hoje,
as 15h
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Mais atracao
internacional: Simply Red
dia 21,
feriad&@ohttp://ow.ly/1v63H

Pedi e o Chevrolet
,[trouxe! RT esta msg €
concorra a um par de
Pcortesias para o show
da Maria Rita
http://migre.me/zlgs

. @caroldezinha
Carol, checa com o
pessoal da bilheteri
que vai saber te
explicar melhor:
2191-5706, apos ag
12h

. @_renatos Opa,
bom demais!
aQualquer davida
pode ver conosco
no Twitter tb :)

. @Daninha_bh
Sabado das 12h
as 20h, e
domingo das 14h
as 20h

Dia 20 tem show

A primeira promogao

. @caroldezinha

@JulianaMoreirBR

@Fadinhanurse2

sensacional de grandes | é para se despedir da Alias, menores de ¢

cantoras brasileiras: Maria Rita, no dia 2 de 21 anos pagam N&o sabemos, Precisa sim, nos

Vanessa da Matta com | maio. Todo mundo meia-entrada, Carol, Juliana... Juizados de

Maria Gadu e Fernanda | atento que daqui a logo ela paga meia Menores de Belo

Takaihttp://fow.ly/1v61j | pouco rola instrugdes tb Horizonte. Tem
para participar um no Patio

Savassi

Enquanto nossos Daqui a pouco duas @taimolelis . @Gheraldwill . @becunha

"criativos" pensam na promocgdes pra dois Estamos na luta, | Tem sim, e jafoi | Hahaha.. Podexd,

promog&o, vamos a showzacgos desta Taimo. Esperamos | pro segundo lote: | Bernardo :)

agenda: Teatro infantil | semana :) que ele volte hoje | R$ 70 [Inteira].D21

Mitos - O Folclore do mesmo

Mestre

Andréhttp://ow.ly/1v57H

Primeira promogéo [das A todos que . @Nandaa_reis J4| @_renatos Site esfd @guhgomez

muitas que vamos ter participaram da sim, Nanda, tanto | no ar, Renato Entra em contato

esses dias]: Rita Lee. promog&ao, nosso nas bilheterias do com eles,

Instrucdes de como muito obrigado! E se Chevrolet Hall Augusto, o

participar em breve ;) ainda nao tem seu quanto no site do Juizado te

ingresso, corre 4 que
ainda
tem!http://ow.ly/1CjOl

TicketMaster

informara melhor
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Té& esgotando: Luan
Santana no 5° lote

Sorteio da
promogéo do
Placebo em 40
minutos. Cruzem
os dedinhos

@ThiagoAbelhaBep
Tendo o
comprovante de que
estd matriculado se
problemas.
Lembrando que se
menor de 21 anos, S
apresentar a
identidade

. @aninhalcv Em
breve vamos
divulgar, Ana.
Avisamos aqui e no
NnNosso site

. @becunha O

dia que a gente
sortear um carr
te avisamos, ta?
Rsrsrs...

Voltamos do feriado
com uma informacad
importante: Luan

Hey, fés do

Placebo: o sorteio

da promogcéo é

. @mariialuuiza Vao|
sim, Maria Luiza,
das 14h Até na hora

. @isa_accessor
Tem sim:
http://ow.ly/1IDRN;j5

. @elizasribeiro
Nao, Eliza. No
Palacio das

Santana ja esta 4° | amanha de manha do show do Simply Artes

lote as 10h, ok? Red

Recadinho Ta chegando! . @guhgomez Vou | . @andrealmar . @guhgomez
importante: nossas | Amanha, as 22h, solicitar ao setor de | Ainda ndo temos | Com o Juizado

bilheterias ndo
funcionarao amanh|
A partir de sabado,
volta a funcionar
normalmente

tem Placebo! Tem
promogé&o rolando

aqui e ingresso
disponivel, ainda:

http://ow.ly/1yXKkL

ingressos que me
repassem este map
Te enviamos
amanha, ok?

informacdes, André

A Assim que as
tivermos,
informaremos aqui
no siteb

de Menores,
Augusto. Tem
uma especial n

pPatio Savassi,
mas vc deve
ligar antes pra
saber
documentacao,
etc
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Atracao internacional é
no Chevrolet. RT esta
msg e concorra a um par
de cortesias para
Placebo!
http://migre.me/waxW

. @naiaraxx Que
isso, estamos aqui
pra isso... mas vou
demorar um
pouquinho pra
responder sua ultim
pergunta, checar o
esquema das mesa

. @Karlotinha2
Esgotou sim, Karla
So6 pista e
arquibancada agor

A

b

. @guhgomez H
necessaria
autorizacdo do
Juizado de
Menores pra
isso. Apenas
pais e avos séo|
considerados
responsaveis
legais

Entao é isso: manda o
nome da musica + o link.
Sem ele, vocé ndo esta
no sorteio, ok? O
resultado sai na terga,
20, as 17h

. @naiaraxx O palc
continua no mesmo
lugar. As mesas

estdo mais préxima
do palco. Certinho?

B

. @leobotafogo Oi
Leo, vamos ver a
possibilidade de

5 aumentar o nimerg
de atendentes nest
horarios, ok:?
Obrigado pelo

. @becunha
Nosso produto
entretenimento,
Bernardo. O
e€hevrolet é
nosso
patrocinador,

Y

feedback :) mas o Chevrolet
Hall ndo
trabalha com
automoveis
Respondendo certinho e . @guhgomez Vocé| . Tem teatro infantil| . @guhgomez Q
usando obrigatoriamente pode ver isso pelo | no Dom Silvério, | telefone é o
a mapa de assentos, | sdbado e domingo:| mesmo do site:
urlhttp://migre.me/waMy disponivel no nosso| “Mitos — O Folclore| 2191.5700

vc concorre a um par dg
ingressos para o show!

site, e tb no site do
TicketMaster

do Mestre André"
http://ow.ly/LIDN33
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Hey, fés do Placebo!
Bora participar da
promogéao?

. @marinaruela
Queremos que ele
volte o mais
rapidamente
possivel, Marina,
mas ainda ndo ha
previsédo

@Adrianeribeyro
Assim que tivermos
todas as
informacdes
avisaremos por aqy
e no site, Adriane

. @guhgomez
Area vip é pista
premium, nao tem
assentos. Os
iportées abrem as
18h30

Atracao internacional
€ no Chevrolet. RT

esta msg e concorra a

um par de cortesias
para Placebo!
http://migre.me/waxW

. @stephfotografia
19 de maio. Camerg
ndo sdo permitidas,
Stephani

. @camilaebaah De
22 g 62, das 12h as
20h. Domingos e

20h

feriados, das 14h asque seria 0

. @guhgomez Ha
assentos nas
arquibancadas,

ingresso
pista/arquibancada

Devido a grande
participacéo, a
promocéo da Rita Leg
foi prorrogada: sortei
agora na terca-feira,
dia 13. Boa sorte pra
todos :)

@tuliocheab 1° lotg
ainda. Mas a procur
ta crescendo!

2. @kellypardini Nag
asdo permitidas
cameras, Kelly. Os
ingressos de
arquibancadas séao

vélidos tb para pista

. @guhgomez A
informacéo que
temos é que a are
vip ndo tem
assentos, Augusto

V]

Lembrando: tem qug
seguir nosso perfil,
responder certinho e
enviar a msg com o
link. Facinho! Sorteia
amanha as 15h. Boa
sorte a todos

@Isabella_pcb
Estamos acertando
alguns detalhes,
Isabella.

. lote de Isa TKM
esgotado. Agora s
resta o 3° lote de
pista e
arquibancada:
http://ow.ly/1DJzh

. @guhgomez O
do TicketMaster
estéa disponivel, e
€ 0 mesmo que
usamos aqui
http://ow.ly/1ETip
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. @felipeschepers
Ainda néo, Felipe.
Informaremos por
aqui e tb pelo
2191.5700

. @lIzabellaOrnelas Da
uma olhada nos nossos
tweets de ontem,
Izabella. Tem tudo
explicadinho 14 :)

@CASTROERICK
Sé dar RT na
mensagem, Erick

@silvafabiana
Ainda nao, Fabiana,
Informaremos por
aqui, ou pelo
telefone 2191.5700

. @maarcellis Acabou,
restam s6 ingressos de
pista e arquibancada
http://ow.ly/1DkXf5

. @mad_design
Nada previsto,
ainda, Madson

@thyssacamara N&
definimos ainda,
Thyssa.

0 @Mariza93 N&o, s6
ingressos de pista e
arquibancada,
agora.http://ow.ly/1Dj4Y|

. @gabrielbreezy?2
O 1° |ote esta
esgotado, Gabriel.
Logo, temos 4
lotes, ainda.

. @flaviapreis Maria
Rita, dia 2 de maio,
Flavia.
Confirmadissimo.

. @SassyWilde Usamos
0 sorteie.me pra fazer o
sorteio pra gente. Por
isso precisa ter a url na
mensagem.

. @camilaebaah
Sim! Por aqui
mesmo

. @MarcioCostta A
partir de amanha,
Marcio.

. @Taisa_fr N&do temos
acesso a isto. E s6 com
produtora do evento

. @Cesiinhah
&exta-feira, as 15h

@protterdan Olha
suas directs
messages, Pedro

. @Liihcosta Segundo
lote, Lilian
http://fow.ly/1IEm7g

. @Pel_Bh Hoje,
as 15h
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. @caroldezinha

Carol, checa com o
pessoal da bilheterig

que vai saber te
explicar melhor:

2191-5706, apods as

12h

. @_renatos Opa, bom
demais! Qualquer davida|
pode ver conosco no
Twitter tb :)

. @Daninha_bh
Sabado das 12h
as 20h, e
domingo das 14h
as 20h

. @caroldezinha

Alias, menores de 2

anos pagam meia-

entrada, Carol, logo

ela paga meia tb

. @JulianaMoreirBR Nao
lsabemos, Juliana...

@Fadinhanurse29
Precisa sim, nos
Juizados de
Menores de Belo
Horizonte. Tem
um no Patio
Savassi

. @luisafilardi
Seguinte: o

redirecionamento é

confiavel, mas se
vocé quiser, pode
confirmar com o
pessoal do
Ticketmaster, no
0300 789 6846

. @Jeffersonmatoso
Primeiro lote ainda,
Jefferson. Ainda ndo
definimos se vai rolar
promog&o aqui

. @nat_esponja
Ingressos ja a
venda nas
bilheteria do
Chevrolet Hall e
no Ticket Master,
Nat. Ainda nao
definimos se
havera promoc¢des

. @Jayne_tkm Aind

nao temos nada
confirmado, Jayne

1

@ARNALDOFAUSTINO
Nao sabemos ainda,
Arnaldo. Mas anotamos
sua sugestao!

. @luh_28 Nada
confirmado sobre|
a vinda deles,
Luisa.
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. @carolmregis S6
fecha amanha,
Caroline

. @FCO_LuanS_Bg
Promocéo de que?

. @jojolla Placebo
ainda esta no 1°
lote; hoje o
funcionamento é
das 12h as 20h

. @Joseluciok So6 ur
é suficiente, José

n. @guhgomez Vc
comprou area vip?

. @Bubudias
Nesses casos,
precisamos que o
contato seja feito
com uma
antecedéncia
maior, Bruna.
Estamos muito em|
cima do show
agora.

. @camilaebaah
Arquibancada néo d
acesso aos
camarotes, Camila

. @gabrielbreezy?2

aPode comprar com
cartdo sim, mas na
parcelamos, Gabrig

. @naiaraxx Valeu
Naiara! =)

D
|

Promocéo da Maria
Rita: sorteio na
sexta-feira, dia 30 d
abril, as 14h. O
vencedor devera
entrar em contato
conosco até as 16h.
Boa sorte

. @maarcellis Tem
sim, Marcelle
e http://ow.ly/1IEFMZ

. @Bubudias Do
que Vocé precisa,
Bruna?

No dia 7 de maio
tem Monobloco! :D
http://fow.ly/1DfkQ

. @jorlanchevrolet
Atencdao, gente: ja
esta no quarto lote
restam poucos
ingressos

@JulianaMoreirBR
£2191.5700. Ligue &
partir das 12h30
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. @lsabella_pcb
N&o, Isabella. Por
enquanto, ndo.

. @taimolelis E um musical
com dois membros da banda
Abbahttp://ow.ly/1EFD7

. @Bubudias
1@191-5700,
Bruna... Rsrsrs

. @camilaebaah
Estdo sim, Camila.
Agora s6 tem pista €

arquibancada, que ja

estao no segundo
lote

. @thekellen Tem sim. Vendas .@mariafefis

online pelo site do
TicketMasterhttp://ow.ly/1EFs

Da uma olhada
Nnas suas dm's
Maria..

. @lsabella_pcb
MENORES de 14
anos DEVEM estar
acompanhados dos
pais ou de um maio
com autorizagéo do

Juizado de Menores,

certinho?

. @Cesiinhah Ta rolando,
César... Fica atento ao nosso
Twitter!D8

. @Marloncs
Rolou sorteio
ontem,
Marlon...D7

. @JulianaMoreirBR
Pg os segurancas
n&o encontraram as
cameras deles

. @yasminLS_yaya Vai
demorar, Yasmin... A agenda

dele esta lotada até dezembrqg Izabelle

. @belinhal414
S6 especulagaag,

. @lsabella_pcb
Acompanhado dos
pais ou de outro
maior de idade com
autorizagao do
Juizado de Menores

E mais tarde tem sorteio da
Isa TKM! Quem té& participand
da promocao, fica atento...

. @belinhal414
0S6 especulacaa,
Izabelle

. @RahTuc 2 de
maio, Raissa

. @baahday E importante que] .
dé a resposta pra gente até ag @isa_accessor

12h de sexta, dia do show,
senao faremos outro sorteio

Ja esta
rolando...
Checa os
nossos tweets
anteriores.

117



@ThiagoAbelhaBep
Tendo o
comprovante de que

esta matriculado sem

problemas.
Lembrando que se
menor de 21 anos, §
apresentar a
identidade

. @aninhalcv Em breve
vamos divulgar, Ana.
Avisamos aqui e no
nosso site

[}

. @becunha O
dia que a gente
sortear um carrg
te avisamos, ta?|
Rsrsrs...

. @mariialuuiza Vag
sim, Maria Luiza,

. @isa_accessor Tem
sim:

. @elizasribeiro
Nao, Eliza. No

das 14h Até na hora| http://ow.ly/1DRNj5 Palacio das

do show do Simply Artes

Red

. @guhgomez Vou | . @andrealmar Ainda |. @guhgomez
solicitar ao setor de | ndo temos informagdes| Com o Juizado
ingressos que me | André. Assim que as | de Menores,

repassem este map
Te enviamos
amanha, ok?

ativermos, informaremos
aqui e no siteb

Augusto. Tem
uma especial no
Patio Savassi,
mas vc deve
ligar antes pra
saber

documentagéo,

etc
. @gazila Que isso,| . @karllla2 Esgotou sim, . @Liivia E
estamos aqui pra | Karla. S6é pista e necessaria
iss0... mas vou arquibancada agora autorizagao do
demorar um Juizado de
pouquinho pra Menores pra
responder sua Ultima isso. Apenas
pergunta, checar o pais e avos sédo
esquema das mesag considerados

responsaveis
legais
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. @naiaraxx O palcg
continua no mesmo
lugar. As mesas

estdo mais préximag
do palco. Certinho?

B

. @leobotafogo Oi Leo,
vamos ver a
possibilidade de
aumentar o nimero de
atendentes nestes
horarios, ok:? Obrigado
pelo feedback :)

. @becunha
Nosso produto &
entretenimento,
Bernardo. O
Chevrolet é
nosso
patrocinador,
mas o Chevrolef]

Hall ndo
trabalha com
automoveis
. @guhgomez Vocé| . Tem teatro infantil no | . @guhgomez O
pode ver isso pelo | Dom Silvério, sabado e| telefone é o
mapa de assentos, | domingo: “Mitos — O mesmo do site:
disponivel no nosso| Folclore do Mestre 2191.5700
site, e tb no site do | André"
TicketMaster http://ow.ly/1DN33
. @marinaruela @Adrianeribeyro Assim . @guhgomez

Queremos que ele
volte o mais
rapidamente
possivel, Marina,
mas ainda ndo ha
previsdo

gue tivermos todas as
informag@es avisaremo
por aqui e no site,
Adriane

Area vip é pista

5 premium, nao
tem assentos. O
portées abrem 3
18h30

(22

@thyssacamara N3
definimos ainda,
Thyssa.

0 @Mariza93 Néo, s6
ingressos de pista e
arquibancada,
agora.http://ow.ly/1Dj4Y|

@gabrielbreezy‘.

O 1° lote esta
esgotado,
Gabiriel. Logo,
temos 4 lotes,
ainda.
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. @stephfotografia

19 de maio. Camergs22 a 62, das 12h as

ndo sdo permitidas,
Stephani

. @camilaebaah Deg

20h. Domingos e
feriados, das 14h a
20h

. @guhgomez Ha
assentos nas
arquibancadas, qu
5Sseria 0 ingresso
pista/arquibancadg

@tuliocheab 1° lot
ainda. Mas a procur
ta crescendo!

2. @kellypardini Nao

Asao permitidas
cameras, Kelly. Os
ingressos de
arquibancadas séo
vélidos tb para pista

. @guhgomez A
informacéo que
temos é que a are
vip ndo tem
assentos, Augusto

@Ilsabella_pcb
Estamos acertando
alguns detalhes,
Isabella.

. lote de Isa TKM
esgotado. Agora s
resta o 3° lote de
pista e
arquibancada:
http://fow.ly/1DJzh

. @guhgomez O d
TicketMaster esta
disponivel, e é o
mesmo que usamg
aqui
http://fow.ly/1ETip

0

. @felipeschepers
Ainda néo, Felipe.
Informaremos por
aqui e tb pelo

. @lzabellaOrnelas
Da uma olhada nosg
nossos tweets de
ontem, Izabella.

@CASTROERICK
Sé dar RT na
mensagem, Erick

2191.5700 Tem tudo
explicadinho 14 :)
@silvafabiana . @maarcellis . @mad_design

Ainda nédo, Fabiana.
Informaremos por
aqui, ou pelo
telefone 2191.5700

Acabou, restam sé
ingressos de pista ¢
arquibancada

http://ow.ly/1DkXf5

Nada previsto,
ainda, Madson

120



. @flaviapreis Maria|
Rita, dia 2 de maio,
Flavia.
Confirmadissimo.

. @SassyWilde
Usamos o
sorteie.me pra faze
o0 sorteio pra gente.
Por isso precisa ter
a url na mensagem

. @camilaebaah
Sim! Por aqui
mesmo

. @MarcioCostta A
partir de amanha,
Marcio.

. @Taisa_fr Nado

E s6 com a
produtora do event

temos acesso a istag.

. @Cesiinhah
Sexta-feira, as
15h

. @naiaraxx Que
isso, estamos aqui
pra isso... mas vou
demorar um
pouquinho pra

responder sua Ultima

pergunta, checar o
esquema das mesag

. @Karlotinha2
Esgotou sim, Karla.
SO pista e
arquibancada agora

. @guhgomez H
necessaria
autorizacao do
Juizado de
Menores pra
isso. Apenas
pais e avos sdo|
considerados
responsaveis
legais

. @naiaraxx O palcg
continua no mesmo
lugar. As mesas

estdo mais préximag
do palco. Certinho?

)

. @leobotafogo Oi
Leo, vamos ver a
possibilidade de
aumentar o nimerg
de atendentes nest
horarios, ok:?
Obrigado pelo

. @becunha
Nosso produto ¢
entretenimento,
Bernardo. O
e€hevrolet é
nosso
patrocinador,

feedback :) mas o Chevrole|
Hall ndo
trabalha com
automoveis
. @guhgomez Vocé| . Tem teatro infantil| . @guhgomez C
pode ver isso pelo | no Dom Silvério, | telefone é o
mapa de assentos, | sabado e domingo:| mesmo do site:

disponivel no nosso
site, e tb no site do
TicketMaster

“Mitos — O Folclore
do Mestre André"
http://ow.ly/1DN33

2191.5700
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. @marinaruela
Queremos que ele
volte o mais
rapidamente
possivel, Marina,
mas ainda ndo ha
previsédo

@Adrianeribeyro
Assim que tivermos
todas as
informacdes
avisaremos por aqy
e no site, Adriane

. @guhgomez Are
vip € pista
premium, ndo tem
assentos. Os
iportdes abrem as
18h30

. @stephfotografia
19 de maio. Camerg
ndo sdo permitidas,
Stephani

. @camilaebaah Deg
22 a 62, das 12h as
20h. Domingos e
feriados, das 14h a
20h

. @guhgomez Ha
assentos nas
arquibancadas, qu
5Seria 0 ingresso
pista/arquibancadg

@tuliocheab 1° lot
ainda. Mas a procur
ta crescendo!

2. @kellypardini Nag

asao permitidas
cameras, Kelly. Os
ingressos de
arquibancadas sao
vélidos tb para pista

. @guhgomez A
informacéo que
temos é que a are
vip ndo tem
assentos, Augusto

@Isabella_pcb
Estamos acertando
alguns detalhes,
Isabella.

. lote de Isa TKM
esgotado. Agora s¢
resta o 3° lote de
pista e
arquibancada:
http://ow.ly/1DJzh

. @guhgomez O d
TicketMaster esta
disponivel, e é o
mesmo que usamg
aqui
http://ow.ly/1ETip

7]

. @felipeschepers
Ainda néo, Felipe.
Informaremos por

. @lzabellaOrnelas
Da uma olhada nos
nossos tweets de

@CASTROERICK
S6 dar RT na

aqui e tb pelo ontem, Izabella. mensagem, Erick
2191.5700 Tem tudo
explicadinho 14 :)
@silvafabiana . @maarcellis . @mad_design

Ainda néo, Fabiana.
Informaremos por
aqui, ou pelo
telefone 2191.5700

Acabou, restam s6
ingressos de pista ¢
arquibancada

http://ow.ly/1DkXf5

Nada previsto,
2 ainda, Madson
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@thyssacamara N3
definimos ainda,
Thyssa.

0 @Mariza93 Néo, s6
ingressos de pista e
arquibancada,
agora.http://ow.ly/1Dj4Y|

@gabrielbreezy?2
O 1° lote esta
esgotado, Gabrie|.
Logo, temos 4
lotes, ainda.

. @flaviapreis Maria|
Rita, dia 2 de maio,

. @SassyWilde Usamos
o sorteie.me pra fazer o

. @camilaebaah
Sim! Por aqui

Flavia. sorteio pra gente. Por | mesmo
Confirmadissimo. | isso precisa ter a url na

mensagem.
. @MarcioCostta A | . @Taisa_fr Nao temos| . @Cesiinhah

partir de amanha,
Mércio.

acesso a isto. E s6 com
produtora do evento

&exta-feira, as
15h

@protterdan Olha | . @Liihcosta Segundo | . @Pel_Bh Hoje,
suas directs lote, Lilian as 15h
messages, Pedro | http://ow.ly/1IEm7g
. @caroldezinha . @_renatos Opa, bom | . @Daninha_bh
Carol, checa com o | demais! Qualquer duvidaSabado das 12h
pessoal da bilheteria pode ver conosco no | as 20h, e

que vai saber te
explicar melhor:
2191-5706, apés as
12h

Twitter tb :)

domingo das 14h
as 20h

. @caroldezinha
Alids, menores de 2
anos pagam meia-
entrada, Carol, logo
ela paga meia tb

. @JulianaMoreirBR

LN&o sabemos, Juliana..

@Fadinhanurse2p
Precisa sim, nos
Juizados de
Menores de Belo
Horizonte. Tem
um no Patio

Savassi
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. @Jayne_tkm Ainda. . @luh_28
ndo temos nada @ARNALDOFAUSTINO | Nada
confirmado, Jayne | Nao sabemos ainda, confirmado
Arnaldo. Mas anotamos | sobre a vinda
sua sugestao! deles, Luisa.
. @carolmregis S6 | . @FCO_LuanS_Ba . @jojolla

fecha amanha,
Caroline

Promocao de que?

Placebo ainda
esta no 1° lote;
hoje o
funcionamento
é das 12h as
20h

. @Joseluciok S6 u
é suficiente, José

m @guhgomez Vc
comprou area vip?

. @Bubudias
Nesses casos,
precisamos que
0 contato seja
feito com uma
antecedéncia
maior, Bruna.
Estamos muito
em cima do
show agora.

. @camilaebaah
Arquibancada nédo
da acesso aos
camarotes, Camila

. @gabrielbreezy? Pode
comprar com cartao sim,
mas nédo parcelamos,
Gabiriel

. @naiaraxx
Valeu, Naiara!

=)

Promogéo da Maria|
Rita: sorteio na
sexta-feira, dia 30 d
abril, as 14h. O
vencedor devera
entrar em contato
conosco até as 16h,
Boa sorte

. @maarcellis Tem sim,
Marcelle
ehttp://ow.ly/1IEFMZ

. @Bubudias
Do que vocé
precisa, Bruna?|
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. @lsabella_pcb
N&o, Isabella. Por
enquanto, ndo.

. @taimolelis E um musical
com dois membros da banda
Abbahttp://ow.ly/1EFD7

. @Bubudias
1@191-5700,
Bruna... Rsrsrs

. @camilaebaah
Estdo sim, Camila.
Agora s6 tem pista €

arquibancada, que ja

estao no segundo
lote

. @thekellen Tem sim. Vendas .@mariafefis

online pelo site do
TicketMasterhttp://ow.ly/1EFs

Da uma olhada
Nnas suas dm's
Maria..

. @lsabella_pcb
MENORES de 14
anos DEVEM estar
acompanhados dos
pais ou de um maio
com autorizagéo do

Juizado de Menores,

certinho?

. @Cesiinhah Ta rolando,
César... Fica atento ao nosso
Twitter!D8

. @Marloncs
Rolou sorteio
ontem,
Marlon...D7

. @JulianaMoreirBR
Pqg os segurancas
nao encontraram as|
cameras deles

. @yasminLS_yaya Vai
demorar, Yasmin... A agenda

dele esta lotada até dezembrqg Izabelle

. @belinhal414
S6 especulagaag,

. @lsabella_pcb
Acompanhado dos
pais ou de outro
maior de idade com
autorizagao do
Juizado de Menores

E mais tarde tem sorteio da
Isa TKM! Quem té& participand
da promocaéo, fica atento...

. @belinhal414
0S6 especulacaa,
Izabelle

. @RahTuc 2 de
maio, Raissa

. @baahday E importante que] .
dé a resposta pra gente até ag @isa_accessor

12h de sexta, dia do show,
senao faremos outro sorteio

Ja esta
rolando...
Checa os
nossos tweets
anteriores.
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No dia 7 de maio tem
Monobloco! :D
http://fow.ly/1DfkQ

. @jorlanchevrolet
Atencao, gente: ja es
no quarto lote e
restam poucos
ingressos

&@JulianaMoreirBR
2191.5700. Ligue &
partir das 12h30

1

. @Taisa_fr Vocé pode . @JulianaMoreirBR

ver informacdes e
imagens da arena aqu
Taisa
http://ow.ly/1Df6S

Ta no quarto lote,
,Juliana, e restam
poucos ingressos

@menina_lorenza
15h, Lorenza

. @Chokss Ultima dat3
disponivel na agenda
dela, Naiara.C13

. @thi_bh As
bilheterias ficam
abertas das 12h as
20h, Thiago.

. @isa_accessor d
resultado vai ser
divulgado aqui no
Twitter mesmo. D4
promogéo da news
ligaremos para
avisar

. @felipeschepers
Informacgdes sobre
ingressos
aqui:http://ow.ly/1DeZh
. As bilheterias
funcionam das 12h as
20h, de 22 a sab.

. @Chris Brown j& foi

pro segundo lote...

[Gimme That]
http://blip.fm/~pfs26

. @nandaec Nao ¢
nado, Nanda. Os
disparos sdo por
nossa conta

@protterdan Olha sug
directs messages, Ped

s @Liihcosta Segund
réote, Lilian
http://ow.ly/1IEm7g

. @Pel_Bh Hoje,
as 15h

. @caroldezinha Carol
checa com o pessoal d
bilheteria que vai sabel
te explicar melhor:

2191-5706, ap6s as 12

. @_renatos Opa, bo
ademais! Qualquer
davida pode ver
conosco no Twitter th
h)

m @Daninha_bh

20h, e domingo da
14h as 20h

Sabado das 12h as

5

(7]
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