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A pesquisa ‘Panorama sobre Compliance nas Organizacdes: contexto, conceito,
estratégias e praticas comunicacionais” busca identificar a preocupacao e o investimento
em gestao e comunicacao ligados a compliance (ética e transparéncia) como pontos
organicos na estratégia de negocios e de relacionamento. Ao mesmo tempo, propde-se a
tracar um panorama de abrangéncias e responsabilidades e a detectar a relevancia das
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interfaces comunicacionais neste espectro.

A coleta de dados para este relatorio ocorreu entre 09 de marco e 09 de abril de 2018, por
meio de autopreenchimento em sistema on-line. A amostra € nao probabilistica por
conveniéncia, integrada por organizacdes brasileiras ou multinacionais, de todos 0s
segmentos de negocio, sediadas em qualquer ponto do territério nacional e integrantes
do quadro de relacionamento da Aberije.

Participaram do estudo 62 organizagdes.
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CARACTERISTICAS DAS EMPRESAS PARTICIPANTES
As organizacdes participantes sdo, em sua maioria, privadas (84%), tanto nacionais (34%) quanto
multinacionais (50%), de diversos setores de atividade. A maioria (58%) tem o capital com origem
brasileira, esta localizada em Sao Paulo (50%) e tem mais de 1.000 colaboradores (59%).

!
o
| TIPO EMPRESA LOCALIDADE

Privada Multinacional | 509 SETOR DE ATIVIDADE Sao Paulo 60%
Privada Nacional 34% Automotivo 11% Rio de Janeiro 17%
Entidade / 3° setor 14% Servicos 11% Minas Gerais 14%
Mista (Publ/Privada) 2% Energia 9% Outros 9%
Quimica 7%
Ag. Comunicagao 7%
ORIGEM DO CAPITAL Agricultura 59 N° FUNCIONARIOS
Brasil 58% Construcao 5% até 100 9%
E.U.A. 19% Metalurgia 5% de 101 a 1000 32%
Espanha 4% Mineracao 5% de 1001 a 3000 19%
Alemanha 4% Transportes e Logistica | 5% de 3001 a 5.000 5%
Demais Europa 10% Demais 30% de 5.001 a 10.000 10%
Outras 5% acima de 10.000 25%
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PROGRAMA DE COMPLIANCE

Possul PROGRAMA

NAO
9%
TEMPO DO PROGRAMA
entre 3 e mais de
5 anos 5 anos

entre 1 e menos
3 anos de 1 ano
28% 4%

A quase totalidade das organizacdes participantes
(91%) possui programa de compliance, ha mais de 3
anos (68%), estando os mesmos formalizados e
publicados (98%).

Das que ndo possuem programa, a maioria €
constituida por entidades e agéncias de
Comunicacao.

FORMALIZADO E PUBLICADO
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PROGRAMA DE COMPLIANCE
Essas sdo as questdes (politicas, regulamentos, normas) mais abrangidas pelos programas de

i
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Compliance das organizacoes participantes:

CODIGO DE ETICA E CONDUTA

8%/ ))ii)')

COMPLIANCE DO FORNECEDOR

88% 7'

CONFLITOS DE INTERESSE

88% i
SUBORNO / CORRUPGAO

83% 7 i

VAZAMENTO DE INFORMAGOES PRIVILEGIADAS

81% 7 /)i

INTEGRIDADE DE COMPRAS

81% 277777

ASSEDIO NO LOCAL DE TRABALHO

81% )

PRIVACIDADE E CONFIDENCIALIDADE DOS DADOS

1%

FRAUDEF E INTEGRIDADE FI.NANF:EIRA
RELACIONAMENTO COM FUNCIONARIOS DO GOVERNO

PATROCINIOS (CULTURAIS, SOCIAIS E/OU ESPORTIVOS)

3% 7))

Também destacam-se como abrangidos pelos programas, com 69%: concorréncia justa / anti-
trust, lavagem de dinheiro; contratos com o governo e praticas comerciais justas.
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PROGRAMA DE COMPLIANCE

AREA ESTRUTURADA
85% das organizacdes que possuem programa

de compliance tém area formal estruturada para
N&o : ~ :
15% conduzir as questOes relacionadas e, em sua
maioria (80%), as areas estao posicionadas nos

Sim . . . :
mais elevados niveis da estrutura organizacional.

85%
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NiVEL HIERARQUICO DA AREA DE COMPLIANCE

------------------------------------------ > SUPERINTENDENCIA — 3%

------------------------------------------ > VICE-PRESIDENCIA — 10%

---------------------------- > DIRETORIA — 28%

""""""" » GERENCIA — 39%

----------------------- > OuTROS — 20%
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RESPONSABILIDADES DA AREA DE COMPLIANCE

Entre as principais responsabilidades das areas de compliance das organizacdes participantes,
temos: o desenvolvimento das politicas de compliance (87%);, o levantamento dos desvios de
compliance (84%); a vigilancia das questbes éticas (78%); o estimulo interno a comportamento moral
(76%); a comunicagdo de pardmetros éticos (73%), o desenvolvimento de procedimentos e a
implementacdo de novos regulamentos (71%).

VIGILANCIA DAS QUESTOES
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LEVANTAMENTO ETICAS
DOS DESVIOS DE
COMPLIANCE
COMUNICACAO DE
PARAMETROS ETICOS
DESENVOLVIMENTO

DE PROCEDIMENTOS

IMPLEMENTAGAO DE
NOVOS REGULAMENTOS

ESTIMULO INTERNO
A COMPORTAMENTO
MORAL

DESENVOLVIMENTO
DE POLITICAS

Destacam-se ainda: a participacdo em entidades especificas do tema (60%) e a elaboragdo de reportes
para o Conselho (56%).
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COMITE FORMAL DE COMPLIANCE

Nao
21%

Sim
79%

AREAS PARTICIPANTES
DO COMITE
DE COMPLIANCE

COMITE DE COMPLIANCE

A maioria das organizacdes que possuem programa de
compliance, (79%), tem comité formal para tratar as
questdes relacionadas e, entre as areas participantes
do comité, temos: Juridico (86%); Recursos Humanos
(84%); Auditoria Interna  (73%), Comunicacao
Corporativa (41%) e Financas (41 %).

JURIDICO
86%

RECURSOS

AUDITORIA
HU8M4AOZOS INTERNA
73%
COMUNICACAO
CORPORATIVA FINANCAS
41% 41%
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e
REPASSE DE INFORMACOES E MENSAGENS

87% das organizacdes participantes disponibilizam as politicas de compliance por meio da intranet. O
repasse das informacdes e mensagens relativas ao compliance ndo obedecem uma frequéncia
definida, sendo efetuado sempre que oportuno, principalmente por meio de: e-mail (96%); pelas agdes
de treinamento (87%), por meio da intranet (82%), pelo portal na internet (73%), nas reunides de
equipe (67%), por meio de materiais impressos (58%) e através do mural (56%)

PORTAL NA REUNIOES MATERIAIS
E-MAIL TREINAMENTO  INTRANET INTERNET DE EQUIPE IMPRESSOS MURAL

96% 87% 82% 73% 67% 58% 56%

. \ \

J
I
(1

Outros meios como boletim interno (53%), campanhas (53%) e videos / canal interno de TV dedicado
(47%) também sao utilizadas para efetuar o repasse.
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CANAIS PARA RECLAMAGCOES E DENUNCIAS

EXISTENCIA DE CANAIS A quase totalidade das organizacdes participantes (96%)
mantém canais seguros para receber reclamagoes e
denuncias relativas a potenciais violacbes do programa de

':?/0 Compliance e sdo utilizados tanto para denuncias internas

i quanto externas (91%). Os principais canais utilizados sao
Hotline mantida por terceiros (66%), 0 superior hierarquico
imediato (41%) e ferramenta web on-line (39%).

Sim
96%

. \ \

CANAIS UTILIZADOS

PORTA ABERTA PORTA ABERTA
HOTLINE SUPERIOR FERRAMENTA SITE EMPRESA SUPERIOR
EXTERNO IMEDIATO WEB ON LINE INTRANET MEDIATO

66%

Panorama sobre Compliance nas Organizagoes: contexto, conceito, estratégias e praticas comunicacionais



COMPROMISSO DO COLABORADOR

INTENSIDADE DE COBRANGA 55% das organizacdes efetuam uma alta cobrangca do
Baixa Nenhuma compromisso dos colaboradores quanto ao atendimento do
00%3”93 COb;;”‘?a programa de Compliance.
0 0
. - Em ma con laborador, a medida mai :
Média ////// Ca§o (ile aco duta‘do colabo ado.,a eq da asadotadge
cobranga a demisséo (74%), seguida de mentoring realizado pelo superior

34%

Al imediato (55%), da reedicao de campanha de comunicagéo (45%)
///// cobraiga e do monitoramento do colaborador (36%).

55%

. \ \

MEDIDAS ADOTADAS EM CASOS DE MA CONDUTA

Apenas 21% das .

pena ° DEMISSAO DO(S) MENTORING PELO
participantes mantem pro- COLABORADOR(ES) SUPERIOR
grama de reconhecimento ENVOLVIDO(S) IMEDIATO

dos colaboradores em
relacdo a pratica dos
valores éticos, que se da
atraves da concessdo de
prémios e/ou do reconheci- REEDICAO DE

mento formal CAMPANHA DE
' COMUNICAGAO

MONITORAMENTO DO
FUNCIONARIO POR
ALGUM TEMPO
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TREINAMENTO SOBRE COMPLIANCE

TREINAMENTO DOS COLABORADORES 92% das organizacdes participantes realizam treinamento

dos colaboradores para as questdes relacionadas ao
compliance. A atividade mais comum € a realizacdo de
palestras ou cursos desenvolvidos por integrantes da
propria organizacao (94%), seguida das realizadas por
convidados externos a organizagao (68%).

ATIVIDADES DE TREINAMENTO

PALESTRAS OU CURSOS CONDUZIDOS POR INTEGRANTES DA PROPRIA. 94%
PALESTRAS OU CURSOS CONDUZIDOS POR CONVIDADOS EXTERNOS A.
ENCONTRO DIRETO COM A ALTA HIERARQUIA DA ORGANIZAGAO
SIMULAGGOES PRATICAS DE CONFLITOS ETICOS %%

CHECAGEM DE CONHECIMENTO VIA QUIZ OU GAMES

GRUPOS DE DISCUSSAO PRESENCIAL OU VIRTUAL

CHECAGEM DE CONHECIMENTO VIA PESQUISA FORMAL

ESTUDOS DE CASOS INTERNOS ANTERIORES £

ESTUDOS DE CASOS EXTERNOS ANTERIORES

OUTRA %7 6%

Panorama sobre Compliance nas Organizagoes: contexto, conceito, estratégias e praticas comunicacionais




e
INDICADORES / METRICAS DE EFICACIA

Entre os 3 indicadores / métricas mais utilizados para avaliar a eficacia do programa de
Compliance encontram-se: o volume das chamadas para os canais de dendncia (71%), a analise
dos resultados da auditoria interna (60%) e os dados de treinamento (60%).

e P e P PP o e e P P e
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RESULTADOS DA AVALIAGAO DE RISCO

COMPARAGOES COM 0S CONCORRENTES OU ORG. SIMILARES

B

o e e,
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RESPOSTAS DAS ENTREVISTAS DE SAIDA s 31%

e L L
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MONITORAMENTO DE IMPRENSA E DECLARACOES PUBLICAS 7 i i i 29%

VOLUME DE MULTAS OU PENALIDADES REGULAMENTARES

CUSTOS DO NAO COMPLIANCE (SANGOES, LITIGIOS E OUTRAS)

- e o
AVALIAGOES INDEPENDENTES DE CONSULTORES EXTERNOS ity 23%

- R o
FEEDBACK DOS CONSUMIDORES / CLIENTES (NAO RELATADOS PELO... . il i 20%
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DESAFI0S DO PROGRAMA DE COMPLIANCE

Entre os aspectos mais desafiadores do programa de compliance para as organizagoes, estao
0s relacionados aos terceiros, aos colaboradores e ao proprio programa: a gestao de risco de
compliance de terceiros (72%), o fortalecimento da cultura e governanca de Compliance (31%) e
o controle do cumprimento das politicas pelos funcionarios (20%).

. \ \

GESTAO DE RISCO DE FORTALECIMENTO DA CONTROLE DO
COMPLIANCE DE CULTURAE CUMPRIMENTO DAS
TERCEIROS GOVERNANCA DE POLITICAS PELOS
COMPLIANCE FUNCIONARIOS

Destacam-se, também, com 19%, o processo de contratacdo de novos terceiros, a
integracdo de seguranca cibernética e privacidade de dados de Compliance e a gestdo das
investigagoes internas.
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POTENCIAL RISCO PARA A ORGANIZAGAO

As areas percebidas como potencial risco para as organizacdes sao: o compliance do
fornecedor (54%), os conflitos de interesse (43%), a integridade de compras (32%) e o suborno /
corrupgéao (32%).

. @
540/0 43% 320/0

INTEGRIDADE DE

. \ \ .
.
|
|

COMPLIANCE DO CONFLITOS DE COMPRAS
FORNECEDOR INTERESSE E
SUBORNO/CORRUPGAO

A concorréncia justa / anti-trust com 22%, 0s contratos com o governo e a privacidade e
confidencialidade dos dados, ambos com 19%, também sdo percebidos como potencial risco
pelas empresas.
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PRIORIDADES EM COMPLIANCE — PROXIMOS 12 MESES

As prioridades em Compliance definidas pelas organizagdes participantes para 0s proximos 12
meses demonstram que, apesar do tempo de implantagcdo dos programas, ainda existe um
esforco para torna-lo parte integrante da cultura organizacional, uma vez que, entre as mais
identificadas estdo: a incorporagcdo da cultura de compliance em toda a empresa (44%), o
estabelecimento ou intensificagdo do treinamento em compliance (44%) e o reforco dos
conceitos de ética e transparéncia (33%).

. \ \

AVALIACAO DE RISCO
TREINAMENTO EM DE COMPLIANCE CULTURA DE

COMPLIANCE COMPLIANCE
REFORCO DOS

MONITORAMENTO DE CONCEITOS DE ETICA
COMPLIANCE E TRANSPARENCIA
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RESULTADOS DO PROGRAMA DE COMPLIANCE

CONSISTENCIA E COERENCIA

87% dos participantes acreditam que a organizacdo € consistente e
coerente na aplicacdo das medidas disciplinares decorrentes do
compliance. Entre as que nao acreditam, a falha se da em relacédo a
divulgacao dessas medidas.

Sim
87%
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CONFIANGA DOS STAKEHOLDERS

Todos os participantes acreditam que a comunicacao do compliance
(ética e transparéncia) na organizagdo aumenta a confianga dos
stakeholders.

RESULTADOS DO PROGRAMA

ambos Né&o efetua
30% mgji:jf" 30% dos participantes acreditam que o programa de compliance
' trouxe resultados tanto financeiros quanto de reputagéo para a
‘ Wi organizagéo, enquanto que 41% acreditam que os resultados foram
—— Z Resulados somente de reputacdo. 24% nao efetuam medicdo sobre o tema.

Reputagao 5%
41%
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Ser um Think Tank de referéncia global em
Comunicagéo e Relacionamento.

MISSAO

Produzir conhecimento e compartilhar as melhores praticas
para fortalecer a Comunicagéo das empresas e instituicoes, e
reforcar o papel estratégico e cidaddo do comunicador.

Rua Amalia de Noronha, 151 6° andar - Sumaré - Sdo Paulo - SP
Tel.: (11) 5627-9090
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